
โครงการพฒันาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา บุคลากร หลกัสูตร 
การเงนิและภาวะการมีงานท าของบัณฑติ 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ตรงตามมาตรฐานกลาง และส่งขอ้มูลไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

 

                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของ
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลอุดมศึกษาดา้นนกัศึกษาบุคลากร 
หลกัสูตร การเงิน  และภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 

 เพื่อใหท้ราบถึงแหล่งทรัพยากรณ์หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพื่อใหไ้ดแ้ผนการด าเนินงานของระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์  

 

 เพื่อใหไ้ดรั้บอนุมติัทรัพยากรอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

 เพ่ือใหก้ารด าเนินการติดตั้งระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เสร็จทนัเวลา 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

4. การด าเนินการ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เพื่อไดร้ะบบการใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพื่อใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคลากรของ
มหาวทิยาลยั  

 เพื่อใหท้ราบผลการใหบ้ริการของระบบบริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพ่ือใหท้ราบปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงใน
อนาคต 

5. ทดสอบระบบ 
 

6. ใช้งานจริง 
 

7. ติดตามประเมินผล 
 



 

โครงพฒันาห้องเกบ็หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อใหมี้ระบบการใหบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในปี พ.ศ.2550 
 
 

                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 ไม่ทราบถึงสาเหตขุองปัญหาและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของการ
จดัท าระบบการใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 ไม่ทราบความตอ้งการของระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

 ไม่ทราบถึงแหล่งทรัพยากรณ์หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 ไม่ไดแ้ผนการด าเนินงานของระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

 ไม่ไดรั้บอนุมติัทรัพยากรอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

4. การด าเนินการ 
 

 การด าเนินการติดตั้งระบบการใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ไม่เสร็จทนัเวลา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ทดสอบระบบ 
 

 ระบบการใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่สามารถใชง้านได ้

 

6. ใช้งานจริง 
 

 บุคลากรของมหาวทิยาลยัไม่ใชร้ะบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

7. ติดตามประเมินผล 
 

 ไม่ทราบผลการใชง้านของระบบบริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคท่ีแทจ้ริง เพ่ือแกไ้ขปรับปรุงในอนาคต 

 



การประเมินความเส่ียง 
หน่วยงาน : ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โครงดาร/กจิกรรม  : โครงพฒันาห้องเกบ็หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
วตัถุประสงค์โครงการ/กจิกรรม : เพือ่ให้มีระบบการให้บริการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ภายในปี พ.ศ.2550 

 
ขั้นตอน 

 
(1) 

วตัถุประสงค ์
ขั้นตอน 

(2) 

ความเส่ียง 
 

(3) 

ปัจจยัเส่ียง 
 

(4) 

โอกาสท่ี
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดบั
ความเส่ียง 

(7) 

ล าดบั
ความเส่ียง 

(8) 
1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/
อุปสรรค 

 

เพื่อศึกษาความความ
เป็นไปได ้

ไม่ทราบถึงสาเหตขุองปัญหาและ
อุปสรรคท่ีแทจ้ริงของการจดัท าระบบ
การใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1.1 ไม่มีการศึกษาถึงสาเหตุของปัญหา
และอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของการ
ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2 3 ปานกลาง  

ไม่ทราบความตอ้งการของระบบการ
ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1.2 ขาดขอ้มูลความตอ้งการของระบบ
ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3 4 สูง 
 

 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

เพื่อออกแบบ
ระบบงาน 
 

ไม่ทราบถึงแหล่งทรัพยากรณ์หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.1 ขาดขอ้มูลการวางแผนการ
ด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง 

2 4 สูง 
 

 

ไม่ไดแ้ผนการด าเนินงานของระบบ
การใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2.2 ขาดความรู้ในการวางแผนการ
ด าเนินงาน 

1 3 ปานกลาง 
 

 

3. ขออนุมตัโิครงการ 
 

เพื่อขออนุมติั
โครงการ 

ไม่ไดรั้บอนุมติัทรัพยากรอยา่งเพียงพอ
และทนัเวลา 

3.1 โครงการไม่ไดรั้บการอนุมติัตาม
ตอ้งการ 

1 5 สูง 
 

 

4. การด าเนินการ 
 

เพื่อด าเนินการ การด าเนินการติดตั้งระบบการ
ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่
เสร็จทนัเวลา 

4.1 ผูพ้ฒันาระบบงานขาด
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 

2 4 สูง  



ขั้นตอน 
 

(1) 

วตัถุประสงค ์
ขั้นตอน 

(2) 

ความเส่ียง 
 

(3) 

ปัจจยัเส่ียง 
 

(4) 

โอกาสท่ี
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดบั
ความเส่ียง 

(7) 

ล าดบั
ความเส่ียง 

(8) 
5. ทดสอบระบบ 
 

เพื่อทดสอบระบบ 
 

ระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่สามารถใชง้านได ้

5.1 ระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท างานไม่สมบูรณ์ 

1 5 สูง 
 

 

6. ใช้งานจริง 
 

เพื่อการใชง้านจริง 
 

บุคลากรของมหาวทิยาลยัไม่ใชร้ะบบ
การใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

6.1 ไม่สามารถเขา้ใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได ้

4 4 สูงมาก 
 

2 
 

6.2 บุคลากรของมหาวทิยาลยัไม่สนใจ
ท่ีจะใชร้ะบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

4 5 สูงมาก 1 

7. ตดิตามประเมนิผล 
 

เพื่อการประเมินผล 
 

ไม่ทราบผลการใชง้านของระบบ
บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

7.1 ไม่มีการประเมินผลการใชง้าน 1 2 นอ้ย  

ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคท่ีแทจ้ริง เพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงในอนาคต 

7.2 วธีิการประเมินผลไม่มีประสิทธิภาพ 1 2 นอ้ย  

 

 

 

 
 



 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 

2 นอ้ย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง 

1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 

ระดบั ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 
 

รุนแรงท่ีสุด 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะจาก 
แหล่งทรัพยากรณ์ภายในมหาวทิยาลยั 

4 
 

ค่อนขา้งรุนแรง 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งทรัพยากรณ์ 

ภายในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลยั 1 แหล่ง 
3 
 

ปานกลาง 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งทรัพยากรณ์ 

ภายในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลยั 2 แหล่ง 
2 
 

นอ้ย 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งทรัพยากรณ์ 

ภายในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลยั 3 แหล่ง 
1 
 

นอ้ยมาก 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งทรัพยากรณ์ 

ภายในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลยั 4 แหล่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.1,7.2

1.12.2

6.11.22.1,4.1

6.23.1,5.1

7.1,7.2

1.12.2

6.11.22.1,4.1

6.23.1,5.1

เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเส่ียง
(Degree of Risk)

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

54321 54321

 



การประเมินมาตรการควบคุม 
หน่วยงาน : ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โครงดาร/กจิกรรม  : โครงพฒันาห้องเกบ็หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
วตัถุประสงค์โครงการ/กจิกรรม : เพือ่ให้มีระบบการให้บริการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ภายในปี พ.ศ.2550 

 

สาเหตุของความเส่ียง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมทีค่วรจะม ี
 

(2) 

การควบคุมทีม่อียู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมนิการควบคุมทีม่อียู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
6.  ฝึกอบรม    
6.1   ไม่สามารถเขา้ใชร้ะบบการใหบ้ริการหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ได ้
6.1    สร้างระบบตรวจสอบการใชง้านของระบบการใหบ้ริการ

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
แต่งตั้งกรรมการผูรั้บผิดชอบระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

× 
 
√ 

× 
 

× 

6.2    บุคลากรของมหาวทิยาลยัไม่สนใจท่ีจะใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

6.2    ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ติดตามและประเมินผลการท างาน 

√ 
× 

× 
× 

 

  (3)  √ = มี (4)  √ = ไดผ้ลตามท่ีคาดหมาย 
         × = ไม่มี        × = ไม่ไดผ้ลตามท่ีคาดหมาย 
         ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์        ? = ไดผ้ลบา้งแต่ไม่สมบูรณ์ 

 
 
 



แผนบริหารความเส่ียง แต่ละโครงการ/กจิกรรม 
หน่วยงาน : ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โครงดาร/กจิกรรม  : โครงพฒันาห้องเกบ็หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
วตัถุประสงค์โครงการ/กจิกรรม : เพือ่ให้มีระบบการให้บริการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ภายในปี พ.ศ.2550 

 
ขั้นตอนหลกัและวตัถุประสงค ์
(Key Process and Objectives) 

(1) 

ความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู ่
(Residual Risks) 

(2) 

ปัจจยัความเส่ียง 
(Risks Factors) 

(3) 

การจดัการความเส่ียง 
(Risks Treatments) 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ผูรั้บผดิชอบ 
 

(5) 

หมายเหต ุ
 

(6) 
6.  ใชง้านจริง 
วตัถุประสงค ์
เพื่อการใชง้านจริง 
 

บุคลากรของมหาวทิยาลยัไม่ใช้
ระบบการใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

6.1   ไม่สามารถเขา้ใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

6.1    สร้างระบบตรวจสอบการ
ใชง้านของระบบการ
ใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
แต่งตั้งกรรมการ
ผูรั้บผดิชอบระบบการ
ใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ก าหนดเสร็จภายใน 2 สปัดาห์ 
ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

  6.2    บุคลากรของมหาวทิยาลยั
ไม่สนใจท่ีจะใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

6.2    ประชาสมัพนัธก์าร
ใหบ้ริการหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
ติดตามและประเมินผลการ
ท างาน 

ประชาสมัพนัธ์ทุก 3 เดือน 
ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 


