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1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 เพื่อใหท้รำบถึงสำเหตุของปัญหำและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของ
กำรจดัท ำระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพื่อใหท้รำบควำมตอ้งกำรของระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพื่อใหท้รำบถึงแหล่งทรัพยำกรณ์หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพื่อใหไ้ดแ้ผนกำรด ำเนินงำนของระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์  

 

 เพ่ือใหไ้ดรั้บอนุมติัทรัพยำกรอยำ่งเพียงพอและทนัเวลำ 

 เพ่ือใหก้ำรด ำเนินกำรติดตั้งระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เสร็จทนัเวลำ 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

4. การด าเนินการ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เพื่อไดร้ะบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพื่อใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคลำกรของ
มหำวทิยำลยั  

 เพื่อใหท้รำบผลกำรใหบ้ริกำรของระบบบริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 เพ่ือใหท้รำบปัญหำ/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงใน
อนำคต 

5. ทดสอบระบบ 
 

6. ใช้งานจริง 
 

7. ติดตามประเมินผล 
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1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 ไม่ทรำบถึงสำเหตขุองปัญหำและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของกำร
จดัท ำระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 ไม่ทรำบควำมตอ้งกำรของระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

 ไม่ทรำบถึงแหล่งทรัพยำกรณ์หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 ไม่ไดแ้ผนกำรด ำเนินงำนของระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

 ไม่ไดรั้บอนุมติัทรัพยำกรอยำ่งเพียงพอและทนัเวลำ 

4. การด าเนินการ 
 

 กำรด ำเนินกำรติดตั้งระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ไม่เสร็จทนัเวลำ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ทดสอบระบบ 
 

 ระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่สำมำรถใชง้ำนได ้

 

6. ใช้งานจริง 
 

 บุคลำกรของมหำวทิยำลยัไม่ใชร้ะบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

7. ติดตามประเมินผล 
 

 ไม่ทรำบผลกำรใชง้ำนของระบบบริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 ไม่ทรำบปัญหำ/อุปสรรคท่ีแทจ้ริง เพ่ือแกไ้ขปรับปรุงในอนำคต 

 



การประเมินความเส่ียง 
หน่วยงาน : ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ขั้นตอน 

 
(1) 

วตัถุประสงค ์
ขั้นตอน 

(2) 

ควำมเส่ียง 
 

(3) 

ปัจจยัเส่ียง 
 

(4) 

โอกำสท่ี
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดบั
ควำมเส่ียง 

(7) 

ล ำดบั
ควำมเส่ียง 

(8) 
1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/
อุปสรรค 

 

เพื่อศึกษำควำมควำม
เป็นไปได ้

ไม่ทรำบถึงสำเหตขุองปัญหำและ
อุปสรรคท่ีแทจ้ริงของกำรจดัท ำระบบ
กำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1.1 ไม่มีกำรศึกษำถึงสำเหตุของปัญหำ
และอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2 3 ปำนกลำง  

ไม่ทรำบควำมตอ้งกำรของระบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1.2 ขำดขอ้มูลควำมตอ้งกำรของระบบ
ใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3 4 สูง 
 

 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

เพื่อออกแบบ
ระบบงำน 
 

ไม่ทรำบถึงแหล่งทรัพยำกรณ์หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.1 ขำดขอ้มูลกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนอยำ่งถูกตอ้ง 

2 4 สูง 
 

 

ไม่ไดแ้ผนกำรด ำเนินงำนของระบบ
กำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2.2 ขำดควำมรู้ในกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำน 

1 3 ปำนกลำง 
 

 

3. ขออนุมตัโิครงการ 
 

เพื่อขออนุมติั
โครงกำร 

ไม่ไดรั้บอนุมติัทรัพยำกรอยำ่งเพียงพอ
และทนัเวลำ 

3.1 โครงกำรไม่ไดรั้บกำรอนุมติัตำม
ตอ้งกำร 

1 5 สูง 
 

 

4. การด าเนินการ 
 

เพื่อด ำเนินกำร กำรด ำเนินกำรติดตั้งระบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่
เสร็จทนัเวลำ 

4.1 ผูพ้ฒันำระบบงำนขำด
ประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญ 

2 4 สูง  



ขั้นตอน 
 

(1) 

วตัถุประสงค ์
ขั้นตอน 

(2) 

ควำมเส่ียง 
 

(3) 

ปัจจยัเส่ียง 
 

(4) 

โอกำสท่ี
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดบั
ควำมเส่ียง 

(7) 

ล ำดบั
ควำมเส่ียง 

(8) 
5. ทดสอบระบบ 
 

เพื่อทดสอบระบบ 
 

ระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่สำมำรถใชง้ำนได ้

5.1 ระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท ำงำนไม่สมบูรณ์ 

1 5 สูง 
 

 

6. ใช้งานจริง 
 

เพื่อกำรใชง้ำนจริง 
 

บุคลำกรของมหำวทิยำลยัไม่ใชร้ะบบ
กำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

6.1 ไม่สำมำรถเขำ้ใชร้ะบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได ้

4 4 สูงมำก 
 

2 
 

6.2 บุคลำกรของมหำวทิยำลยัไม่สนใจ
ท่ีจะใชร้ะบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

4 5 สูงมำก 1 

7. ตดิตามประเมนิผล 
 

เพื่อกำรประเมินผล 
 

ไม่ทรำบผลกำรใชง้ำนของระบบ
บริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

7.1 ไม่มีกำรประเมินผลกำรใชง้ำน 1 2 นอ้ย  

ไม่ทรำบปัญหำ/อุปสรรคท่ีแทจ้ริง เพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงในอนำคต 

7.2 วธีิกำรประเมินผลไม่มีประสิทธิภำพ 1 2 นอ้ย  

 

 

 

 
 



 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

ระดบั โอกำสท่ีจะเกิด ค ำอธิบำย 

5 สูงมำก มีโอกำสในกำรเกิดเกือบทุกคร้ัง 

4 สูง มีโอกำสในกำรเกิดค่อนขำ้งสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปำนกลำง มีโอกำสเกิดบำงคร้ัง 

2 นอ้ย อำจมีโอกำสเกิดแต่นำนๆ คร้ัง 

1 นอ้ยมำก มีโอกำสเกิดในกรณียกเวน้ 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 

ระดบั ผลกระทบ ค ำอธิบำย 
5 
 

รุนแรงท่ีสุด 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพำะจำก 
แหล่งทรัพยำกรณ์ภำยในมหำวทิยำลยั 

4 
 

ค่อนขำ้งรุนแรง 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จำกแหล่งทรัพยำกรณ์ 

ภำยในมหำวทิยำลยัและภำยนอกมหำวทิยำลยั 1 แหล่ง 
3 
 

ปำนกลำง 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จำกแหล่งทรัพยำกรณ์ 

ภำยในมหำวทิยำลยัและภำยนอกมหำวทิยำลยั 2 แหล่ง 
2 
 

นอ้ย 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จำกแหล่งทรัพยำกรณ์ 

ภำยในมหำวทิยำลยัและภำยนอกมหำวทิยำลยั 3 แหล่ง 
1 
 

นอ้ยมำก 
 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จำกแหล่งทรัพยำกรณ์ 

ภำยในมหำวทิยำลยัและภำยนอกมหำวทิยำลยั 4 แหล่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.1,7.2

1.12.2

6.11.22.1,4.1

6.23.1,5.1

7.1,7.2

1.12.2

6.11.22.1,4.1

6.23.1,5.1

เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเส่ียง
(Degree of Risk)

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

54321 54321

 



การประเมินมาตรการควบคุม 
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สาเหตุของความเส่ียง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมทีค่วรจะม ี
 

(2) 

การควบคุมทีม่อียู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมนิการควบคุมทีม่อียู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
6.  ฝึกอบรม    
6.1   ไม่สำมำรถเขำ้ใชร้ะบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ได ้
6.1    สร้ำงระบบตรวจสอบกำรใชง้ำนของระบบกำรใหบ้ริกำร

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
แต่งตั้งกรรมกำรผูรั้บผิดชอบระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

× 
 
√ 

× 
 

× 

6.2    บุคลำกรของมหำวทิยำลยัไม่สนใจท่ีจะใชร้ะบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

6.2    ประชำสมัพนัธ์กำรใหบ้ริกำรหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำน 

√ 
× 

× 
× 

 

  (3)  √ = มี (4)  √ = ไดผ้ลตำมท่ีคำดหมำย 
         × = ไม่มี        × = ไม่ไดผ้ลตำมท่ีคำดหมำย 
         ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์        ? = ไดผ้ลบำ้งแต่ไม่สมบูรณ์ 

 
 
 



แผนบริหารความเส่ียง แต่ละโครงการ/กจิกรรม 
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ขั้นตอนหลกัและวตัถุประสงค ์
(Key Process and Objectives) 

(1) 

ควำมเส่ียงท่ียงัเหลืออยู ่
(Residual Risks) 

(2) 

ปัจจยัควำมเส่ียง 
(Risks Factors) 

(3) 

กำรจดักำรควำมเส่ียง 
(Risks Treatments) 

(4) 

ก ำหนดเสร็จ/ผูรั้บผดิชอบ 
 

(5) 

หมำยเหต ุ
 

(6) 
6.  ใชง้ำนจริง 
วตัถุประสงค ์
เพื่อกำรใชง้ำนจริง 
 

บุคลำกรของมหำวทิยำลยัไม่ใช้
ระบบกำรใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

6.1   ไม่สำมำรถเขำ้ใชร้ะบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

6.1    สร้ำงระบบตรวจสอบกำร
ใชง้ำนของระบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
แต่งตั้งกรรมกำร
ผูรั้บผดิชอบระบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ก ำหนดเสร็จภำยใน 2 สปัดำห์ 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวทิยบริกำร
และเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 

  6.2    บุคลำกรของมหำวทิยำลยั
ไม่สนใจท่ีจะใชร้ะบบกำร
ใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

6.2    ประชำสมัพนัธก์ำร
ใหบ้ริกำรหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
ติดตำมและประเมินผลกำร
ท ำงำน 

ประชำสมัพนัธ์ทุก 3 เดือน 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวทิยบริกำร
และเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 

 


