
 

 

 

นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ค่า
น้ า

หน
ัก 

(ร
้อย

ละ
) 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 

ส า
นัก

งา
นผ

ู้อ า
นว

ยก
าร

 

กล
ุ่มเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ 

กล
ุ่มเ

คร
ือข

่าย
คอ

มพ
ิวเ

ตอ
ร์แ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร
 

กล
ุ่มว

ิทย
บร

ิกา
ร 

กล
ุ่มน

วัต
กร

รม
กา

รศ
ึกษ

า 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
 

2       
1.1   กระบวนการพัฒนาแผน   2 4 

ประเด็น 
   

 
 

2.  ภารกิจหลักด้านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 20       
2.1   ระดับความส าเรจ็ของการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ศูนย์การเรยีนรู้

ด้วยตนเอง 

4 5 
ประเด็น 

   
 

 

2.2   ระดับความส าเร็จของการให้บริการดูแลรักษา/ซ่อมบ ารุง/ติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบให้กับหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

4 4 
ประเด็น    

 
 

2.3   ศักยภาพในการพัฒนาและบริหารจดัการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

4 4 
ประเด็น    

 
 

2.4   ระดับประสิทธิภาพของเครอืข่ายคอมพิวเตอรภ์ายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  4 4 
ประเด็น 

   
 

 

2.5   ประสิทธิภาพการใช้งานเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ครอบคลมุไปถึงทุกพื้นที่ของ
มหาวิทยาลยั 

4 4 
ประเด็น    

 
 

3. ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 20       
3.1   ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหารจัดการภายใน

สถาบันอุดมศึกษา 
5 4 

ประเด็น    
 

 

3.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ 5 4 
ประเด็น 

   
 

 

3.3  จ านวนระบบงานสารสนเทศทีม่ีการปรับปรุงหรือพัฒนาขึ้นใหม่ 5 12 ระบบ      
3.4  ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 5 4 

ประเด็น 
   

 
 

4. ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมุด 20       

4.1  ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 10 4 
ประเด็น 

   
  

4.2  ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบงานห้องสมดุ 10 4 
ประเด็น 

   
  

5. ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 20       
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5.1  ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบ e-Learning 5 4 
ประเด็น 

    
 

5.2  ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบ  VDO On Demand เพื่อการเรยีนการ
สอนและวิชาชีพ 

5 4 
ประเด็น    

 
 

5.3  จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไดร้ับการจดลิขสิทธ์ิ 
 

5 16 
วิชา 

   
 

 

5.4  จ านวนผู้ใช้บริการที่ไดร้ับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใช้และผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

5 70  
คน 

   
 

 

6. การบริการวิชาการแก่สังคม 2       
6.1   จ านวนกิจกรรม/โครงการทีใ่ห้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สงัคม/ชุมชน 2 5  

กิจกรรม 
 * * * 

 

7. การบริหารและการจัดการ  15       
7.1   การด าเนินการด้านแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏบิัติการของหน่วยงาน 2 4  

ประเด็น 
     

7.2   ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2 ร้อยละ 
95 

     

7.3   ร้อยละของงบด าเนินการของหน่วยงานต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 2 ร้อยละ 
2 

     

7.4   ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมาย 2 ร้อยละ 
80 

     

7.5   ร้อยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรต่องบด าเนินการของหน่วยงาน 2 ร้อยละ 
2 

     

7.6   การจัดสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรยีนรู้  1 4  
ประเด็น 

    
 

7.7   การบริหารจัดการความเสีย่ง  1 4  
ประเด็น 

    
 

7.8   การพัฒนาสู่องค์กรการเรยีนรู้ 1 4  
ประเด็น 

    
 

7.9   จ านวนช่องทางการประชาสมัพันธ์  1 4 
ช่องทาง 
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7.10  ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ / ระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเอง
และน าไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากรต าแหน่งวิชาชีพ 

 

1 
ร้อยละ 

10 
   

 
 

8. ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 2       
8.1   ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 
2 4  

ประเด็น    
 
  

รวม 100       
 


