
แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน e-Learning และ m-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน e-Learning และ m-Learning ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานในปี พ.ศ.2555 
 

ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
1. ศึกษาความต้องการ

ของระบบงาน/
ปัญหา/อุปสรรค 

 

เพื่อศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและความ
ต้องการใช้งาน 

 ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและความ
ต้องการการใช้ระบบการเรียนการ
สอน e-Learningเพื่อเสริมการเรียน
การสอน ของแต่ละสาขาวิชา 

1.1   ขาดการศึกษาถึงลักษณะการเรยีน
การสอนของแต่ละสาขาวิชาให้
ครอบคลมุ 

 
2 

 
2 

 
น้อย 

 

 ระบบลม่ และข้อมูลในระบบสญูหาย 1.2   ขาดการวางแผนด้านบคุลากรท าให้
ไม่มเีจ้าหน้าท่ีดูแลด้านระบบเครือข่าย
ให้กับระบบ e-Learning 
 

 
5 

 
5 

 
สูงมาก 

 

2. วางแผนและออกแบบ
การพัฒนาระบบ 

 

เพื่อวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนา
ระบบ 
 

 ขาดนโยบายในการผลักดันที่จะใช้
ระบบการเรียนการสอน e-Learning 
เพื่อเสริมและเติมเต็มการเรียนการ
สอนปกติ 

2.1   ขาดการวางแผนนโยบายด้าน
การศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อ
สนับสนุนการใช้งานระบบการเรียน
การสอน e-Learning เสริมและเตมิ
เต็มการเรยีนการสอนในช้ันเรียน 

 

 
5 

 
3 

 
สูงมาก 

 

 ขาดแผนการด าเนินงานด้านการ
จัดเก็บข้อมลูที่ชัดเจน 

2.2   ไม่มีการวางแผนด้านการส ารอง
ข้อมูล และศึกษาผลกระทบจากการ
ส ารองข้อมูล 
 

 
3 

 
5 

 
สูงมาก 

 

 ไม่มผีู้ใช้ระบบมาร่วมในการออกแบบ 
เพื่อให้ตรงตามความต้องการ 

2.3   ขาดการท าวิจัยหรือส ารวจข้อมูล
ความต้องการใช้งานจากผู้ใช้ระบบ 

 
3 

 
2 

 
ปานกลาง 

 



ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

เพื่อขออนุมัติ
โครงการ 

 เกิดความความล่าช้าในการจัดสรร
งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ และ
โปรแกรมในการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ูปแบบต่างๆ 
 

3.1 โครงการไมไ่ด้รับการอนุมตัิตาม
ต้องการภายในเวลา 

2 4 สูง  

4. การด าเนินการจัดซ้ือ 
 

เพื่อด าเนินการ 
 ข้อมูลผู้ใช้และการเข้าใช้ในแตล่ะ

รายวิชาสญูหาย 

4.1  ไม่สามารถแก้ปญัหาเมื่อเกิด
เหตุการณผ์ิดพลาดด้านระบบ
เครือข่ายได ้

2 
 

5 
 

สูงมาก 
 
 

 

 การด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์
ระบบจัดการเรียนการสอน          
e-Learning ไม่เป็นไปตามก าหนด 
เวลา เนื่องจากไม่สามารถจดัการดา้น
ระบบเครือข่ายได ้

4.2  ไม่มีบุคลากรที่ดแูลดา้นระบบ
เครือข่ายของระบบ e-Learning 
โดยตรง 

2 
 

3 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

 

5. ทดสอบระบบ 
 

เพื่อทดสอบระบบ 
 

 การทดสอบระบบไมไ่ด้ผลลัพธ์ที่ตรง
ตามความเป็นจริง 

5.1  ไม่มีการจ าลองสถานการณ์การใช้งาน
จริงในการทดสอบระบบ 

3 2 ปานกลาง 
 

 

 ไม่มีการจัดเตรยีมข้อมลูหรือใช้
สถานการณ์จริงในการทดสอบระบบ 

5.2 ไม่มีข้อมูลจริงเพื่อใช้ในการทดสอบ
ระบบ 

3 2 ปานกลาง 
 

 

 ไม่เกดิปัญหาระหว่างการทดสอบ
ระบบ แต่อาจเกิดปัญหาเมื่อใช้งาน
ระบบจริง 

5.3 ทดสอบระบบน้อยครั้งหรืออาจไม่
ครบทุกกรณี ท าใหไ้ม่พบปัญหา 

3 2 ปานกลาง 
 

 



ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
6. น าไปใช้งาน 
 

เพื่อการใช้งานจริง 
 

 อาจารยไ์ม่ใช้ระบบจดัการเรียนการ
สอน e-Learning มาเสริมหรือเติม
เต็มในการเรียนการสอนปกต ิ

6.1  ขาดการสนับสนุนนโยบายด้านการใช้
ระบบ e-Learning เพื่อเสริมหรือเติม
เต็มการเรยีนการสอน 

5 3 สูงมาก  

 ผู้ใช้ขาดความรู้และความเข้าใจใน
ระบบ 

6.2  ผู้ใช้ไม่เห็นความส าคญัของการใช้
ระบบ e-Learning เพื่อการเรียนการ
สอน 

3 3 สูง  

 ระบบเกดิความขัดข้องระหว่างการใช้
งาน 

6.3  ขาดการเตรียมการแก้ปัญหาเมื่อเกิด
การผิดพลาดต่อระบบ 

3 
 
 

5 
 
 

สูงมาก 
 

สูง 

 

7. ติดตามประเมินผล 
 

เพื่อการประเมินผล 
 

 ไม่สามารถประเมินผลระบบจัดการ
เรียนการสอน e-Learning ไดต้าม
ความเป็นจริง 

7.1  ขาดความร่วมมือจากผู้ใช้ในการท า
แบบประเมินผลระบบจัดการเรยีนการ
สอน e-Learning 

7.2  ผู้ประเมินไม่มีข้อมลูที่เพียงพอในการ
ท าแบบประเมินผลระบบจัดการเรยีน
การสอน e-Learning 

4 
 
 
2 

3 
 
 
3 

สูง 
 
 

ปานกลาง 

 



RMUTP-ERM 4 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานไม่ได้เลย 

4 ค่อนข้างรุนแรง ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 20% 

3 ปานกลาง ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 50% 

2 น้อย ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 70% 

1 น้อยมาก ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 90% 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



  RMUTP-ERM 5 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ  (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง : Degree of Risk) 
 

 

                                                1                            2                              3                            4                          5 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
วันที่ประเมิน 19 เมษายน 2556 

แบบ RMUTP – ERM 7 

 
4.1 

สูงมาก 
2.2, 6.3 
สูงมาก 

 
 

1.2 
สูงมาก 

 
3.1, 7.2 

สูง 
   

 
4.2, 7.3 
ปานกลาง 

6.2 
สูง 

7.1 
สูง 

2.1, 6.1 
สูงมาก 

 
1.1 
น้อย 

2.3, 5.1, 5.2, 5.3 
ปานกลาง 
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5 

 
4 

 
3 

 
2 
 
 
1 
 



 
การประเมินมาตรการควบคุม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน e-Learning และ m-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน e-Learning และ m-Learning ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานในปี พ.ศ.2555 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
6.  การน าระบบมาใช ้    
6.1 ขาดการสนับสนุนนโยบายด้านการใช้ระบบ  
e-Learning เพื่อเสริมหรือเติมเตม็การเรียนการสอน 

6.1.1 ก าหนดเป็นนโยบายให้อาจารย์ทุกคนใช้ระบบ 
 

x 
 

× 
 

6.2 ผู้ใช้ไม่เห็นความส าคญัของการใช้ระบบ e-Learning 
เพื่อการเรยีนการสอน 

6.2.1 ให้ความรู้แก่อาจารย์และนกัศึกษา แนะแนวทางด้านประโยชน์
จากการใช้งาน 

? 
 

? 
 

6.3 ขาดการเตรยีมการแก้ไขปญัหา เมื่อเกิดการผดิต่อระบบ 6.3.1 ก าหนดข้อปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ? ? 
 

  (3)  √ = มี (4)  √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย 
       × = ไม่ม ี      × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย 
       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์       ? = ไดผ้ลบา้งแต่ไม่สมบูรณ ์

 


