
โครงการส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์

เพื่อจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

KKKEEEYYY   
PPPRRROOOCCCEEESSSSSS  

OOOBBBJJJEEECCCTTTIIIVVVEEESSS
MMMAAAPPP   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 - เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการ 
   จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  - เพ่ือให้ทราบความต้องการที่แท้จริงในการ 
    จัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- เพ่ือให้การจัดหาเป็นไปตามข้ันตอน เสร็จทัน 
  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
- เพ่ือวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ 
  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความ 
  ต้องการของผู้ใช้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

- เพ่ือให้ได้รบัอนุมัติจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
  อย่างเพียงพอและทันเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  - เพ่ือการดําเนินการจัดหาทรัพยากรบรรลุตาม 
    เป้าหมาย นําไปทดแทนทรัพยากสารสนเทศ 
    เก่าได้อยา่งทันเวลาและเหมาะสมกับยุคสมัย 
 

1.ศึกษาความต้องการของระบบงาน / 
ปัญหา /อุปสรรค 

2. วางแผนและออกแบบ 
ระบบงาน 

3. ขออนุมัตโิครงการ 

4. การดําเนนิการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 

6. ติดตามประเมินผล 
- เพ่ือให้การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง

ทันเวลาเหมาะสมกับยุคสมัย  ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

- เพ่ือให้ทราบปัญหา/อุปสรรค ในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ 

5. นําไปใช ้



โครงการส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์

เพื่อจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

KKKEEEYYY   
PPPRRROOOCCCEEESSSSSS 

RRRIIISSSKKK   
MMMAAAPPP   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคท่ี 
  แท้จริงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 - ไม่ทราบความต้องการท่ีแท้จริงในการจัดหา 
  ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ไม่มีการวางแผนข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเป็น 
  ระบบ 
- ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ใช้บริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ไม่ได้รับการอนุมัติจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
  ทันเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่มี 
  ประสิทธิภาพและไม่ทันเวลา 
- ไม่มั่นใจว่าการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  
  จะได้ครบตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 
 

 

1. ศึกษาความต้องการของ
ระบบงาน /  

ปัญหา /อุปสรรค 

2. วางแผนและออกแบบ 
ระบบงาน 

4. การดําเนนิการ 

3. ขออนุมัตโิครงการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- บริษัทที่จัดซ้ือส่งหนังสือไม่ครบตามจํานวน 
- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้ไม่ครบตาม 
  เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ขาดการรว่มมือในการติดตามประเมินผล 
- ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคที่เกิดข้ึนและแนวทาง 
  แก้ไขปรับปรุงในอนาคต 

6. ติดตามประเมินผล 

5. นําไปใช ้



การประเมินความเสี่ยง 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุด มทร.พระนคร ให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2555 

 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โอกาส ผล ระดับ ลําดับ 
 ขั้นตอน   ที่จะเกิด กระทบ ความเสี่ยง ความเสี่ยง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 ) ( 7 ) ( 8 ) 
1. ศึกษาความ
ต้องการของ
ระบบงาน/ปัญหา/
อุปสรรค 

เพื่อศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรค 

- ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคที่แท้จริงของการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.1 ขาดการศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรคให้ครอบคลุม 

1 1 น้อยมาก  

 เพื่อให้ทราบความ
ต้องการที่แท้จริงใน
การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

- ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงใน
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1.2 ขาดการศึกษาข้อมูลความ
ต้องการการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

1 1 น้อยมาก  

2. วางแผนและ
ออกแบบการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

เพื่อวางแผนการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

- ไม่มีการวางแผนขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่เป็นระบบ 

2.1 ขาดข้อมูลการวางแผนการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1 2 น้อย  

 เพื่อให้การจัดหา
เป็นไปตามขั้นตอน 
เสร็จทันภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ใช้บริการ 

2.2 ขาดความร่วมมือจาก
ผู้ใช้บริการ 
 

3 3 ปานกลาง  

        
        
        



ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โอกาส ผล ระดับ ลําดับ 
 ขั้นตอน   ที่จะเกิด กระทบ ความเสี่ยง ความเสี่ยง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 ) ( 7 ) ( 8 ) 
3. ขออนุมัติโครงการ เพื่อให้ได้รับอนุมัติ

จัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศอย่าง
เพียงพอและทันเวลา 

- ไม่ได้รับการอนุมัติจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศทันเวลา 

3.1 โครงการไม่ได้รับอนุมัติตาม
ต้องการภายในระยะเวลา 

1 1 น้อยมาก  

4. การดําเนินการ เพื่อดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรบรรลุตาม
เป้าหมาย 

- การจัดหาทรัพยากรฯที่ไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่ทันเวลา 

4.1 กระบวนการจัดซื้อล่าช้า 
 

1 3 ปานกลาง  

- ไม่มั่นใจว่าจะได้ทรัพยากรฯครบ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.2 บริษัทที่เข้าร่วมจัดซื้อมีน้อย 2 1 น้อยมาก  
4.3 ขาดการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 น้อยมาก  

5. นําไปใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศตอบสนอง
ความต้องการได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 

- บริษัทที่จัดซื้อส่งหนังสือไม่ครบ
ตามจํานวน 
 

5.1 สํานักพิมพ์ยกเลิกการผลิต 4 5 สูงมาก  

- การจัดหาทรัพยากรฯได้ไม่ครบ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5.2 ทรัพยากรฯบางรายการไม่มีผู้
เสนอราคา 

4 4 สูง  

6. ติดตามประเมินผล เพื่อการประเมินผล - ขาดความร่วมมือในการติดตาม
ประเมินผล 

6.1 ขาดความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อการประเมินผลการใช้งาน 

2 2 น้อย  

เพื่อให้ทราบปัญหา/
อุปสรรคในการจัดหา
และแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงในอนาคต 

-  ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น
และแนวทางแก้ไขปรับปรุงใน
อนาคต 

6.2 วิธีการประเมินผลไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 น้อยมาก  



เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 

ระดับ คําอธบิาย คําอธบิาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆคร้ัง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 

เกณฑ์มาตรฐานการกําหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปรมิาณ 

ระดับ ผลกระทบ คําอธบิาย 
5 รุนแรงที่สุด สถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไม่เพ่ิมขึ้นเลย 
4 ค่อนข้างรุนแรง สถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 20% 
3 ปานกลาง สถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 50% 
2 น้อย สถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 70% 
1 น้อยมาก สถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความสัมพันธร์ะหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ  (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง : Degree of Risk) 
 

 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสีย่

ง 
   5.1   5 

   5.2   4 

4.1  2.2    3 

2.1 6.1     2 

1.1,1.2,3.1,4.3,6.2 4.2     1 

1 2 3 4 5   



การประเมินมาตรการควบคมุ 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด มทร.พระนคร ใหม้ีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2555 

สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่ 
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
5. การนําไปใช ้    
5.1 บริษัทที่จัดซื้อส่งหนังสือไม่ครบตาม
จํานวน 

5.1 ให้บริษัทจัดหาหนังสือที่มีเนื้อหาใกล้เคียง
กัน และราคาไม่ต่ํากว่าที่เสนอจัดส่งแทน 

√ ? 

5.2 การจัดหาทรัพยากรได้ไม่ครบ ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5.2 รวบรวมรายชื่อหนังสือที่ไม่มีผู้เสนอราคา
ไว้เพื่อดําเนินการจัดซื้อในปีต่อไป 

√ ? 

 

(3) √ = มี  (4) √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย 
 x = ไม่มี   x = ไม่ได้ผลตามที่คาดหมาย 
 ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์   ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบรหิารความเสี่ยง แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด มทร.พระนคร ใหม้ีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2555 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค์ 
(Key Process and 

Objectives) 
(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
(Residual Risks) 

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(Risks Factors) 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risks Treatments) 

 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
 

 
(5) 

หมายเหตุ 
 
 

(6) 
6. ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์เพื่อการใช้งานจริงที่
มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

- ได้รับทรัพยากรฯไม่ครบตาม
จํานวน 

-  ยกเลิกการผลิต - จัดหาหนังสือที่มีเนื้อหา
ใกล้เคียงและราคาไม่ต่ํากว่า 
จัดส่งแทน 

กําหนดเสร็จแล้วเสร็จ
ภายใน 1 ปี  

กลุ่มวิทยบริการ สวท. 

 

  - ไม่มีผู้เสนอราคา - รวบรวมรายชื่อหนังสือเพื่อ
จัดซื้อในงบประมาณปีต่อไป 

กําหนดเสร็จแล้วเสร็จ
ภายใน 1 ปี  

กลุ่มวิทยบริการ สวท. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 
หน่วยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมการให้บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด มทร.พระนคร ใหม้ีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2555 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค์ 
(Key Process and 

Objectives) 
(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
(Residual Risks) 

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(Risks Factors) 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risks Treatments) 

 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
 
 

(5) 

สถานะการ
ดําเนินงาน 

 
(6) 

วิธีการดําเนินงาน/
ปัญหา/อุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

6. ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์เพื่อการใช้งาน
จริงที่มีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ 

- ได้รับทรัพยากรฯไม่ครบ
ตามจํานวน 

-  ยกเลิกการผลิต - จัดหาหนังสือที่มีเนื้อหา
ใกล้เคียงและราคาไม่ต่ํากว่า 
จัดส่งแทน 

กําหนดเสร็จแล้วเสร็จ
ภายใน 1 ปี  

กลุ่มวิทยบริการ สวท. 

* = ดําเนินการ
แล้วเสร็จตาม

กําหนด    

 

  - ไม่มีผู้เสนอราคา - รวบรวมรายชื่อหนังสือ
เพื่อจัดซื้อในงบประมาณปี
ต่อไป 

กําหนดเสร็จแล้วเสร็จ
ภายใน 1 ปี  

กลุ่มวิทยบริการ สวท. 

* = ดําเนินการ
แล้วเสร็จตาม

กําหนด    

 

หมายเหตุ: สถานะดําเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่กําหนดไว้นี้เพื่อใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)  
* = ดําเนินการแล้วเสร็จตามกําหนด   √ = ดําเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่กําหนด    X = ยังไม่ได้เริ่มดําเนินการ และ O = อยู่ระหว่างดําเนินการ 
 


