
แผนจดักำรควำมรู้ แผนท่ี ๒ ( กลุม่เครือขำ่ยคอมพิวเตอร์และกำรสือ่สำร) 

แบบฟอร์ม ๒           :  แผนจดักำรควำมรู้ (KM Action Plan) 

ชื่อส่วนราชการ         :  กลุม่เคร่ือขำ่ยคอมพิวเตอร์และกำรสือ่สำร ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์   :  จดักำรศกึษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่มีคณุภำพ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น    :  ควำมรู้เก่ียวกบักำรเพิ่มสรรถนะในกำรปฏิบตัิงำนเพื่อตอบสนองตอ่ยทุธศำสตร์และพนัธกิจของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนเคร่ือขำ่ย 

                                       คอมพิวเตอร์และกำรสือ่สำร 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
๑. กำรบง่ชีค้วำมรู้ 

- ควำมรู้เก่ียวกบักำรเพิ่มสมรรถนะในกำร
ปฏิบตัิงำนเพื่อตอบสนองตอ่ยทุธศำสตร์และพนัธ
กิจของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ต.ค. ๕๔ – 
ก.ย. ๕๕ 

มีทะเบียนรำยกำร
ควำมรู้ที่ได้รับกำร
บง่ชี ้

๑๐ เร่ือง บคุลำกรกลุม่
เครือขำ่ยและกำร
สือ่สำร 

กลุม่เครือขำ่ยและกำรสือ่สำร  

๒. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
- ภำยในหนว่ยงำน 

- ภำยนอกหนอ่ยงำน 

ต.ค. ๕๔ – 
ก.ย. ๕๕ 

จ ำนวนบคุลำกรท่ี
เก่ียวข้องทีเ่ข้ำร่วม 
อบรม/สมัมนำ 

ไมน้่อยกวำ่
ร้อยละ ๗๕ 

บคุลำกรกลุม่
เครือขำ่ยและกำร
สือ่สำร 

กลุม่เครือขำ่ยและกำรสือ่สำร  

๓. กำรจดัควำมรู้ให้เป็นระบบ 

- จดัท ำแฟ้มข้อมลูรวบรวมควำมรู้ 
ต.ค. ๕๔ – 
ก.ย. ๕๕ 

มีจ ำนวนแฟ้มข้อมลู
ที่รวบรวมควำมรู้
เป็นระบบ 

อยำ่งน้อย
ประเด็นละ 
๑ แฟ้ม 

บคุลำกรกลุม่
เครือขำ่ยและกำร
สือ่สำร 

กลุม่เครือขำ่ยและกำรสือ่สำร  

๔. กำรประมวลและกลัน่กรองควำมรู้ 
- จดักิจกรรมเสวนำเพื่อกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
- รวบรวมองค์ควำมรู้ 

ต.ค. ๕๔ – 
ก.ย. ๕๕ 

มีกิจกรรม/เสวนำ
เพื่อกำรแลกเปลีย่น
เรียนรู้ 

อยำ่งน้อย 
๑กิจกรรม 

บคุลำกรกลุม่
เครือขำ่ยและกำร
สือ่สำร 

กลุม่เครือขำ่ยและกำรสือ่สำร  

 

 



ล าดั
บ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๕. กำรเข้ำถงึควำมรู้ 
- เผยแพร่ผำ่นเวปไซต์ 

- จดัท ำเป็นเอกสำร 
- กำรอบรม 

ต.ค. ๕๔ – 
ก.ย. ๕๕ 

มีจ ำนวนช่องทำงที่
เข้ำถงึควำมรู้ 

อยำ่งน้อย 
๒ ช่องทำง 

บคุลำกรกลุม่
เครือขำ่ยและกำร
สือ่สำร 

กลุม่เครือขำ่ยและกำรสือ่สำร  

๖. กำรแบง่บนัแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
- จดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
- แลกเปลีย่นเรียนรู้ผำ่นโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค 

ไลน์ 

ต.ค. ๕๔ – 
ก.ย. ๕๕ 

- จ ำนวนกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
- ควำมถ่ีของกำร
แลกเปลีย่น 

อยำ่งน้อย 
๑ ครัง้ 
๒ ครัง้ตอ่
เดือน 

บคุลำกรกลุม่
เครือขำ่ยและกำร
สือ่สำร 

กลุม่เครือขำ่ยและกำรสือ่สำร  

๗. กำรเรียนรู้ 
- กำรน ำกำรจดักำรควำมรู้ไปใช้ในกำรปรับปรุงกำร

ให้บริกำรของหนว่ยงำน 

ต.ค. ๕๔ – 
ก.ย. ๕๕ 

จ ำนวนบคุลำกรใน
หนว่ยงำนท่ีได้น ำ
ผลไปใช้ 

ร้อยละ ๗๐ 
ของ
บคุลำกรท่ี
น ำผลไปใช้ 

บคุลำกรกลุม่
เครือขำ่ยและกำร
สือ่สำร 

กลุม่เครือขำ่ยและกำรสือ่สำร  

                                        ผู้ทบทวน :    

                                                          (นำยนพชยั  ทิพย์ไกรลำศ) 
                           ผู้จดักำรควำมรู้ ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                            ผู้อนมุตัิ :                    

                                        (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นิวตัร จำรุวำระกลู) 
    ผู้บริหำรสงูสดุด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

  

 

 




