
รายงานสรุปข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนงานห้องสมุด ประจําปี 2555 
 

เดือน/ป ี ลําดับที ่ ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน สาขาห้องสมุด ช่องทางการรบัข้อ
ร้องเรียน 

14/ธ.ค./2555 1 ไม่มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการท่ีเคาน์เตอร์  
ยืม – คืน ทําให้ต้องรอนาน และต้องเดิน
ไปเรียกที่ห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ ทําให้
เสียเวลา 

ห้ อ ง ส มุ ด พ ร ะ
นครเหนือ 

จากกล่องรับความ
คิดเห็น 

28/ก.พ./2556 2 เจ้าหน้าที่พูดจาไม่เพราะ บริการไม่ดี ห้องสมุดโชติเวช จากแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

 


