
 

 

 

 

 

 

Ê‹Ç¹·Õè 3 

 

¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§µÒÁÍ§¤�»ÃÐ¡Íº  

µÑÇº‹§ªÕéÃÐºº¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐà¡³±�»ÃÐàÁÔ¹ 

¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  

 

 

 

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤â¹âÅÂÕÃÒªÁ§¤Å¾ÃÐ¹¤Ã 

»‚¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  2552  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

à¡³±�ÊíÒ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È     :  4  Í§¤�»ÃÐ¡Íº  18  µÑÇº‹§ªÕé 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§µÒÁÍ§¤�»ÃÐ¡Íº 

áÅÐµÑÇº‹§ªÕé¤Ø³ÀÒ¾µÒÁà¡³±�¢Í§ 

ÊíÒ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È 

»‚¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  2552 
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องคประกอบที่ 

จํานวน

ตัว

บงช้ี 

คา

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผูกํากับดูแล 

มทร.พระนคร                            สวท. 

1 4 15 รอง อรม.ดานวางแผนฯ ผอ.สวท. 

7 12 65 รอง อรม.ดานบริหารฯ/ 

ดานวิชาการฯ/ดานเทคโนโลยีฯ/ดานวางแผนฯ 

ผอ.สวท. 

8 1 10 รอง อรม.ดานการคลังฯ/ดานวางแผนฯ 

/ดานบริหารฯ/ดานวิชาการฯ/ดานเทคโนโลยีฯ 

ผอ.สวท. 

9 2 10 รอง อรม.ดานวางแผนฯ ผอ.สวท. 

รวม 19 100   

 

ปการศึกษา  2552 

สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงชี้ และคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน 

ตามเกณฑมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 



 :  SAR  ปการศกึษา 2552  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                   เกณฑ สกอ. 

  ตารางท่ี 3 - 1ก  แสดงจํานวนตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของ มทร.พระนครจําแนกตามประเภทของตัวบงชี้ 

 

ตารางท่ี  3 - 1ข  สรุปคะแนนตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของ มทร.พระนคร จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้  
                แตละตัวบงชี้ใชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3 

                     องคประกอบท่ี 
คะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน มทร. พระนคร 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม 
 
1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถุประสงค 
     และแผนการดําเนินการ 

 6 6 12 

2.  การเรียนการสอน - - - - 

3.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - - - 

4.  การวิจัยสิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - 

5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - 

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - 

7.  การบริหารและการจัดการ 3 12 18.4 33.40 

8.  การเงินและงบประมาณ 3 - - 3 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3 3 6 

10. สถานศึกษา 3 ดี(3D)ตามนโยบายรัฐบาล - - - - 

รวม 6 21 27.4 54.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 
จํานวน/ ตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สวท. มทร.พระนคร 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ รวม 
1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถุประสงค 
     และแผนการดําเนินการ 

- 2  (1.1 , 1.3) 2  (1.2,1.4) 4 

7.  การบริหารและการจัดการ 1  (7.5) 4  (7.2,7.3,7.4,7.8) 7 (7.6,7.9,7.12,7.13,7.14,7.15,7.16) 12 

8.  การเงินและงบประมาณ 1  (8.7) - - 1 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1  (9.1) 1  (9.3) 2 

รวม 2 7 10 19 



 :  SAR  ปการศกึษา 2552  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                   เกณฑ สกอ. 

ตารางท่ี 3 - 2  สรุปผลการดําเนินงาน  ผลการประเมินรายตัวบงชี้และคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน 
                        ตามเกณฑมาตรฐานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา 2552 

มาตรฐาน/ 

ตัวบงช้ี 

ผลการดาํเนนิการ คะแนนที่ไดปการศึกษา 2552 

ผลการ

ประเมิน 

ปการศึกษา 

2551 
ปการศึกษา 2552 

คา

น้ําหนัก 

บรรลุ

เปาหมาย 
 = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน

ประเมิน

เกณฑ 

สกอ. 
(1,2,3) 

เปา 

หมาย 
ผล 

เปา 

หมาย 
ตัวต้ัง ตัวหาร ผล 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน                                        12  

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให

ครบทุกภารกิจ (สกอ. 1.1) 

 

6 

ระดับ 

 

7 

ระดับ 

 

6 

ระดับ 

 

- 

 

- 

 

6 

ระดับ 

 

3.75 

 

 

 

3 

 

ดมีาก 

 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว

บงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด    

(สกอ. 1.2)  

 

รอยละ 

85 

 

รอยละ 

75.76 

 

รอยละ 

85 

 

12 

 

12 

 

รอยละ 

100 

3.75  3 ดมีาก 

 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยง

กับยุทธศาสตรชาติ(ระดับ) (สมศ. 5.3) 

4 

ระดับ 

4 

ระดับ 

4 

ระดับ 

- - 5  

ระดับ 

3.75    3** ดมีาก 

 

1.4  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย

ถวงน้ําหนัก การบรรลุเปาหมายที่

สะทอนเอกลักษณ จุดเนน  รวมทั้ง

วัตถุประสงคเฉพาะ ตามพระราชบัญญัติ

ของสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 

3, 3.1-3.4)(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 3, 3.1-3.4) 

- - 3 

ระดับ 

- - 5 ระดับ 1.5  3* ดมีาก 

 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานที่ 1         3 ดมีาก 

7. การบริหารและการจัดการ 65  
7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

สถาบัน (สกอ. 7.2)    

3  
ขอ 

4 3  
ขอ 

- - 5  

ขอ 

5  3 ดมีาก 

 
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู

โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ

ภายนอกเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

(ระดับ) (สกอ. 7.3) (สมศ. 5.2)  

4  
ขอ 

5 4  
ขอ 

- - 5  

ขอ 

5  3 ดมีาก 

 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา  และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (สกอ. 7.4)            

5  
ขอ 

5 5  
ขอ 

- - 5  

ขอ 

5  3 ดมีาก 

 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการ

บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

(ระดับ) (สกอ. 7.5) (สมศ. 5.5) 

3  
ขอ 

6 3  
ขอ 

- - 5  

ขอ 

10  3 ดมีาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* ผล ก.พ.ร.ป งปม. 52       **ผล สมศ. รอบ 2 ป 50                     ยังไมไดคณุภาพ        พอใช          ด ี                      ดมีาก     

                 ≤1.50                       1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 
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ตารางท่ี 3 - 2  สรุปผลการดําเนินงานฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ตอ) 
 

 

 

มาตรฐาน/ 

ตัวบงช้ี 

ผลการดาํเนนิการ คะแนนที่ไดปการศึกษา 2552 ผลการ

ประเมิน ปการศึกษา 

2551 
ปการศึกษา 2552 

คา

น้ําหนัก 

บรรลุ

เปาหมาย 
 = บรรลุ 
= ไมบรรล ุ

คะแนน

ประเมิน

เกณฑ 

สกอ. 
(1,2,3) 

เปา 

หมาย 
ผล 

เปา 

หมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร ผล 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น  รวมติดตามตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติราชการเพ่ือพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

(สกอ. 7.6) (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 13)                

(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 13) 

3  
ขอ 

5 3  
ขอ 

- - 1  

ขอ 

4  1 
 

ยังไมได 

คณุภาพ 

 

7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน

กระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 7.8)          

4  

ขอ 

5 4  

ขอ 

- - 5  

ขอ 

4  3 ดมีาก 

   

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว

บงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (สกอ. 7.9) 

8   

ขอ 

8 8   

ขอ 

- - 8   

ขอ 

4  3 ดมีาก 

7.12 รอยละของบุคลากรประจําสาย

สนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู หรือ

ทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (สมศ. 5.11) 

รอย

ละ  

70 

83.89

26 

รอย

ละ  

70 

555 520 93.69 8  3 ดมีาก 

7.13 ระดับคุณภาพของการพัฒนา

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

 (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 15) (ก.พ.ร.53 ตัวที่ 15) 

รอย

ละ  

80 

88.16

64 

3  

ระดับ 

- - 5  

ระดับ 

8  3* ดมีาก 

7.14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร การเงิน  และระบบภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑิต (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 14)(ก.พ.ร.53 

ตัวที่ 14.1,14.2) 

ก.พ.ร 

4  

ระดับ 

ก.พ.ร 

5 

ก.พ.ร 

4  

ระดับ 

- - 5  

ระดับ 

10  3* ดมีาก 

7.15  ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสูระดับสากล(ก.พ.ร.52 ตัวที่ 5) 

(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 5) 

ก.พ.ร 

4  

ระดับ 

ก.พ.ร

5 

ก.พ.ร 

3  

ระดับ 

- - 4  

ระดับ 

1  2.40*      ดี 

      

7.16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 

และปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา 

(ก.พ.ร.52 ตัวที่ 18)(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 18) 

3 

ระดับ 

ก.พ.ร 

5 

3 

ระดับ 

- - 5  

ระดับ 

1  3* ดมีาก 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานที่ 7         2.78 ดมีาก 

 

 

               ยังไมไดคณุภาพ        พอใช          ด ี                      ดมีาก     

                 ≤1.50                       1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 

   * ผล ก.พ.ร.ป งปม. 52       **ผล สมศ. รอบ 2 ป 50      



 :  SAR  ปการศกึษา 2552  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                   เกณฑ สกอ. 

ตารางท่ี 3 - 2  สรุปผลการดําเนินงานฯ : เกณฑมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ตอ) 

 
 
                                                                      
 
 
 

มาตรฐาน/ 

ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินการ คะแนนท่ีไดปการศึกษา 2552 

ผลการ

ประเมิน 

ปการศกึษา 

2551 
ปการศกึษา 2552 

คา

น้ําหนัก 

บรรลุ

เปาหมาย 
= บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน

ประเมิน

เกณฑ 

สกอ. 
(1,2,3) 

เปา 

หมาย 
ผล 

เปา 

หมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร ผล 

8. การเงินและงบประมาณ 11  
8.7 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ

หองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย

สารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

(FTES) (บาทตอคน)(สมศ. 6.9) 

4,000 

บาท 

   
   

   
  8

55
4.

96
:1

 4,000

บาท/

คน 11
,8

49
.6

0 

92
,7

18
,6

45
.3

8 

7,
82

4.
62

 

 

10 

 

 
3** 

 

ดมีาก 

 

 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานที่ 8         3 ดมีาก 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6  

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่กอใหเกิดการพัฒนา

การศึกษาอยางตอเนื่อง (สกอ. 9.1) 

(สมศ. 7.1)       

5  

ขอ 

7  

ขอ 

5   

ขอ 

- - 5   

ขอ 

5  3 ดมีาก 

 

 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน (สกอ. 9.3) (สมศ. 7.2) 

(ก.พ.ร.52 ตัวที่ 7.1)(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 7.1) 

4 

 ขอ 

5  

ขอ 

4  

ขอ 

- - 5  

ขอ 

5  3 ดมีาก 

 

 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานที่ 9         3 ดมีาก 

เฉล่ียคะแนนรวมองคประกอบ/มาตรฐาน 
      100  2.86 ดีมาก 

* ผล ก.พ.ร.ป งปม. 52       **ผล สมศ. รอบ 2 ป 50                    ยังไมไดคณุภาพ        พอใช          ด ี                      ดมีาก     

                 ≤1.50                       1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 

    



 
 
 
 
 

สวนที ่3 – 2 
 
 
 

ผลการประเมนิตนเองตามองคประกอบ/ตวับงชีแ้ละเกณฑ สกอ. 
สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปการศึกษา  2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรฐานและจาํนวนตวับงชีค้ณุภาพตามเกณฑ 
สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท.) 

และสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ปการศกึษา 2552 
 

องคประกอบท่ี 
(มทร.พ.),(สกอ.) 

จํานวนตัวบงชี ้

สวท. สกอ. 

1 – ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 4 2 
7 – การบริหารและการจัดการ 12 7 
8 – การเงินและงบประมาณ 1 - 
9 - ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2 2 

รวม 19 11 
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องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  :  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนด 
                          ตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

  1.มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
  2.มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและกันและ 
          สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  
  3.มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการ 
         ดําเนินงาน  
  4.มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
  5.มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ 
         ผูบริหารและสภาสถาบัน/กรรมการคณะ 
  6.มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและ 
         แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
  7.มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2551  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร มีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน สํานักมียุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท.  
1.1-1-01) ผังยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (สวท. 1.1-1-02) ยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิสัยทัศน พันธกิจ (สวท. 1.1-1-03) ผังยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 1.1-1-04) 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและกันและ
สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร  และ
คํารับรองการปฏิบัติราชการ มทร.พระนคร (สวท. 1.1-2-05) บันทึกขอความขอสงแผนการปฏิบัติราชการประจําป 2552 (สวท. 
1.1-2-06) คําสั่งสํานักวิทยบริการฯ เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ (สวท. 1.1-2-
07)  บันทึกขอความขอสงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สวท. 1.1-2-08) วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
ประเด็นยุทธศาสตร (สวท. 1.1-2-09) ความสัมพันธของยุทธศาสตรและภารกิจของมหาวิทยาลัย (สวท. 1.1-2-10) สรุป
ยุทธศาสตรของแผนงาน (สวท. 1.1-2-11) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2550-2554 (สวท. 1.1-2-12) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน การประเมินแผนงาน/โครงการตามตัวบงช้ีเปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร (สวท. 1.1-3-13) ตัวบงช้ีเปาหมายตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรของ สวท. (สวท. 1.1-3-14) ผลการประเมินตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร (สวท. 1.1-3-15) 
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4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 (สวท. 1.1-4-16) รายงาน
การดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 (สวท. 1.1-4-17)   

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหาร
และสภาสถาบัน/กรรมการคณะ มีบันทึกสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 6 เดือน เสนออธิการบดี (สวท. 
1.1-5-18) บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 6 เดือน (ติดตามงาน) (สวท. 1.1-5-19) รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําเดือนมิถุนายน - พฤศจิกายน 2552 (6 เดือน) (สวท. 1.1-5-20)   บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน (ติดตามงาน) (สวท. 1.1-5-21)  บันทึกสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน 
เสนออธิการบดี (สวท. 1.1-5-22)  รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ปการศึกษา 2552 (12 เดือน) (สวท. 1.1-5-23)  
รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนเสนอสภา มทร.พระนคร (สวท. 1.1-5-24) 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสมํ่าเสมอ  สวท.นําเสนอความสอดคลอง
ยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แกที่ประชุมมหาวิทยาลัย 
(สวท. 1.1-6-25) ผังยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 1.1-6-26) สรุปยุทธศาสตรของแผนงาน ที่มี
ความสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนแมบท ICT กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2550-2554 (สวท. 1.1-6-27) รายงานการวิเคราะห
ความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และสภาพการณปจจุบัน แนวโนมในอนาคต (สวท. 1.1-6-28) 

7. การนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สวท. ปการศึกษา 2551 (สวท. 1.1-7-29)  แผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรุงการดําเนินงาน       
ป 2552  (สวท. 1.1-7-30) แผนงบประมาณตามยุทธศาสตรของแผนแมบท ICT (แผนเดิม ป 2549) (สวท. 1.1-7-31) แผนการ
ปฎิบัติราชการป 2552 (แผนใหมหลังปรับ) (สวท. 1.1-7-32) 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ระดับ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

6 7 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สงูกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 1.1-1-01   ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
สวท. 1.1-1-02   ผังยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สวท. 1.1-1-03   ยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสัยทัศน พันธกิจ 
สวท. 1.1-1-04   ผังยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวท. 1.1-2-05   คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ มทร.พระนคร 
สวท. 1.1-2-06   บันทึกขอความขอสงแผนการปฏิบัติราชการประจําป 2552  
สวท. 1.1-2-07   คาํสั่งสํานักวิทยบริการฯ เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สวท. 1.1-2-08   บันทึกขอความขอสงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สวท. 1.1-2-09   วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร 
สวท. 1.1-2-10   ความสัมพันธของยุทธศาสตรและภารกิจของมหาวิทยาลัย 
สวท. 1.1-2-11   สรุปยุทธศาสตรของแผนงาน 
สวท. 1.1-2-12   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2550-2554 
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สวท. 1.1-3-13   การประเมินแผนงาน/โครงการตามตัวบงช้ีเปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร 
สวท. 1.1-3-14   ตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ สวท. 
สวท. 1.1-3-15   ผลการประเมินตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร  
สวท. 1.1-4-16   แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
สวท. 1.1-4-17   รายงานการดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 
สวท. 1.1-5-18   บันทึกสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 6 เดือน เสนออธิการบดี 
สวท. 1.1-5-19   บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 6 เดือน (ติดตามงาน) 
สวท. 1.1-5-20   รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนมิถุนายน - พฤศจิกายน 2552 (6 เดือน) 
สวท. 1.1-5-21   บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน (ติดตามงาน) 
สวท. 1.1-5-22   บันทึกสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน เสนออธิการบดี 
สวท. 1.1-5-23   รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ปการศึกษา 2552 (12 เดือน) 
สวท. 1.1-5-24   รายงานการประชุมคณะกรรมการสํานัก ครั้งที่ 1/2553  
สวท. 1.1-6-25   ความสอดคลองยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร 
สวท. 1.1-6-26   ผังยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวท. 1.1-6-27   สรุปยุทธศาสตรของแผนงาน ที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนแมบท ICT กระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ.2550-2554 
สวท. 1.1-6-28   รายงานการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และสภาพการณปจจุบัน แนวโนม 

ในอนาคต 
สวท. 1.1-7-29    รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สวท. ปการศึกษา 2551    
สวท. 1.1-7-30    แผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรงุการดําเนินงาน ป 2552  
สวท. 1.1-7-31    แผนงบประมาณตามยุทธศาสตรของแผนแมบท ICT (แผนเดิม ป 2549) 
สวท. 1.1-7-32    แผนการปฎิบัติราชการป 2552 (แผนใหมหลังปรับ) 
 
จุดแข็ง 

 มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
(พ.ศ. 2550 – 2554) 

 แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่  10 (พ.ศ. 2550-2554) 
 
จุดท่ีตองพัฒนา 

 การปรับแผนเน่ืองจากการไมไดรับงบประมาณตามแผนที่กําหนด 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- ทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (พ.ศ. 2550 – 
2554) 

- ปรับแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี  10 (พ.ศ. 2550-2554) 
 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก 
- ผอ.สวท. 
- น.ส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
- โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส (e-library) 

- โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

ป 2553 
 
 

 
ผูกํากับตัวบงช้ี  :  ผูชวยศาสตารจารย นิวัตร  จารุวาระกูล โทร  0-2280-7919 
     (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   โทร  0-2282-9009  ตอ  6764 
     (นักวิชาการศึกษา 8 ตําแหนงชํานาญการ) 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด  
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต  
สูตรคํานวณ :  

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่บรรลุเปาหมาย    x  100 
             จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งหมด 
 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม 
ตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด = 

13 
X 100 = 100 

13 
 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

มีผลการประเมินตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร (สวท. 1.2-2-01) มีแผน/ผลการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 (สวท. 1.2-2-02) สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีประจําปการศึกษา พ.ศ.2552 (สวท. 
1.2-2-03) รายงานผลการดําเนินงานป 2549-2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-
มงคลพระนคร  (สวท. 1.2-2-04) คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ (สวท. 1.2-2-05) 
การประเมินแผนงาน/โครงการตามตัวบงช้ีเปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร (สวท. 1.2-2-06)  แผนผังการดําเนินการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสงบุคคล (สวท. 1.2-2-07) การทํา Scorecard การถายทอดตัวช้ีวัดเปาหมายสูระดับบุคคล 
(สวท. 1.2-2-08)  รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนตุลาคม - มิถุนายน 2552 (สวท. 1.2-2-09) รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําเดือนตุลาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 (สวท. 1.2-2-10) 

 
ตารางที่ 1.2.1  แสดงรอยละของการบรรลุเปาหมายตัวบงช้ีของการปฏิบัติงาน  ปงบประมาณ  2552 

 รายการ หนวย จํานวน 
ตัวต้ัง 

 
จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย ตัว 13 

ตัวหาร 
 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด ตัว 13 

ผล 
 

รอยละจํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุ

เปาหมาย 
รอยละ 100 

เปาหมาย รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 100 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน 

(รอยละ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

85 100 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สงูกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 

สวท. 1.2-2-01    ผลการประเมินตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร 
สวท. 1.2-2-02    แผน/ผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
สวท. 1.2-2-03    สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีประจําปการศึกษา พ.ศ.2552 
สวท. 1.2-2-04    รายงานผลการดําเนินงานป 2549-2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
สวท. 1.2-2-05    คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สวท. 1.2-2-06    การประเมินแผนงาน/โครงการตามตัวบงช้ีเปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร 
สวท. 1.2-2-07    แผนผังการดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสงบุคคล 
สวท. 1.2-2-08    การทํา Scorecard การถายทอดตัวช้ีวัดเปาหมายสูระดับบุคคล 
สวท. 1.2-2-09    รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนตุลาคม - มิถุนายน 2552 
สวท. 1.2-2-10    รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนตุลาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 

ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้  ประจําปงบประมาณ 2552 
 

ลําดับ

ที่ 
โครงการ 

แผน เปาหมาย งบประมาณ การบรรลุ 
ผล ปริมาณ แผนดิน เปาหมาย 

1 โครงการพัฒนาระบบบริการเรียนรูดวยตนเอง P 720 เครื่อง 7,000,000.00  
 (เชาเครื่องคอมพิวเตอร) A 720 เครื่อง 6,949,427.20 บรรลุ 
2 พัฒนาศูนยสารสนเทศมหาวิทยาลัย P 1 ระบบ 3,000,000  
  A 1 ระบบ 2,945,000 บรรลุ 
3 อุปกรณการเรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขาย P 1 ระบบ 2,373,000  
  A 1 ระบบ 2,320,830 บรรลุ 
4 ชุดคอมพิวเตอรสาธารณะเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

ในระดับอุดมศึกษา 
P 
A 

1 ระบบ 
1 ระบบ 

3,000,000 
2,994,900 

 
บรรลุ 

5 จัดทําเว็บ Portal ความรวมมือเหมือน  
(e-Collaboration) ระหวางกลุมมหาวิทยาลัยภายนอก 

P 
A 

1 ระบบ 
1 ระบบ 

1,000,000 
999,380 

 
บรรลุ 

6 การพัฒนาระบบงาน ERP,BPM และ HRM เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

P 
A 

1 ระบบ 
1 ระบบ 

5,000,000 
5,000,000 

 
บรรลุ 

7 ครุภัณฑโครงการจัดการศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู (e-training) 
P 
A 

1 ระบบ 
1 ระบบ 

880,000 
876,672.40 

 
บรรลุ 

8 ปรับปรุงอาคารวิทยบริการ 
  -  ปรับปรุงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ปรับปรุงหองมีเดีย เซ็นเตอร 

 
P 

 
1 รายการ 
1 รายการ 

 
8,293,000 
1,107,000 

 
บรรลุ 



                                                                                                                                                                                                                                 : 
SAR  ปการศึกษา 2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                            เกณฑ สกอ.            

 ปรับปรุงอาคารวิทยบริการ 
  -  ปรับปรุงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ปรับปรุงหองมีเดีย เซ็นเตอร 

 
A 

 
1 รายการ 
1 รายการ 

 
8,293,000 
950,086 

 
บรรลุ 

9 โครงการปรับปรุงศูนยการเรียนรูดวยตนเอง P 1 รายการ 456,600 บรรลุ 

  A 1 รายการ 447,260 

10 ฝกอบรม หลักสูตรคอมพิวเตอร  7 หลักสูตร P 
A 

15 คน 
103 คน 

700,000.00 
695,200.00 

 
บรรลุ 

11 ศึกษาตอ : ระดับปริญญาโท/เอก  P 
A 

5 คน 
4 คน 

1,066,000 
888,000 

 
บรรลุ 

 
 

12 

โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส (e-Library) 
ดูงานฝกอบรม  4 หลักสูตร 

 
 

P 
A 

 
 

15 คน 
170 คน 

 
 

500,000 
461,215.14 

 
 
 

บรรลุ 
13 จัดซื้อ e-book P 

A 
1 ระบบ 
1 ระบบ 

4,000,000 
3,994,944 

 
บรรลุ 

 
จุดแข็ง 

 มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
(พ.ศ. 2550 – 2554) 
จุดท่ีตองพัฒนา 

 การปรับแผนเน่ืองจากการไมไดรับงบประมาณตามแผนที่กําหนด 
 
แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนสงเสริม 
- ทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (พ.ศ. 2550 – 
2554) 

- ปรับแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี  10 (พ.ศ. 2550-2554) 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก    
- รอง ผอ.สวท. 
   ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- นางสายธาร สุเมธอธิคม 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
- โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส (e-library) 

- โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

ป 2553 
 

 
ผูกํากับตัวบงช้ี  :   นายนพชัย  ทิพยไกรลาศ   โทร  0-2280-7919 

                          (รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสายธาร  สุเมธอธิคม   โทร  0-2282-9009  ตอ  6760 
     (นักวิชาการโสตทัศศึกษา) 
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ตัวบงชี้ 7.2 :   ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
   1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
   2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ 
                          สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน 
  4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยาง 
                          ครบถวน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 (สวท. 7.2-1-01)  มีขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
วาดวยการสรรหาผูอํานวยการ  พ.ศ. 2548 (สวท. 7.2-1-02)   มีผลการสรรหาและแตงต้ังผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.2-1-03)   มีคําสงแตงต้ังรองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.2-
1-04)  มีคําสงแตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.2-1-05)   

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
วิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร สวท. (สวท. 7.2-2-06) ตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฎิบัติ (สวท. 7.2-2-07) ระบบ
บริการฐานขอมูลสารสนเทศ Data Center (สวท. 7.2-2-08) รายงานผลการดําเนินงานโครงการยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2552 
(สวท. 7.2-2-09) ผลคะแนน กพร. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 
การเงิน และการมีงานทําขอ'บัณฑิต ป 2552 (สวท. 7.2-2-10) ระบบรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน (สวท. 7.2-2-11) 
ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการ (สวท. 7.2-2-12) คูมือปฏิบัติงาน สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.2-2-13) 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน ดังมี
รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปของผูอํานวยการสํานักประจําป 2552 (สวท. 7.2-3-14) หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร (สวท. 7.2-3-15) แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานัก  
(สวท. 7.2-3-16) สรุปผลสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับผูบริหารสูงสุดของสํานัก  (สวท. 7.2-3-17) รายงานสรุปผลการประเมิน
ศักยภาพผูบริหาร ตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการสํานัก (สวท. 7.2-3-18) รายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพผูบริหาร 
ตําแหนงหัวหนางานบริหารท่ัวไป (สวท. 7.2-3-19) รายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพผูบริหาร ตําแหนงรองผูอํานวยการ
สํานักฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.2-3-20)  รายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพผูบริหาร ตําแหนงรองผูอํานวยการฝาย
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บริหาร (สวท. 7.2-3-21) แบบประเมินความความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากร  (สวท. 7.2-3-22) รายงานผลความพึง
พอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากร (สวท. 7.2-3-23) แบบประเมินผูอํานวยการสํานัก (สวท. 7.2-3-24) การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.2-3-25) 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยาง
ครบถวน แผนพัฒนาศักยภาพผูบริหาร สวท. ป 2552 (สวท. 7.2-4-26) โครงการพัฒนาผูบริหารและเตรียมผูบริหารของ
มหาวิทยาลัย ป 2552 (สวท. 7.2-4-27) โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (สวท. 7.2-4-28) บันทึกขอความเรื่องการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ (นบช.) รุนที่ 13 (สวท. 7.2-4-29) บันทึกขอความเรื่องการบันทึกประวัติการผานการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารงาน
อุดมศึกษาระดับกลาง นักบริหารสายสนับสนุนและชวยวิชาการ (นบช.) รุน 1  (สวท. 7.2-4-30) โครงการฝกอบรมนัก
บริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง (นบช.) รุน 1 (สวท. 7.2-4-31)  บันทึกขอความเรื่องขอแจงกําหนดการอบรมสัมมนาโครงการ
พัฒนาขีดความสามารถบุคลากร  (สวท. 7.2-4-32) โครงการฝกอบรมการพัฒนานักบริหารระดับกลาง (สวท. 7.2-4-33) บันทึก
ขอความเรื่องตอบรับการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลางของ ก.พ. รุนที่ 9  (สวท. 7.2-4-34)   รายงานผลการดําเนินงาน
การพัฒนาผูบริหารและเตรียม  ผูบริหารของมหาวิทยาลัย  (สวท. 7.2-4-35)  สรุปการฝกอบรม/สัมมนาและศึกษาดูงาน  ของ
ผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (สวท. 7.2-4-36) 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

3 4 3  ตํ่ากวาเปาหมาย     เทากับเปาหมาย    สูงกวาเปาหมาย   

 
รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร)  
สวท. 7.2-1-01   พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 
สวท. 7.2-1-02   ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วาดวยการสรรหาผูอํานวยการ  พ.ศ. 2548 
สวท. 7.2-1-03   ผลการสรรหาและแตงต้ังผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.2-1-04   คําสั่งแตงต้ังรองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.2-1-05   คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.2-2-06   วิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร สวท. 
สวท. 7.2-2-07   ตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฎิบัติ 
สวท. 7.2-2-08   ระบบบริการฐานขอมูลสารสนเทศ Data Center 
สวท. 7.2-2-09   รายงานผลการดําเนินงานโครงการยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2552 
สวท. 7.2-2-10   ผลคะแนน กพร. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร  

หลักสูตร การเงิน และการมีงานทําขอ'บัณฑิต ป 2552 
สวท. 7.2-2-11   ระบบรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน 
สวท. 7.2-2-12   ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการ 
สวท. 7.2-2-13   คูมือปฏิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.2-3-14   รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปของผูอํานวยการสํานักประจําป 2552 
สวท. 7.2 -3-15  หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
สวท. 7.2-3-16   แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานัก  
สวท. 7.2-3-17   รายงานผลประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานผูอํานวยการสํานัก  
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สวท. 7.2-3-18   รายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพผูบริหาร ตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการสํานัก 
สวท. 7.2-3-19   รายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพผูบริหาร ตําแหนงหัวหนางานบริหารท่ัวไป 
สวท. 7.2-3-20   รายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพผูบริหาร ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.2-3-21   รายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพผูบริหาร ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายบริหาร 
สวท. 7.2-3-22   แบบประเมินความความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากร  
สวท. 7.2-3-23   รายงานผลความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของบุคลากร  
สวท. 7.2-3-24   แบบประเมินผูอํานวยการสํานัก 
สวท. 7.2-3-25   การบริหารงานทรัพยากรบุคคล สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.2-4-26   แผนพัฒนาศักยภาพผูบริหาร สวท. ป 2552  
สวท. 7.2-4-27   โครงการพัฒนาผูบริหารและเตรียมผูบริหารของมหาวิทยาลัย ป 2552 
สวท. 7.2-4-28   โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
สวท. 7.2-4-29   บันทึกขอความเรื่องการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารสายสนับสนุนและชวยวิชาการ (นบช.)  

รุนที่ 13   
สวท. 7.2-4-30   บนัทึกขอความเรื่องการบันทึกประวัติการผานการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารงานอุดมศึกษา 

ระดับกลาง นักบริหารสายสนับสนุนและชวยวิชาการ (นบช.) รุน 1   
สวท. 7.2-4-31   โครงการฝกอบรมนักบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง (นบช.) รุน 1 
สวท. 7.2-4-32   บันทึกขอความเรื่องขอแจงกําหนดการอบรมสัมมนาโครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร  
สวท. 7.2-4-33   โครงการฝกอบรมการพัฒนานักบริหารระดับกลาง 
สวท. 7.2-4-34   บันทึกขอความเรื่องตอบรับการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลางของ ก.พ. รุนที่ 9  
สวท. 7.2-4-35   รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาผูบริหารและเตรียมผูบริหารของมหาวิทยาลัย   
สวท. 7.2-4-36   สรุปการฝกอบรม/สัมมนาและศึกษาดูงานของผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุดแข็ง 

 ผูบริหารมีความเปนผูนําแตคงความสัมพันธอันดีกับบุคลากร 
จุดท่ีตองพัฒนา 

 ควรมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
-สรางระบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 
 

- คณะกรรมการสํานัก 
- ผอ.สวท. 
- น.ส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
-จัดฝกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานใหกับผูบริหาร 

ป 2553 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :  ผูชวยศาสตารจารยนิวัตร  จารุวาระกูล โทร  0- 2280 - 7919 
     (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   โทร  0- 2282- 9009  ตอ  6764  

(นักวิชาการศึกษา 8 ตําแหนงชํานาญการ) 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.3 :   มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก  
              เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร (สมศ. 5.2) 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

  1.มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให 
         ประชาคมของสถาบันรับทราบ  
  2.มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา   รอยละ 50 
  3.มีการดําเนินการตามแผนจดัการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  
  4.มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
  5.มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนงาน 
         ปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 
 ในปงบประมาณ  2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบ  ดังมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและการบริหารจัดการความรูในองคกร มทร.พ
ระนคร ป 2552 (สวท. 7.3 -1- 01) คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูในองคกร (KM) ในสํานักวิทยบริการฯ ป 2552 
(สวท. 7.3 -1- 02) คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานยุทธศาสตรการจัดการความรูในสํานักวิทยบริการฯ  ป 2552  (สวท. 7.3 
-1- 03)   คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติภายในหนวยงาน ป 2552 (สวท. 7.3 -1- 05)  รายงานการประชุมกิจกรรม
การจัดการความรู (สวท. 7.3 -1- 06)  บันทึกสงแผนยุทธศาสตรและแผนการจัดการความรูในองคกรป งบประมาณ 2552 (สวท. 
7.3 -1- 07) วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมายป 2552 (สวท. 7.3 -1- 08)  

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 มีการจัดทํา
แผนการจัดการความรู (สวท. 7.3-2-08)  (สวท. 7.3-2-09)   กิจกรรมการจัดการความรู (สวท. 7.3-2-09)  

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  มีแผนการจัดการความรู
ของสํานักวิทยบริการฯ (สวท. 7.3-3-10) กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ พรอมบัญชีรายช่ือผูใชโปรแกรม 
weblog (สวท. 7.3-3-11)โครงการบริหารจัดการความรู เรื่องการฝกอบรมการทํา Web Blog (สวท. 7.3-3-12) 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู ดังรายงานสรุปการประเมินผลการฝกอบรมการใช
โปรแกรมฯ [พรอมภาพประกอบ] (สวท. 7.3-4-13) ประเมินผลการจัดการความรู ป 2552 (สวท. 7.3-4-14)  

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนงานปกติ
และปรับปรุงแผนการจัดการความรู มีการนําผลจากกิจกรรมท่ีดําเนินงานไปสูการใชงานในกระบวนงานปกติและปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนรู (สวท. 7.3-5-15) คูมือการใชัโปรแกรม Weblog KM RMUTP (สวท. 7.3-5-17) บัญชีรายช่ือผูใชระบบ 
Weblog KM RMUTP (สวท. 7.3-5-18) 
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การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สูงกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 7.3-1-01    คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและการบริหารจัดการความรูในองคกร มทร.พระนคร ป 2552 
สวท. 7.3-1-02    คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูในองคกร (KM) ในสํานักวิทยบริการฯ ป 2552 
สวท. 7.3-1-03    คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานยุทธศาสตรการจัดการความรูในสํานักวิทยบริการฯ  ป 2552  
สวท. 7.3-1-04    คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติภายในหนวยงาน ป 2552 
สวท. 7.3-1-05    รายงานการประชุมกิจกรรมการจัดการความรู 
สวท. 7.3-1-06    บันทึกสงแผนยุทธศาสตรและแผนการจัดการความรูในองคกรป งบประมาณ 2552 
สวท. 7.3-1-07    วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมายป 2552 
สวท. 7.3-2-08    แผนการจัดการความรู 
สวท. 7.3-2-09    กิจกรรมการจัดการความรู 
สวท. 7.3-3-10    แผนการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 7.3-3-11    กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ พรอมบัญชีรายช่ือผูใชโปรแกรม weblog 
สวท. 7.3-3-12   โครงการบริหารจัดการความรู เรื่องการฝกอบรมการทํา Web Blog 
สวท. 7.3-4-13    รายงานสรุปการประเมินผลการฝกอบรมการใชโปรแกรมฯ [พรอมภาพประกอบ] 
สวท. 7.3-4-14    ประเมินผลการจัดการความรู ป 2552 
สวท. 7.3-5-15    การนําผลจากกิจกรรมที่ดําเนินงานไปสูการใชงานในกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู 
สวท. 7.3-5-17    คูมือการใชัโปรแกรม Weblog KM RMUTP 
สวท. 7.3-5-18    บัญชีรายช่ือผูใชระบบ Weblog KM RMUTP 
 
จุดแข็ง 

 มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนในดานทรัพยากร (บุคคล,งบประมาณ, สถานที่) 
 มีคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการความรูในองคกร และคณะกรรมการดําเนินงานบริหารจัดการ
ความรูในองคกร 

 
จุดท่ีตองพัฒนา 

 สงเสริมบริหารจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- สรางเครือขายความรูกับภายนอกองคกร 
 

- คณะกรรมการสํานัก 
- ผอ.สวท. 
- น.ส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว 

ป 2552 

แผนพัฒนา 
- โครงการ / กิจกรรม บริหารจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
- วางแผนการพัฒนาสถาบัน  KM อยางตอเน่ือง 

ป 2552 
 
 

 
ผูกํากับตัวบงช้ี  :  ผูชวยศาสตารจารยนิวัตร  จารุวาระกูล  โทร  0- 2280 - 7919 
     (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว    โทร  0- 2282- 9009  ตอ  6764  

(นักวิชาการศึกษา 8 ตําแหนงชํานาญการ) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4 :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให บุคลากรมีคุณภาพและ  
                            ประสิทธิภาพ 
                          
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
   1. มีการจัดทาํแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ  
   2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา  
                          การจัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและ 
                          หรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ  
                          รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  
   3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                          และอยูอยางมีความสุข  
   4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยาง 
                          รวดเร็วตามสายงาน  
   5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
   6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหดีขึ้น  
 
เกณฑการประเมิน : 
 
 
 
 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม  ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ ดัง
แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.4-1-01)  การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
สํานักวิทยบริการฯ หนา4 (สวท. 7.4-1-02) การคํานวณ และวิเคราะหภาระงาน  (สวท. 7.4-1-03)  กรอบโครงสรางสํานักวิทย
บริการฯ (สวท. 7.4-1-04)  ฐานขอมูลบุคลากรสํานักวิทยบริการฯและความเช่ียวชาญของบุคลากร (สวท. 7.4-1-05)  ระบบ
ทดสอบสมรรถนะบุคลากร สวท. (สวท. 7.4-1-06) ผลการทดสอบสมรรถนะ 4 ดานของบุคลากร สวท. (สวท. 7.4-1-07) 
แผนพัฒนาบุคลากรป 2552 (สวท. 7.4-1-08)  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา  การ
จัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง  การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ สวท.มีกรอบโครงสรางอัตรากําลัง ภาระงาน ความกาวหนาตามสายงาน (สวท. 7.4-2-09)  สมรรถนะที่จําเปนสําหรับ 
ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงบริหาร และตําแหนงสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท. 7.4-2-10) 
สมรรถนะที่ตองการสําหรับผูปฎิบัติงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร (สวท. 7.4-2-11) ตาราง
หนาที่ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในวิชาชีพในแตละตําแหนง (สวท. 7.4-2-12) สงคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ  3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย  5  ขอแรก 
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มงคลพระนคร แตงต้ังเจาหนาที่ดําเนินการสอบแขงขัน ครั้งที่ 4/52 (สวท. 7.4-2-13) สรุปการอบรม/สัมมนาบุคลากรสํานักวิทย
บริการฯ ปการศึกษา 2552  (สวท. 7.4-2-14)  บันทึกขอความ เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปดรับสมัครบุคคลเขาสอบแขงขันเพ่ือรับ
การจางเปนพนักงานมหาวิทยาลัย (สวท. 7.4-2-15) ตารางการมอบหมายงานและภาระงานท่ีรับผิดชอบ (สวท. 7.4-2-16)  คูมือ
ปฏิบัติงาน สํานักวิทยบริการบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.4-2-17) รับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อประเมินและแตงต้ัง
ใหดํารงตําแหนงเลขานุการสํานัก (สวท. 7.4-2-18) คําแนะนําในการดําเนินการเพื่อเสนอขอเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ กลุม
ระดับ 1 – 8 หรือเล่ือนขั้นคาจางลูกจางประจํา ครั้งที่ 2 (1 ตุลาคม 2552) (สวท. 7.4-2-19) คําแนะนําในการดําเนินการเพื่อเสนอ
ขอเล่ือนคาตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (วันที่ 1 ตุลาคม 2552) (สวท. 7.4-2-20) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชกาพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ขาราชการพลเรือนสามัญเดิม) 
(สวท. 7.4-2-21) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป  (สวท. 7.4-2-22) ผลการประเมินการปฎิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สวท. 7.4-2-23) ผลการประเมินการปฎิบัติงานเพ่ือเล่ือนคาตอบแทนพนักงาน
มหาวิทยาลัย สวท. (สวท. 7.4-2-24) มาตรการสรางขวัญกําลังใจ (สวท. 7.4-2-25)  ระบบการสรางแรงจูงใจ สวท. (สวท. 7.4-2-
26)  ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ (สวท. 7.4-2-27) 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
อยูอยางมีความสุข ดังบันทึกขอความ เรื่อง การใหบริการตรวจสุขภาพเบื้องตนฟรีจากโรงพยาบาลเดชา (สวท. 7.4-3-28)  บันทึก
ขอความ เรื่องการตรวจสุขภาพ ประจําป 2552 (สวท. 7.4-3-29) ประชาสัมพันธและเชิญชวนรวมกิจกรรมแอโรบิคเพ่ือสุขภาพ 
(สวท. 7.4-3-30) การจัดสวัสดิการบริการรถรับ-สง สมาชิกสหกรณเดินทางไปประชุมใหญสามัญประจําป (สวท. 7.4-3-31) การ
กูเงินธนาคารโครงการสวัสดิการเงินกู การตกลงทําความรวมมือกับธนาคารอาคารสงเคราะหในการจัดสวัสดิการเงินกู (สวท. 
7.4-3-32) ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ และเง่ือนไข การขอเขารวมมาตราการปรับปรุงอัตรากําลังของมหาวิทยาลัย 
(โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด) (สวท. 7.4-3-33) ระเบียบสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท. 
7.4-3-34) ระเบียบวาดวยการเงินและการบัญชีของเงินกองทุนสวัสดิการ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 
2551 (สวท. 7.4-3-35) รูปสถานที่ทํางานกอนและหลังปรับปรุงสภาพบรรยากาศภายในสํานักงาน รูปกอนปรับปรุง  หลัง
ปรับปรุง1 หลังปรับปรุง2 หองศูนยการเรียนรูดวยตนเองหลังปรับปรุง (สวท. 7.4-3-36)  

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็ว
ตามสายงาน ดังบัญชีรายละเอียดการแตงต้ังรองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (สวท. 7.4-4-37) 
ขอบังคับการกําหนดตําแหนง (สวท. 7.4-4-38)  บัญชีรายละเอียดการแกไขคําสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ ที่ 290/2553 ลว.18 
เมย.53 (สวท. 7.4-4-39) บัญชีรายละเอียดการเล่ือนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาขึ้นแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น ที่ 
267/2553 ลว.7 เมย.53 (สวท. 7.4-4-40) บัญชีรายละเอียดแนบทายคําสั่ง มทร.พระนครที่ 354/2553 ลว.30 เมย.53 (สวท. 7.4-4-
41)  ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการกําหนดระดับตําแหนงและการแตงต้ังขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น (สวท. 7.4-4-42) ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องการแตงต้ังขาราชการใหดํารงตําแหนง
สูงขึ้น ตําแหนงประเภทผูบริหาร (ฉบับที่ 3)  (สวท. 7.4-4-43) 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ 
บุคลากรทุกระดับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2552  (สวท.7.4-5-44)  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร สวท. ป 2552 (สวท.7.4-5-45) 
 
 
 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

5  5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย     เทากับเปาหมาย      สูงกวาเปาหมาย   
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รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 7.4-1-01   แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.4-1-02   การบริหารงานทรัพยากรบุคคล สํานักวิทยบริการฯ หนา4 
สวท. 7.4-1-03   การคํานวณ และวิเคราะหภาระงาน  
สวท. 7.4-1-04   กรอบโครงสรางสํานักวิทยบริการฯ  
สวท. 7.4-1-05   ฐานขอมูลบุคลากรสํานักวิทยบริการฯและความเช่ียวชาญของบุคลากร 
สวท. 7.4-1-06   ระบบทดสอบสมรรถนะบุคลากร สวท.  
สวท. 7.4-1-07   ผลการทดสอบสมรรถนะ 4 ดานของบุคลากร สวท. 
สวท. 7.4-1-08   แผนพัฒนาบุคลากรป 2552 
สวท. 7.4-2-09   กรอบโครงสรางอัตรากําลัง ภาระงาน ความกาวหนาตามสายงาน 
สวท. 7.4-2-10   สมรรถนะที่จําเปนสําหรับ ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงบริหาร และตําแหนงสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. 7.4-2-11   สมรรถนะที่ตองการสําหรับผูปฎิบัติงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 
สวท. 7.4-2-12   ตารางหนาที่ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในวิชาชีพในแตละตําแหนง 
สวท. 7.4-2-13   สงคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตงต้ังเจาหนาที่ดําเนินการสอบแขงขัน ครั้งที่ 4/52 
สวท. 7.4-2-14   สรุปการอบรม/สัมมนาบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ ปการศึกษา 2552 
สวท. 7.4-2-15   บันทึกขอความ เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปดรับสมัครบุคคลเขาสอบแขงขันเพ่ือรับการจางเปนพนักงาน 

มหาวิทยาลัย 
สวท. 7.4-2-16   ตารางการมอบหมายงานและภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
สวท. 7.4-2-17   คูมือปฏิบัติงาน สํานักวิทยบริการบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.4-2-18   รับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อประเมินและแตงต้ังใหดํารงตําแหนงเลขานุการสํานัก 
สวท. 7.4-2-19   คําแนะนําในการดําเนินการเพ่ือเสนอขอเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ กลุมระดับ 1 – 8 หรือเล่ือนขั้น 

คาจางลูกจางประจํา ครั้งที่ 2 (1 ตุลาคม 2552) 
สวท. 7.4-2-20   คําแนะนําในการดําเนินการเพ่ือเสนอขอเล่ือนคาตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2553 (วันที่ 1 ตุลาคม 2552) 
สวท. 7.4-2-21   แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชกาพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  

(ขาราชการพลเรือนสามัญเดิม)   
สวท. 7.4-2-22   แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป  
สวท. 7.4-2-23   ผลการประเมินการปฎิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
สวท. 7.4-2-24   ผลการประเมินการปฎิบัติงานเพ่ือเล่ือนคาตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัย สวท. 
สวท. 7.4-2-25   มาตรการสรางขวัญกําลังใจ 
สวท. 7.4-2-26   ระบบการสรางแรงจูงใจ สวท. 
สวท. 7.4-2-27   ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 
สวท. 7.4-3-28   บันทึกขอความ เรื่อง การใหบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตนฟรีจากโรงพยาบาลเดชา 
สวท. 7.4-3-29   บันทึกขอความ เรื่องการตรวจสุขภาพ ประจําป 2552 
สวท. 7.4-3-30   ประชาสัมพันธและเชิญชวนรวมกิจกรรมแอโรบิคเพ่ือสุขภาพ 
สวท. 7.4-3-31   การจัดสวัสดิการบริการรถรับ-สง สมาชิกสหกรณเดินทางไปประชุมใหญสามัญประจําป 
สวท. 7.4-3-32   การกูเงินธนาคารโครงการสวัสดิการเงินกู การตกลงทําความรวมมือกับธนาคารอาคารสงเคราะหในการจัด 

สวัสดิการเงินกู 
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สวท. 7.4-3-33   ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ และเง่ือนไข การขอเขารวมมาตราการปรับปรุงอัตรากําลังของ 
มหาวิทยาลัย (โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด) 

สวท. 7.4-3-34   ระเบียบสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. 7.4-3-35   ระเบียบวาดวยการเงินและการบัญชีของเงินกองทุนสวัสดิการ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2551 
สวท. 7.4-3-36   รูปสถานที่ทํางานกอนและหลังปรับปรุงสภาพบรรยากาศภายในสํานักงาน รูปกอนปรับปรุง  หลังปรับปรุง1  

หลังปรับปรุง2 หองศูนยการเรียนรูดวยตนเองหลังปรับปรุง  
สวท. 7.4-4-37   บัญชีรายละเอียดการแตงต้ังรองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวท. 7.4-4-38   ขอบังคับการกําหนดตําแหนง 
สวท. 7.4-4-39   บัญชีรายละเอียดการแกไขคําสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ ที่ 290/2553 ลว.18 เมย.53 
สวท. 7.4-4-40   บัญชีรายละเอียดการเล่ือนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาขึ้นแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น  

ที่ 267/2553 ลว.7 เมย.53 
สวท. 7.4-4-41   บัญชีรายละเอียดแนบทายคําสั่ง มทร.พระนครที่ 354/2553 ลว.30 เมย.53 
สวท. 7.4-4-42   ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการกําหนดระดับตําแหนงและการแตงต้ัง 

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น  
สวท. 7.4-4-43   ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องการแตงต้ังขาราชการใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น ตําแหนงประเภทผูบริหาร (ฉบับที่ 3)  
สวท.7.4-5-44   รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปการศึกษา 2552  
สวท.7.4-5-45   แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร สวท. ป 2552 
จุดแข็ง 

 สํานักมีระบบการสรรหาที่เหมาะสม สามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน
กับหนวยงาน 

จุดท่ีตองพัฒนา 
 สรางระบบและแนวปฏิบัติในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

- ออกกฎระบียบแนวปฏิบัติในการขอรับการสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- คณะกรรมการสํานัก 
- ผอ.สวท. 
- น.ส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
- แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่  10 (พ.ศ. 2550-2554) 

ป 2553 
 
 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :   ผูชวยศาสตารจารยนิวัตร  จารุวาระกูล โทร  0- 2280 - 7919 
       (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :   น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   โทร  0- 2282- 9009  ตอ  6764  

    (นักวิชาการศึกษา 8 ตําแหนงชํานาญการ) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.5 :    ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

 1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  
 2. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  
 3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
 5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
 6. มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบ

มาตรฐานที่กําหนด  

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

  มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก   มีการดําเนินการ 2 ขอแรก   มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  
2. หลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  
3. หลักฐานการมีคณะกรรมการจัดทําระบบฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูลดานการเรียนการสอน การวิจัย และบริการ

วิชาการ  
4. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  
5. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งไดแกฐานขอมูลดานการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ซึ่งบุคคล

ทั่วไปท่ีสนใจสามารถ เขาดูไดทางเว็บไซต  
6. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
7. มีระบบการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
8. หลักฐานการแตงต้ังเจาหนาที่ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบงานคอมพิวเตอร ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล  
9. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
10. มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
11. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
12. มีหลักฐานการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
13. มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของคณะผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบ

มาตรฐานที่กําหนด  
14. มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของคณะผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบ

มาตรฐานที่กําหนด  
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การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ระดับ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

3 6 3  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย   สูงกวาเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 7.5-1-01  นโยบายดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ป 2550 
สวท. 7.5-1-02  นโยบายดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ปรับปรุงใหม 
สวท. 7.5-1-03  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานขอมูลอุดมศึกษา 
สวท. 7.5-2-03  ฐานขอมูล : ดานการบริหารงาน (ระบบบริการขอมูลสารสนเทศ) http://dc.rmutp.ac.th/datacenter/ 
สวท. 7.5-2-04  ฐานขอมูล : ดานการบริหารงาน (ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ) http://fis.rmutp.ac.th/ 
สวท. 7.5-2-05  ฐานขอมูล : ดานการบริหารงาน (ระบบติดตามผล กพร.) http://dc.rmutp.ac.th/sar/?report 
สวท. 7.5-2-06  ฐานขอมูล : ดานการบริหารงาน (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส)  

http://kms.rmutp.ac.th/rmutp.edoc/page/login.aspx 
สวท. 7.5-2-07  ฐานขอมูล : ดานการบริหารงาน (ฐานขอมูลศิษยเกา) http://alumni.rmutp.ac.th/ 
สวท. 7.5-2-08  ฐานขอมูล : ดานการบริหารงาน (ผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติราชการ) http://dc.rmutp.ac.th/plan 
สวท. 7.5-2-09  ฐานขอมูล : ดานการเรียนการสอน (ระบบสืบคนขอมูลทรัพยากรหองสมุด)  

http://library.rmutp.ac.th/lib/Opac/Basic.aspx 
สวท. 7.5-2-10  ฐานขอมูล : ดานการเรียนการสอน (ระบบการเรียนการสอนออนไลน) http://lms.rmutp.ac.th/moodle/ 
สวท. 7.5-2-11  ฐานขอมูล : ดานการเรียนการสอน (ฐานขอมูล e-Book) http://www.rmutp.ac.th/ฐานขอมูล-e-book/ 
สวท. 7.5-2-12  ฐานขอมูล : ดานการวิจัย (ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย) http://www.rmutp.ac.th/ฐานขอมูลงานวิจัย/ 
สวท. 7.5-2-13  ฐานขอมูล : บริการวิชาการ (คลังปญญา มทร.พระนคร) http://repository.rmutp.ac.th/ 
สวท. 7.5-3-14  นโยบายดานความปลอดภัย  

http://noc.rmutp.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=5 
สวท. 7.5-3-15  ระบบประเมินประสิทธิภาพและเฝาระวัง (Network Monitoring) http://cacti.rmutp.ac.th/ 
สวท. 7.5-3-16  มีการแตงคั้งเจาหนาที่ระบบรักฐาความปลอดภัยของระบบงานคอมพิวเตอร ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล 
สวท. 7.5-3-17  ระบบสํารองและกูคือขอมูล Network Attached Storage (NAS)  

http://cacti.rmutp.ac.th/graph_view.php?action=tree&tree_id=2&leaf_id=48 
สวท. 7.5-4-18  การประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลโดยผานทางเว็บไซต (แบบสํารวจความพึงพอใจ)  

http://dc.rmutp.ac.th/datacenter/index.php?do=3&s=2&y=2552&r=1 
สวท. 7.5-5-19  รายการปรับปรุงฐานขอมูล (คํานิยามการเงิน, คํานิยามนักศึกษา, คํานิยามบุคลากร, คํานิยามหลักสูตร ) 
สวท. 7.5-5-20  ปรับปรุง (ระบบบริการขอมูลสารสนเทศ) http://dc.rmutp.ac.th/datacenter/ 
สวท. 7.5-5-21  ปรับปรุงระบบประเมินประสิทธิภาพและเฝาระวัง (Network Monitoring) http://cacti.rmutp.ac.th/ 
สวท. 7.5-6-22  ระบบฐานขอมูลรายบุคคล สกอ. http://www.data.mua.go.th/cchedata/ 
สวท. 7.5-6-23  ผลการตรวจสอบขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบภาวะการมี

งานทําของบัณฑิต(ผลคะแนน ก.พ.ร. ตัวช้ีวัดที่ 14 ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 
http://www.data.mua.go.th/cchedata/DocUpload/20100325-score_14_52.pdf 
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สวท. 7.5-6-24  ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต http://www.job.mua.go.th/ 
สวท. 7.5-6-25  ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา http://www.cheqa.mua.go.th/ 
สวท. 7.5-6-26  ระบบแผนเพ่ือศึกษาตอระดับอุดมศึกษา http://www.gotouni.mua.go.th/ 
 
จุดแข็ง 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 
 มีผูรับผิดชอบจัดทําฐานขอมูลที่ชัดเจน 
 มีเจาหนาที่พัฒนาระบบงานขึ้นมาใชงานเอง 

จุดท่ีตองพัฒนา 
 ตองพัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาใหสามารถรายงานขอมูลนักศึกษาสวนบุคคลใหถูกตอง และตรงเวลา 
 การ Update ขอมูล 
 ควรสํารวจขอมูลภาวะการมีงานทําครั้งเดียว และใชขอมูลที่เก็บรวมกัน 

 
แนวทางแกไข สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- ผลักดันใหเจาหนาที่รับผิดชอบตอความถูกตอง      
  และทันสมัยของขอมูล 
- เพ่ิมความรูความสามารถของเจาหนาที่ IT ในเรื่อง    
  การใชงาน และการบํารุงรักษาขอมูล 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก   
- ผอ.สวท. 
- นายปาโมกข รัตนตรัยาภิบาล 
- นายสมโภชน กุลธารารมณ 

ป งปม. 2553 

แผนพัฒนา 
- เพ่ิมเครื่องแมขาย และอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ       
  ในการรองรับการบริการฐานขอมูล และโปรแกรม 
  ประยุกต 
- รวบรวมขอมูล ทรัพยากรตางๆ เชน ครุภัณฑ อาคาร   
  และบุคลากร รวมท้ังขอมูลทางบัญชีการเงิน  
  ใหอยูในรูปฐานขอมูลเดียว 
 

ป งปม. 2553 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :  ผูชวยศาสตารจารยนิวัตร  จารุวาระกูล โทร  0- 2280 - 7919 
     (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นายปาโมกข  รัตนตรัยาภิบาล  โทร  0- 2282 – 9009 ตอ 6783 
      นายสมโภชน  กุลธารารมณ 

ปาโมกข รัตนตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน   
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6 :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฎิบัติราชการ เพ่ือพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  
 มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง  
 มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยาง

เปนรูปธรรม  
 มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง

และชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
 มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

  มีการดําเนินการ ไมครบ 3 ขอแรก      มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ผลการการดําเนินงาน 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิเอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ 
มีการจัดทําวารสารเพ่ือเผยแพรขอมูล ภารกิจที่หนวยงานไดดําเนินการ (สวท. 7.6-1-01)   มีการจัดทําเว็บไซตเพ่ือเผยแพรขอมูล
ตาง ๆ ของหนวยงาน (สวท. 7.6-1-02)  มีการจัดทําประกาศ (สวท. 7.6-1-03)  

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วไปอยางนอย 3 ชองทาง 
มีการจัดทําเว็บบอรดเพ่ือใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได (สวท. 7.6-2-04) มีการจัดกลองรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการ (สวท. 7.6-2-05) มีแบบสํารวจ และทําการสํารวจ ความคิดเห็นจาการใชบริการ (สวท. 7.6-2-06)  มีการจัดสายตรงถึง
ผูบริหาร (สวท. 7.6-2-07) การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนองิเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

3 1 1   ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย     สูงกวาเปาหมาย   
 

รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 7.6-1-01   หลักฐานแสดงใหเห็นวา มีการจัดทําเอกสารเพ่ือเผยแพรขอมูล ภารกิจที่หนวยงานไดดําเนินการ 
สวท. 7.6-1-02   ช่ือเว็บไซตเพ่ือเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน 
สวท. 7.6-1-03   หลักฐานแสดงใหเห็นวา มีการจัดทําประกาศ 
สวท. 7.6-2-04   ช่ือเว็บบอรดเพ่ือใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได 
สวท. 7.6-2-05   หลักฐานแสดงใหเห็นวา มีการจัดกลองรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 
สวท. 7.6-2-06   หลักฐานแสดงใหเห็นวา มีแบบสํารวจ และทําการสํารวจ ความคิดเห็นจาการใชบริการ 
สวท. 7.6-2-07   หลักฐานแสดงใหเห็นวา มีการจัดสายตรงถึงผูบริหาร โดยทางโทรศัพท, โทรสาร, email 
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จุดแข็ง 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส 
 มีคณะกรรมการอํานวยการท่ีเอื้อใหมีบุคคลภายนอกเขามารวมในการพัฒนา 

 
จุดท่ีตองพัฒนา 

 ที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน 
 กระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่รวดเร็ว 

 
แนวทางแกไข สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- การ Monitoring ชองทางในการรับฟงความคิดเห็น 
 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก  
- รอง ผอ.สวท. ฝายบริหาร 
- นายปาโมกข รัตนตรัยาภิบาล 
- นายเชาวลิต สมบูรณพัฒนากิจ 

ป งปม. 2553 

แผนพัฒนา 
- ปรับปรุง website สงบุคลากรเขารับการอบรม    
   สัมมนา เพ่ือนําความรูที่ไดมาพัฒนาระบบงาน 
 

ป งปม. 2553 

 
ผูกํากับตัวบงช้ี     :   น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   โทร  0- 2282- 9009  ตอ  6764 

    (รองผูอํานวยการฝายบริหาร) 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :   นายปาโมกข รัตนตรัยาภิบาล  โทร  0- 2282- 9009  ตอ  6783  

        นายเชาวลิต สมบูรณพัฒนากิจ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8   :   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

  1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนทุก  
          หนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญ 
          ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  
  2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส 

   ที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  
  3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสราง 
           ความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด  
           หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  
  4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
  5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ 
          ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนทุก หนวยงานใน
สังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยง  คําสั่งแตงต้ังกรรมการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย (สวท. 7.8-1-
01)  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําป 2552 (สวท. 7.8-1-02)  เอกสารขั้นตอน
การดําเนินกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.8-1-
03) รายงานสรุปผลการประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ป 2552 – 2553 (สวท. 7.8-1-04) 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง การจัดลําดับความสําคัญของโครงการเสี่ยง สวท.
(สวท. 7.8-2-05)  กิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการพัฒนาระบบถายทํารายการโทรทัศน (สวท. 7.8-2-06) กิจกรรมการ
วิเคราะหความเสี่ยงโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพ่ืองานประกันคุณภาพ (สวท. 7.8-2-07) สรุปการ
พิจารณาความเสี่ยงจากหนวยงานยอยจําแนกตามประเด็นภาระงานโดยยอ (ณ 30 กันยายน 2552) (สวท. 7.8-2-08)  แผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ 30 กันยายน 2552 (สวท. 7.8-2-09)  

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู 
ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม  หนังสือสงแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (สวท. 7.8-3-10) แผนบริหารความเสี่ยงของ
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพ่ืองานประกันคุณภาพ (สวท. 7.8-3-11) แบบประเมินและควบคุมภายใน
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพ่ืองานประกันคุณภาพ (สวท. 7.8-3-12) 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
สํานักวิทยบริการฯ ป 2552 (สวท. 7.8-4-13) หนังสือสงรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานักวิทย
บริการฯ (สวท. 7.8-4-14) ขั้นตอนการดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2552 (สวท. 7.8-4-15) แบบประเมินองคประกอบของมาตราฐานการควบคุมภายใน (สวท. 
7.8-4-16) บันทึกขอความ เรื่อง ขอใหหนวยงานแตงต้ังผูรับผิดชอบขอมูลระบบสารสนเทศฯ (สวท. 7.8-4-17) รายช่ือ
ผูรับผิดชอบขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพและการบริหาร (สวท. 7.8-4-18) หนังสือเรงรัดกรอกขอมูลลงใน
ระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะ (สวท. 7.8-4-19) โปรแกรมระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะที่มีผูบันทึกขอมูล
ครบถวน (สวท. 7.8-4-20)  

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน มีหนังสือสงรายงานการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงานรอบป 2552 (สวท. 7.8-4-21) หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับ
หนวยงาน (สวท. 7.8-4-22)  รายงานผลการบริหารความเสี่ยง(สวท. 7.8-4-23)  รายงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย (การ
ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ครั้งที่ 1/2553) (สวท. 7.8-4-24) 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย      สูงกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 7.8-1-01   คําสั่งแตงต้ังกรรมการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
สวท. 7.8-1-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําป 2552 
สวท. 7.8-1-03   เอกสารขั้นตอนการดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.8-1-04   รายงานสรุปผลการประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 

ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ป 2552 – 2553 
สวท. 7.8-2-05   การจัดลําดับความสําคัญของโครงการเสี่ยง สวท. 
สวท. 7.8-2-06   กิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการพัฒนาระบบถายทํารายการโทรทัศน 
สวท. 7.8-2-07   กิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพ่ืองานประกัน 

คุณภาพ 
สวท. 7.8-2-08   สรุปการพิจารณาความเสี่ยงจากหนวยงานยอยจําแนกตามประเด็นภาระงานโดยยอ (ณ 30 กันยายน 2552) 
สวท. 7.8-2-09   แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ 30 กันยายน 2552 
สวท. 7.8-3-10   หนังสือสงแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สวท. 7.8-3-11   แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพื่องานประกันคุณภาพ 
สวท. 7.8-3-12   แบบประเมินและควบคุมภายในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพ่ืองานประกัน 

คุณภาพ 
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สวท. 7.8-1-01   คําสั่งแตงต้ังกรรมการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
สวท. 7.8-1-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําป 2552 
สวท. 7.8-1-03   เอกสารขั้นตอนการดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.8-1-04   รายงานสรุปผลการประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 

ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ป 2552 – 2553 
สวท. 7.8-2-05   การจัดลําดับความสําคัญของโครงการเสี่ยง สวท. 
สวท. 7.8-2-06   กิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการพัฒนาระบบถายทํารายการโทรทัศน 
สวท. 7.8-2-07  กิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพ่ืองานประกัน 

คุณภาพ 
สวท. 7.8-2-08   สรุปการพิจารณาความเสี่ยงจากหนวยงานยอยจําแนกตามประเด็นภาระงานโดยยอ (ณ 30 กันยายน 2552) 
สวท. 7.8-2-09   แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ 30 กันยายน 2552 
สวท. 7.8-3-10   หนังสือสงแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สวท. 7.8-3-11   แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพื่องานประกันคุณภาพ 
สวท. 7.8-3-12   แบบประเมินและควบคุมภายในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะเพ่ืองานประกัน 

คุณภาพ 
สวท. 7.8-4-13   คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการฯ ป 2552 
สวท. 7.8-4-14   หนังสือสงรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 7.8-4-15   ขั้นตอนการดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2552 
สวท. 7.8-4-16   แบบประเมินองคประกอบของมาตราฐานการควบคุมภายใน 
สวท. 7.8-4-17   บันทึกขอความ เรื่อง ขอใหหนวยงานแตงต้ังผูรับผิดชอบขอมูลระบบสารสนเทศฯ 
สวท. 7.8-4-18   รายช่ือผูรับผิดชอบขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพและการบริหาร 
สวท. 7.8-4-19   หนังสอืเรงรัดกรอกขอมูลลงในระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะ 
สวท. 7.8-4-20   โปรแกรมระบบสารสนเทศหนวยงานระดับคณะที่มีผูบันทึกขอมูลครบถวน 
สวท. 7.8-5-21   หนังสือสงรายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงานรอบป 2552 
สวท. 7.8-5-22   หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับหนวยงาน 
สวท. 7.8-5-23   รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
สวท. 7.8-5-24   รายงานการประชุมคณะกรรมการสํานัก ครั้งที่ 1/2553 
สวท. 7.8-6-25   รายงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย (การประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ครั้งที่ 1/2553) 
 
จุดแข็ง 

    มีการทําแผนประเมินความเสี่ยง 
 
จุดท่ีตองพัฒนา 

 ขยายการทําแผนประเมินความเสี่ยงใหทั่วถึงทุกกลุมงาน 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- การฝกอบรมเรื่องประเมินความเสี่ยง 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก    
- รอง ผอ.สวท. ฝายบริหาร 
- น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
- ทบทวนปรับแผนประเมินความเสี่ยง 

ป 2553 
 
 

 

ผูกํากับตัวบงช้ี     :   รองผูอํานวยการฝายบริหาร โทร  0- 2282- 9009  ตอ  6764 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :   น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว  โทร  0-2282-9009  ตอ  6764 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

  1.มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
  2.มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
  3.มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 
  4.มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น 
        ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
  5.มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา  
  6.มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  
  7.มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  
 8.มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 
เกณฑการประเมิน 

 
 
 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน มีแนวทางการประเมินภายใน ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.9-1-01) 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน แผนการประเมินภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สวท. 7.9-2-02) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน รายงานประชุมวิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตร (สวท. 7.9-3-03) คําสั่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 9 / 2552 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํา
ยุทธศาสตร กํากับดูแลตัวบงช้ีและจัดเก็บขอมูล รายงานตามเปาหมายคุณภาพ เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) (สวท. 
7.9-3-04) ตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก (สวท. 7.9-3-05) 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การกําหนดตัวบงช้ี
ตามพันธกิจ และยุทธศาสตร พรอมรายงานแผนงาน/โครงการ (สวท. 7.9-4-06) ตัวบงช้ีตามพันธกิจและยุทธศาสตร (สวท. 7.9-
4-07) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (พ.ศ. 2550 – 2554) (สวท. 
7.9-4-08) ความสัมพันธของยุทธศาสตรและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย (สวท. 7.9-4-09) สรุปยุทธศาสตรแผนงานสอดคลอง
กับยุทธศาสตรและประเด็นยุทธศาสตรแผนแมบท ICT ของชาติ (สวท. 7.9-4-10) ตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร
ของ สวท. (สวท. 7.9-4-11) Strategy Map สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.9-4-12) ผังยุทธศาสตร สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 7.9-4-13) ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย (สวท. 7.9-4-14) แผนผังการดําเนินการ
ถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูบุคคล (สวท. 7.9-4-15) การทํา Scorecard การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายสูระดับ
บุคคล ป 2552 (สวท. 7.9-4-16) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา ดังรายงานการ
ประชุมกําหนดวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  (สวท. 7.9-5-17) 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ มีคําสั่ง
แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (สวท. 7.9-6-18) ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมาย
คุณภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปการศึกษา 2552 (สวท. 7.9-6-19) การประเมินแผนงาน/โครงการ
ตามตัวบงช้ีเปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร (สวท. 7.9-6-20) บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 6 
เดือน (ติดตามงาน) (สวท. 7.9-6-21) บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน (ติดตามงาน) (สวท. 
7.9-6-22)  ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน (สวท. 7.9-6-23) ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฎิบติ
ราชการ  (สวท. 7.9-6-24) 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง มีสรุปผลการดําเนินงานรายงานตาม
ยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน (สวท. 7.9-7-25) สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีประจําปการศึกษา พ.ศ.2552 (สวท. 
7.9-7-26) ผลการตรวจสอบขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต(ผลคะแนน ก.พ.ร. ตัวช้ีวัดที่ 14 ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552) (สวท. 7.9-6-27)  รายงานผล
ตัวช้ีวัดที่ 14 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รอบ 12 เดือน ป 2552  (สวท. 7.9-7-28) 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ มาตรการสรางขวัญ
กําลังใจ มาตรการลงโทษ สวท. (สวท. 7.9-8-29) ระบบการสรางแรงจูงใจ สวท. (สวท. 7.9-8-30) 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

8  8 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย     สูงกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 7.9-1-01   แนวทางการประเมินภายใน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.9-2-02   แผนการประเมินภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.9-3-03   รายงานประชุมวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร 
สวท. 7.9-3-04 คําสั่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 9 / 2552 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร  

กํากับดูแลตัวบงช้ีและจัดเก็บขอมูล รายงานตามเปาหมายคุณภาพ เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
(SAR) 

สวท. 7.9-3-05  ตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก 
สวท. 7.9-4-06   การกําหนดตัวบงช้ีตามพันธกิจ และยุทธศาสตร พรอมรายงานแผนงาน/โครงการ 
สวท. 7.9-4-07   ตัวบงช้ีตามพันธกิจและยุทธศาสตร 
สวท. 7.9-4-08   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

(พ.ศ. 2550 – 2554) 
สวท. 7.9-4-09   ความสัมพันธของยุทธศาสตรและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สวท. 7.9-4-10   สรุปยุทธศาสตรแผนงานสอดคลองกับยุทธศาสตรและประเด็นยุทธศาสตรแผนแมบท ICT ของชาติ 
สวท. 7.9-4-11   ตัวบงช้ีเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ สวท. 
สวท. 7.9-4-12   Strategy Map สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.9-4-13   ผังยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.9-4-14   ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
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สวท. 7.9-4-15   แผนผังการดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูบุคคล 
สวท. 7.9-4-16   การทํา Scorecard การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายสูระดับบุคคล ป 2552 
สวท. 7.9-5-17   รายงานการประชุมกําหนดวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  
สวท. 7.9-6-18   คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สวท. 7.9-6-19   ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายคุณภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ประจําปการศึกษา 2552 
สวท. 7.9-6-20   การประเมินแผนงาน/โครงการตามตัวบงช้ีเปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร  
สวท. 7.9-6-21   บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 6 เดือน (ติดตามงาน) 
สวท. 7.9-6-22   บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน (ติดตามงาน) 
สวท. 7.9-6-23   ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 
สวท. 7.9-6-24   ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฎิบติราชการ  
สวท. 7.9-7-25   สรุปผลการดําเนินงานรายงานตามยุทธศาสตรรอบ 12 เดือน 
สวท. 7.9-7-26   สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีประจําปการศึกษา พ.ศ.2552 
สวท. 7.9-6-27  ผลการตรวจสอบขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบภาวะการมี 

งานทําของบัณฑิต(ผลคะแนน ก.พ.ร. ตัวช้ีวัดที่ 14 ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552)  
สวท. 7.9-7-28   รายงานผลตัวช้ีวัดที่ 14 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอดุมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร  

หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รอบ 12 เดือน ป 2552  
สวท. 7.9-8-29   มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ สวท. 
สวท. 7.9-8-30   ระบบการสรางแรงจูงใจ สวท. 
 

จุดแข็ง 
 มีการถานทอดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (พ.ศ. 

2550 – 2554) ถึงระดับบุคคล 
 แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่  10 (พ.ศ. 2550-2554) 

จุดท่ีตองพัฒนา 
 การปรับแผนเน่ืองจากการไมไดรับงบประมาณตามแผนที่กําหนด 

 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- ทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (พ.ศ. 2550 – 
2554) 

- ปรับแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี  10 (พ.ศ. 2550-2554) 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก    
- รอง ผอ.สวท. ฝายบริหาร 
- น.ส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
- โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส (e-library) 

- โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

ป 2553 
 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :  รองผูอํานวยการฝายบริหาร โทร  0-2 282-9009  ตอ 6764 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว  โทร  0-2 282-9009  ตอ  6764 
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องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ตัวบงชี้ท่ี 9.1  :   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา (สมศ. 7.1)                  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

  1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
  2.มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ 
         ผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 
   3.มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ  
          ที่เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
  4.มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และ 
         ประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม)  
  5.มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
  6.มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล คณะ  
         และมหาวิทยาลัย 
  7.มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
         สถาบัน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2551  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร มีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน  มีคูมือระบบ
ประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท. 9.1 -1- 01) ระบบประกันคุณภาพ มทร.พระนคร (สวท. 9.1 -
1- 02) 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย และ ผูบริหาร
สูงสุดของสถาบัน  ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายคุณภาพ มท
ร.พระนคร (สวท. 9.1 -2- 03) เปาหมายคุณภาพ นโยบาย/ตัวบงช้ี (KPI) ของ มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 (สวท. 9.1 -2- 04) 
แผนการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพป 2552-2553 (สวท. 9.1 -2- 05) หนังสือขอเรียนเชิญกรรมการโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายนอก (สวท.9.1-2-05.1) มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 9.1-2-05.2) 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี  และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  และมาตรฐานอื่นๆที่
เก่ียวของ  และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  มีคําสั่งมหาวิทยาลัย เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร 
กํากับดูแลตัวบงช้ี และจัดเก็บขอมูลฯ (สวท. 9.1 -3- 06) แผนการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ ป 2551-2552 (สวท. 9.1 -3- 
07) มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 9.1 -3- 08) เปาหมาย
คุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา  2551  และ 2552 (สวท. 9.1 -3- 09) เปาหมายคุณภาพ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา 2552 (เทียบป 2552-2553)  (สวท. 9.1 -3- 10) เปาหมายคุณภาพ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2552 และ 2553 (สวท. 9.1 -3- 11) ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตาม
เปาหมายคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจําปการศึกษา 2552 (สวท. 9.1 -3- 12) 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน  ทั้งการควบคุมคุณภาพ  การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา (อยางนอย  3  ปนับรวมปที่มีการติดตาม) ดังมีรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในป 
2549 มทร. พระนคร (สวท. 9.1 -4- 13) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 มทร.พระนคร (สวท. 9.1 -
4- 14) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 สํานักวิทยบริการฯ (สวท. 9.1 -4- 15) รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในปการศึกษา 2551 สํานักวิทยบริการฯ (สวท. 9.1 -4- 16)  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงช้ี 9 คณะ มทร.พ
ระนคร ปการศึกษา 2550 (สวท. 9.1 -4- 17)  

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน ดังรายงานการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตาม
ผลการประเมิน สวท. (สวท. 9.1 -5- 18) 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล คณะ และ
มหาวิทยาลัย ดังมีระบบติดตาม กพร. (สวท. 9.1 -6- 19) 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพเครือขายสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ดวยระบบติดตามและเฝาระวัง (monitoring) การทํางานของเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหมั่นคงเช่ือถือ
ได  (สวท. 9.1 -7- 20) มีระบบรายงาน กพร. ที่มีระบบเตือนเปนสี  (สวท. 9.1 -7- 22) และมีระบบติดตามการปฎิบัติราชการตาม
แผนพรอมระบบเตือนการใชจายงบประมาณ  (สวท. 9.1 -7- 21)  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ
การศึกษากับหนวยงานภายนอกรวมกับวิทยาลัยพลศึกษา จ.สุพรรณบุรีดังขอตกลงแผนการดําเนินงาน/แนวทางความรวมมือ 
ตามเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยกับสถาบันอื่น  (สวท. 9.1 -7- 23) หนังสือขอเรียนเชิญกรรมการ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายนอก  (สวท. 9.1 -7- 24)       

 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

5 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย     เทากับเปาหมาย   สูงกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 9.1 -1- 01  คูมือระบบประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. 9.1 -1- 02  ระบบประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 
สวท. 9.1 -2- 03  มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายคุณภาพ มทร.พระนคร 
สวท. 9.1 -2- 04  เปาหมายคุณภาพ นโยบาย/ตัวบงช้ี (KPI) ของ มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 
สวท. 9.1 -2- 05  แผนการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพป 2552-2553 
สวท.9.1-2-05.1  หนังสือขอเรียนเชิญกรรมการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายนอก   
สวท. 9.1-2-05.2   มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 9.1 -3- 06   คําสั่งมหาวิทยาลัย เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร กํากับดูแลตัวบงช้ี และจัดเก็บขอมูลฯ 
สวท. 9.1 -3- 07   แผนการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ ป 2551-2552 
สวท. 9.1 -3- 08   มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สวท. 9.1 -3- 09   เปาหมายคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา  2551  และ 2552 
สวท. 9.1 -3- 10   เปาหมายคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา 2552 (เทียบป 2552-2553)   
สวท. 9.1 -3- 11   เปาหมายคุณภาพสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2552 และ 2553 
สวท. 9.1 -3- 12   ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

ประจําปการศึกษา 2552 
สวท. 9.1 -4- 13   รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในป 2549 มทร. พระนคร 
สวท. 9.1 -4- 14   รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 มทร.พระนคร 
สวท. 9.1 -4- 15   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.1 -4- 16   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2551 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.1 -4- 17   ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงช้ี 9 คณะ มทร.พระนคร ปการศึกษา 2550 
สวท. 9.1 -5- 18  รายงานการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามผลการประเมิน สวท.  
สวท. 9.1 -6- 19  ระบบติดตาม กพร. 
สวท. 9.1 -7- 20  ระบบติดตามเฝาระวังเครือขายคอมพิวเตอร 
สวท. 9.1 -7- 21  ระบบติดตามแผนปฎิบัติราชการ 
สวท. 9.1 -7- 22  ระบบติดตาม กพร. 
สวท. 9.1 -7- 23  ขอตกลง/แผนการดําเนินงาน/แนวทางความรวมมือ ตามเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระหวางมหาวิทยาลัยกับสถาบันอื่น  
สวท. 9.1 -7- 24      หนังสือขอเรียนเชิญกรรมการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายนอก 
จุดแข็ง 

 มีหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีคณะกรรมการดําเนินการจัดทําเอกสารคุณภาพ ตรวจติดตามประเมินคุณภาพ 
 มีการทํารายงานผลการประเมินตนเองของคณะ/สถาบัน/สํานัก 

จุดท่ีตองพัฒนา 
 ควรมีการสรางความมั่นใจ  และสรางความม่ันคงในการทํางานใหกับบุคลากร เชน การบรรจุแตงต้ังใหเปนพนักงาน 
เพ่ือแกปญหาการลาออกของบุคลากร 

 ควรมีการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ  เพ่ือนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใหทํางานงายขึ้นและไมซ้ําซอน 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- พิจารณาใชประโยชนจากองคประกอบและตัวบงช้ีตางๆ  ที่
ปรากฏในผลการประกันคุณภาพการศึกษาในการปรับปรุง

พัฒนาปจจัยตางๆ อยางจริงจัง 
- ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยทันที 
และปรับใหเขากับระบบงานของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก    
- ผอ.สวท. 
- รอง ผอ.สวท. ฝายบริหาร 
- น.ส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
- จัดโครงการทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บ
ขอมูลผลการปฏิบัติราชการใหเปนระบบ 

 

ป 2553 
 
 

ผูกํากับตัวบงช้ี   :  ผูชวยศาสตารจารยนิวัตร  จารุวาระกูล โทร  0- 2280 - 7919 
     (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
   :  รองผูอํานวยการฝายบริหาร   

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   โทร. 0 2 282 9009 ตอ 6764  
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3  :   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สมศ. 7.2)(ก.พ.ร. 52, 53 ตัวที่ 7.1) 
                       
ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

  1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบันอยางตอเน่ือง  
  2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
  3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่ 
          กําหนด  
  4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง  
  5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือการเปนแหลง 
          อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินการ (บรรยายเปนขอๆ) 

ในปงบประมาณ  2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  และสถาบันอยางตอเน่ือง  
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในป 2549 มทร. พระนคร (สวท. 9.3-1-01) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ปการศึกษา 2550 มทร.พระนคร (สวท. 9.3-1-02) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 สํานักวิทยบริการฯ 
(สวท. 9.3-1-03) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2551 สํานักวิทยบริการฯ (สวท. 9.3-1-04) รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 สํานักวิทยบริการฯ (สวท. 9.3-1-05) ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงช้ี 9 คณะ 
มทร.พระนคร ปการศึกษา 2550 (สวท. 9.3-1-06) 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน  รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 สํานักวิทยบริการฯ (สวท. 9.3-2-07)  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 
2551 สํานักวิทยบริการฯ (สวท. 9.3-2-08)  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 สํานักวิทยบริการฯ (สวท. 
9.3-2-09) 

3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณะชนภายในเวลาท่ีกําหนด 
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 (สวท. 9.3-3-10) รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 (สวท. 
9.3-3-11) 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง แนวทางแกไข สนับสนุน
และแผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ (สวท. 9.3-4-12) 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น  หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิง
ใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 (สวท. 9.3-5-13) 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย     เทากับเปาหมาย   สูงกวาเปาหมาย   



                                                                                                                                                                                                                                 : 
SAR  ปการศึกษา 2552  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                            เกณฑ สกอ.            

รายการหลักฐาน  (ใสรหัสเอกสาร) 
สวท. 9.3-1-01   รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในป 2549 มทร. พระนคร 
สวท. 9.3-1-02   รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 มทร.พระนคร 
สวท. 9.3-1-03   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.3-1-04   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2551 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.3-1-05   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.3-1-06   ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงช้ี 9 คณะ มทร.พระนคร ปการศึกษา 2550 
สวท. 9.3-2-07   รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในปการศึกษา 2550 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.3-2-08   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2551 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.3-2-09   รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 สํานักวิทยบริการฯ 
สวท. 9.3-3-10  รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 
สวท. 9.3-3-11  รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 
สวท. 9.3-4-12  แนวทางแกไข สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ 
สวท. 9.3-5-13   ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
จุดแข็ง 

 มีหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีคณะกรรมการดําเนินการจัดทําเกสารคุณภาพ ตรวจติดตามประเมินคุณภาพ 
 มีการทํารายงานผลการประเมินตนเองของคณะ/สถาบัน/สํานัก 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯมีความรูความสามารถเปนผูตรวจประเมินระบบคุณภาพภายนอกของ สมศ. สกอ. และ
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 

จุดท่ีตองพัฒนา 
 จัดโครงการทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการใหเปนระบบ 

 
แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2552 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
- พิจารณาใชประโยชนจากองคประกอบและตัวบงช้ีตาง ๆ  ที่
ปรากฏในผลการประกันคุณภาพการศึกษาในการปรับปรุง

พัฒนาปจจัยตางๆ อยางจริงจัง 
- ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยทันที 
และปรับใหเขากับระบบงานของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- คณะกรรมการบริหารสํานัก    
- ผอ.สวท. 
- รอง ผอ.สวท. ฝายบริหาร 

- น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 

ป 2553 

แผนพัฒนา 
-  จัดโครงการทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บ
ขอมูลผลการปฏิบัติราชการใหเปนระบบ 

 

ป 2553 
 
 

ผูกํากับตัวบงช้ี   :  ผูชวยศาสตารจารยนิวัตร  จารุวาระกูล โทร  0- 2280 - 7919 
     (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
   :  รองผูอํานวยการฝายบริหาร   

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   โทร. 0 2 282 9009 ตอ 6764  
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