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คํานํา 
 

เนื่องจากขอกําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ซ่ึงผูตรวจประเมินฯจะตองผานการ
อบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.)  ซ่ึงคณะผูประเมินประกอบดวย   
 1)  นายรณรงค  ต้ังตระกูล  ประธานผูตรวจประเมิน 
 2)  นางสุขาวดี  ขํามา   ผูตรวจประเมิน 
 3)  นายสืบพงศ  สนามทอง   ผูตรวจประเมิน 
 4)  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว  เลขานุการ 

คณะผูประเมินฯ  ไดเขาตรวจเยี่ยมและประเมินสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกําหนดการที่แจงลวงหนาคือวันท่ี  1  กรกฎาคม พ.ศ.2553  โดยคณะผูประเมินฯ ได
ทําการศึกษาเอกสารตรวจเยี่ยมพื้นท่ี  สังเกตและสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  โดยวิธีสุม ทํา
ใหไดเสนอสภาพการดําเนินงานจริงของหนวยงาน ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ ท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดและจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณฉบับนี้แลว 

คณะผูประเมินได รับความรวมมืออยางดียิ่ งจากคณะผูบริหารและบุคลากรของ                
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนบุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการใหขอมูล เพื่อยืนยัน
สภาพการดําเนินงานจริงของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการตรวจประเมินเปนไป
ดวยความเรียบรอยแบบกัลยาณมิตร  ซ่ึงคณะผูประเมินขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ 

คณะผูประเมินหวังวาผลการประเมิน ตลอดจนขอสังเกต และขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีไดให
ไวระหวางการตรวจประเมิน และในรายงานฉบับนี้ คงจะเปนประโยชน และมีสวนชวยในการพัฒนา    
คุณภาพการจัดการศึกษาของหนวยงาน  ใหมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน และสามารถสะทอนสภาพจริง                  
ท่ีผูบริหารหนวยงาน   จะนําไปใชประโยชนในดานการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาลตอไป 
 
 
 
                                                         คณะผูประเมินภายในของมทร.พระนคร 

                                             โดยประธานผูประเมิน : นายรณรงค  ต้ังตระกูล 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                   
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บทสรปุสาํหรบัผูบรหิาร 
 

ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เร่ิมดําเนินการจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ังสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เม่ือวันท่ี   1  ตุลาคม  พ.ศ. 2548       โดยมีผูชวยศาสตราจารยนิวัตร  
จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีสํานักงานช่ัวคราว
ต้ังอยูท่ีอาคาร 1 ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร   ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 ไดมีกฎกระทรวง จัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใหเปนสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักในการจัดหา พัฒนา ดูแล รวมถึงการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงานตางๆ ในสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีศูนย
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการพระนคร สาขาชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ และสาขาพระนครเหนือ การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อมุงไปสูการเปน e-University   ตามยุทธศาสตร             
มีภาระกิจดังนี้  

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานไอซีทีใหท่ัวถึงและตอเนื่อง 
2. มุงเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Oriented) 
3. พัฒนาระบบการศึกษาเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเรียนการสอน 
4. พัฒนาระบบ e-office และ e–Service อยางบูรณาการใหครอบคลุมและปลอดภยั 
5. สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการใหบริการชุมชน 
6. พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไปสู e-Knowledge 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมีความมัน่คงและปลอดภัยสูง  

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
 

 ปรัชญา        :  เทคโนโลยีสรางคุณคา การศึกษาสรางคน สูสากลดวยปญญา 

 วิสัยทัศน     :  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนองคกรท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ทุกภารกจิและพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล   โดยมุงเนนการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการ
เปน e-University 

 พันธกิจ       :    
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ท้ังในดานการเรียน การสอน การวิจัยและการบริหาร 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน ICT  และเขาใจการใชประโยชนจาก ICT อยาง 
       คุมคาและมีคุณธรรม จริยธรรม  
 



 

3. พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู การบริหารและการวิจัยใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ โดย   
    ใช ICT  เปนเคร่ืองมือ และมุงเนนใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานระดับสากล  
4. พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยเนนใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการใช  
    สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
5. ขยายโอกาสการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือบริการชุมชน  
6. พัฒนาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเครือขายใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการใหบริการ  
    แบบ e-Service 
7. สรางเครือขายการศึกษาท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี (knowledge networking) 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน (ภาพรวม) 
  

คณะกรรมการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรวมกันจัดทําวิสัยทัศน และกําหนด
ภารกิจ เปาหมายแผนกลยุทธ  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยฯ และของกระทรวง  ดวยการ
ดําเนินงานตามแผน ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิของแผนดําเนินงาน/โครงการตามหลัก  PDCA ครบถวน  สํานักได
ตระหนักในการบริหารจัดการและมีการพัฒนาระบบการบริหารอยางตอเนื่อง  ไดเรงดําเนินการวางแผนใน
การหาแหลงงบประมาณภายนอกมาสนับสนุนในการบริหารงานของสํานัก  นอกจากนั้นไดเรงพัฒนางาน
อยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  อีกท้ังยังคงใชระบบ  ISO 9000  ในกระบวนการ
เพื่อพัฒนาการศึกษาและการบริการ  มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําคูมือคุณภาพ  คูมือข้ันตอน
การทํางาน และมีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 
จากผลการตรวจสอบ/ประเมินตนเองตามมาตรฐาน สกอ.   ในภาพรวมดานปจจัยนําเขามีคะแนน  3.00  
ดานกระบวนการมีคะแนน   3.00   ดานผลผลิตผลลัพธ   มีคะแนน   2.50  ไดรับคะแนนรวม   2.81   อยูใน
เกณฑดีมาก 
 

จุดเดน  
1. มีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการรวมท้ังเปาหมายการ

ดําเนินงาน อยางมีระบบสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 

2. ผูบริหารมีความเปนผูนําและมีความสัมพันธอันดีกับบุคลากร 
3. มีการนําหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
4. มีการใชทรัพยากร หองปฎิบัติการคอมพิวเตอรรวมกับหนวยงานภายในและภายนอก 
5. มีการพัฒนาปรับปรุง ระบบการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนนิการอยางเปนระบบ 

 
 
 
 



 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. คณะกรรมการควรนํากลยุทธมาจัดทําเปนแผนดําเนินการในทุกระดับ จากความรวมมือและ

เขาใจรวมกันของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหมีแนวทางชัดเจนในการดาํเนินงาน 
2. ควรมีระบบท่ีเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกท่ัวไปไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนินงาน

ของหนวยงาน เพื่อนําไปกําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จัดใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็และเสนอแนะในการวางแผนพัฒนางานของสํานัก 
 
ทิศทางการพฒันาคณุภาพของหนวยงานในอนาคต 

ควรนาํระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจดัเกบ็ขอมูลการใหบริการอยางครบถวนและเปนมาตรฐานเดียวกัน   
 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในแตละองคประกอบของผูตรวจฯ 

องคประกอบ คะแนน 
(เต็ม 3) 

ผลการประเมิน* 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 3 ดีมาก 
องคประกอบท่ี 2    การเรียนการสอน - - 
องคประกอบท่ี 3    กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - 
องคประกอบท่ี 4    การวิจยัส่ิงประดิษฐ  และนวัตกรรม - - 
องคประกอบท่ี 5    การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 
องคประกอบท่ี 6    การทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรม - - 
องคประกอบท่ี 7    การบริหารจัดการ 2.71 ดีมาก 
องคประกอบท่ี 8    การเงินและงบประมาณ - - 
องคประกอบท่ี 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 ดีมาก 
องคประกอบท่ี 10   สถานศึกษา 3 ดี (3 D)  ตามนโยบายรัฐบาล - - 

ผลการประเมิน 2.81 ดีมาก 
 
ประเมินเปน  ยังไมไดคุณภาพ  พอใช  ดี  หรือ ดีมาก  ตามเกณฑตัดสินของ สกอ. ทายตาราง ป. 4 ข 
 
 
 
 
 
 





 

บทนํา 
 

สรุปขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and Information 

Technology) เร่ิมดําเนนิการจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2548   โดยมีนายนิวัตร จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักงานต้ังอยูท่ี อาคาร 1 ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร 
เทเวศร ในวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร ได
ดําเนินการปรับเปล่ียนวงจรส่ือสาร จากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. ธัญบุรี ไปเช่ือมตอกับทาง 
สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) โดยใชวงจรการส่ือสารของ CAT 
Telecom. เพื่อเช่ือมตอกับ (UniNet) ดวยชองสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และวงจรเช่ือมตอของ
วิทยาเขตพณิชยการพระนครและวิทยาเขตพระนครเหนอื มีชองสัญญาณขนาด 10Mb เช่ือมตอกับสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร  ต้ังอยูเลขท่ี 399 ถ.สามเสน เขตดุสิต กรุงเทพฯ  

ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงไดมีกฎกระทรวง จดัต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ใหเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เทเวศร และมีศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช 
สาขาพณิชยการพระนคร สาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ และสาขาพระนครเหนอื ขอมูลระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเดิม แตละวิทยาเขต ไดใชเทคโนโลยี ของ Cisco System โดยใช Router เปนอุปกรณคนหา
เสนทางเช่ือมตอผาน Leased Line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb ตอไปท่ี สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดดําเนินการ จดโดเมนใหม เปน 
rmutp.ac.th ในวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2548 เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะขององคกร ดังนี ้

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 
        1. วิทยาเขตเทเวศร Domain Name : thewes.rmutp.ac.th  
        2. วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th  
        3. วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th  
        4. วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th  
        5. วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 

สภาพท่ัวไปของหนวยงาน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้ังอยู 

เลขท่ี 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 นอกจากนัน้ยังมีศูนยสาขาอีก 4 แหงคือ 
1) ศูนยวิทยบริการสาขาโชติเวช สถานท่ีต้ัง 168 ถนนศรีอยุธยา (ขางหองสมุดแหงชาติ)          

แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
2) ศูนยวิทยบริการสาขาพณิชยการพระนคร สถานท่ีต้ัง 86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300 



 

3) ศูนยวิทยบริการสาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ สถานท่ีต้ัง 517 ถนนนครสวรรค แขวงสวนจิตรลดา 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

4) ศูนยวิทยบริการสาขาพระนครเหนือ สถานท่ีต้ัง  1381 ถนนพิบูลสงคราม แขวงบางซ่ือ เขตบาง
ซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
 

 ปรัชญา        :  เทคโนโลยีสรางคุณคา การศึกษาสรางคน สูสากลดวยปญญา 

 วิสัยทัศน     :  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนองคกรท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ทุกภารกจิและพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล   โดยมุงเนนการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการ
เปน e-University 

 พันธกิจ       :    
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ท้ังในดานการเรียน การสอน การวิจัยและการบริหาร 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน ICT  และเขาใจการใชประโยชนจาก ICT อยาง 
       คุมคาและมีคุณธรรม จริยธรรม  
3.   พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู การบริหารและการวิจัยใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ โดย   
     ใช ICT  เปนเคร่ืองมือ และมุงเนนใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานระดับสากล  
4.  พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยเนนใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการใช  
     สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
5.  ขยายโอกาสการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือบริการชุมชน  
6.  พัฒนาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเครือขายใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการใหบริการ  
     แบบ e-Service 
7.  สรางเครือขายการศึกษาท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี (knowledge networking) 

 

บุคลากร 
 

ประเภท/ตําแหนง 
จํานวน 

ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 
บุคลากรสายสนับสนุน      
        ขาราชการ  3 2 - 5 
        พนักงานมหาวิทยาลัย  9 1 - 10 
        พนักงานราชการ  1 - - 1 
        ลูกจางประจํา  - - - - 
        ลูกจางช่ัวคราว 4 29 - - 33 

รวมท้ังส้ิน 4 42 3 - 49 



 

งบประมาณประจําป  (จากงบประมาณแผนดิน  งบผลประโยชน  และรายไดอ่ืนๆ  สําหรับสถานศึกษา  
เอกชน คิดจากเงินรายไดท้ังหมด) 

 

รายรับ                53,703,819.30 บาท 
รายจาย      53,703,819.30 บาท 
เงินเหลือจายสุทธิ             -  บาท 

 งบดําเนินการ (รวมคาเส่ือมไมรวมงบลงทุน)              62,862,136.39 บาท 
 

แผนงาน/โครงการสําคัญ 
1. โครงการพัฒนาระบบบริการเรียนรูดวยตนเอง 
2. พัฒนาศูนยสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
3. อุปกรณการเรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขาย 
4. ชุดคอมพิวเตอรสาธารณะเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
5. จัดทําเว็บ Portal ความรวมมือเหมือน (e-Collaboration) ระหวางกลุมมหาวิทยาลัยภายนอก 
6. การพัฒนาระบบงาน ERP,BPM และ HRM เพื่อเพิ่มศักยภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
    ราชมงคลพระนคร 
7. ครุภัณฑโครงการจัดการศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู (e-training) 
8. ปรับปรุงอาคารวิทยบริการ 
9. โครงการจัดซ้ือ e-book 

 
โครงการที่เปนการปฏิบัติท่ีดี (Good  Practices)  ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบจัดการบัญชีรายช่ือผูใชงานคอมพิวเตอร RMUTP Passport  Passport  
เปนระบบท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพัฒนาข้ึนมาใชงานเอง วัตถุประสงคเพื่อ

สรางระบบให อาจารย เจาหนาท่ี และ นักศึกษา ลงทะเบียนใชเพื่อตรวจสอบสิทธิ หรือเขาระบบเพ่ือ
ตรวจสอบ User Account เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีเซิรฟเวอรและยูสเซอรจํานวนมาก มีความจําเปนตอง
เช่ือมโยงฐานขอมูลระบบบัญชีรายช่ือผูใชงานเขาดวยกัน เพื่อการบริหารจัดการไวท่ีศูนยกลางเพียงจุดเดียว 
โดยใชระบบจัดการบัญชีรายช่ือผูใชงานคอมพิวเตอรเปนระบบบริการในการขอใชสิทธิและพิสูจนตัวตน 

บริการสําหรับ User Account ของ RMUTP Passport 
1. เครือขาย Internet 
2. เครือขาย RMUTP NET 
3. เครือขายไรสาย WiFi RMUTP 
4. ระบบ RMUTP Mail สําหรับอาจารยและเจาหนาท่ี 
5. ระบบ RMUTP Live Mail สําหรับนักศึกษา 
6. ระบบ SSL VPN (Secure Sockets Layer Virtual Private Network) 
7. ระบบ Web Hosting ของหนวยงานระดับคณะ (http://webshosting.rmutp.ac.th/) 



 

8. ระบบ Web Hosting ของบุคลากรระดับบุคคล (http://uhost.rmutp.ac.th/) 
9. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
10. ระบบบริการหองสมุดออนไลน 
11. ระบบสืบคนหนังสือออนไลน (OPAC) 
12. ระบบฐานขอมูลอางอิงเพื่อการวิจยั  
13. ระบบฐานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส 
14. ระบบ Application ตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ  
15. บริการอ่ืนๆ ในอนาคต 

 
ประโยชนจากการใชระบบ RMUTP CAS 
1. มีระบบสําหรับตรวจสอบ ซ่ึงจะตรวจสอบวาเปนผูไดรับอนุญาตตัวจริงใหเขาถึงระบบและ

บริการในช้ันท่ีกําหนดให โดยใหแจงขอมูล Password ของผูไดรับอนุญาต 
2. ผูใชงานสามารถเขาใชบริการทุกอยางโดยใชเพียงยูเซอรและรหัสผานเพียงชุดเดียว 
3. ระบบเครือขายใหมีความมัน่คงปลอดภัยทางขอมูลสารสนเทศ โดยลดความซับซอนในการ

ออกแบบและติดต้ังระบบเครือขายใหมีจํานวนนอยท่ีสุดแตปลอดภยัและบริหารจัดการงาย
ท่ีสุด 

4. ระบุตัวตนผูใชงานได อยางถูกตอง อีกท้ังผูท่ีใชงานอินเตอรเน็ตยังสามารถรับรูนโยบาย 
(Policy) ท่ีประกาศใชเพื่อความถูกตองและปองกันภัยคุกคามท่ีอาจเกดิข้ึนไดในอนาคต 

5. ระบุภัยคุกคามเหตุการณท่ีอาจมีความเส่ียงตามมาตราตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนจากพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรได 

6. สามารถสืบคนหาผูกระทําความผิด สถิติการใชงานระบบสารสนเทศ ระบบอินเตอรเน็ต และ
จัดเก็บบันทึกเปนขอมูลท่ีสามารถสืบคนไดอยางสะดวก 

 



                     
 

 
สรุปผลการดาํเนินงานในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบป 2549 - 2552 

 
การดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 การพัฒนาดาน IT ในป 2549-2552 มาตรการและระบบงานที่ดําเนินการป 2549-2552 

ไดรับงบประมาณจากงบประมาณแผนดินดังนี้ 
1. ดานการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
2. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    เพื่อการบริหารและการบริการการศึกษา 

3. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    เพื่อการเรียนรูและ E-Library 

4. ดานการพัฒนาฝกอบรมบุคลากร 

5. ดานการพัฒนาอาคารและสิ่งกอสราง 
 

1. โครงสรางพื้นฐานเครือขายสารสนเทศ  การสรางโครงสรางพื้นฐานดาน IT ที่มีประสิทธิภาพ  
- ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
- ระบบเครือขายไรสาย WiFi  
- ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทาง IT 

 การสรางระบบสื่อสารที่มีประสทิธิภาพภายในมหาวิทยาลัย 

- ระบบประชุมทางไกล  

- ระบบโทรศัพทผานเครือขาย 

- ระบบประชุมทางไกลสําหรับผูบริหาร 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับนักศึกษา 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    และการบริการการศึกษา 

 การปรับปรุงระบบงานการบริหารสายสนุบสนุนใหมีประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาระบบงานเพื่อการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของมหาวิทยาลัย(ERP) 

- การพัฒนาระบบบการวางแผนและการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย(BPM) 

- การพัฒนาระบบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย(HRM)  
 การปรับปรุงระบบงานการบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

- ระบบทะเบียนนักศึกษาออนไลน 
- ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน 

 



                     
 

การดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 การพัฒนาดาน IT ในป 2549-2552 มาตรการและระบบงานที่ดําเนินการป 2549-2552 
3. การบริการขอมูลสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสรางระบบประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ   
- ระบบงานประชาสัมพันธ 
- ศูนยขอมูลสารสนเทศ 

 การสรางระบบการบริการทางวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 

- ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย  

- ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 การสรางระบบบริหารเพื่อการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพและการบริหาร 

- ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

4. การใหบริการระบบงานสารสนเทศ 

    และอินเตอรเน็ต 

 การปรับปรุงการบริการสารสนเทศดานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
- ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

- ระบบสืบคนหนังสือออนไลน 
- ระบบการจัดการ E-learning  

- ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส RMUTP eBooks 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับนักศึกษา  

- ระบบการจัดการขอมูลมัลติมีเดีย  
- ระบบบริการเว็บไซตสําหรับนักศึกษา  

- ระบบพิสูจนตัวตน RMUTP PASSPORT  
-  

  การปรับปรุงการบริการสารสนเทศเพื่อการบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 



                     
 

การดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 การพัฒนาดาน IT ในป 2549-2552 มาตรการและระบบงานที่ดําเนินการป 2549-2552 

- ระบบการจัดการความรู 
- ระบบปฏิทินการประชุมสัมนาอิเล็กทรอนิกส  
- ระบบการจัดการชื่อเครื่องคอมพิวเตอร 
- ระบบบริการเว็บไซตสําหรับหนวยงาน 

- ระบบบริการเว็บไซตสําหรับบุคลากร 

- ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 
5. ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 

    และเครือขายสารสนเทศ 

  การปรับปรุงเครือขายสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
- ระบบเทียบเวลาคอมพิวเตอร  
- ระบบดูแลการทํางานและการใชงานของอุปกรณเครือขาย  
- ระบบปองกันการบุกรุกโจมตีเครือขายสารสนเทศ 

- ระบบปองกันการบุกรุกโจมตีจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเหมาะสม 

- ระบบสํารองขอมูล 

- ระบบสรางเครือขายเสมือนแบบเขารหัสขอมูลเปนความลับ  
- ระบบบันทึก ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  

  การปรับปรุงการบริหารจัดการชองทางการจราจรของเครือขายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- ระบบลดและควบคุมการจราจรของชองทางสัญญาณที่เชื่อมกับเครือขายอินเทอรเน็ต  
- ระบบการประกันคุณภาพในการใหบริการชองสัญญาณ  

- ระบบบริหารจัดการชองสัญญาณ  

 
 
 
 



                     
 

ผลการประเมินรายตัวบงชี้  (รายงานตามตาราง ป.1 –  ป.4 ) ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตาม
เกณฑ มทร.พระนคร, สกอ. และ สมศ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเมินคร้ังท่ี   1  กรกฎาคม  2553 

มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา 2552 

ผลการ
ประเมิน 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 
คา

น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 
 = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผล 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนดําเนนิงาน                                        12  

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ (สกอ. 1.1) 

 
6 

ระดับ 

 
7 

ระดับ 

 
6 

ระดับ 

 
- 

 
- 

 
6 

ระดับ 

 
3.75 

 
 

 
3 

 
ดีมาก 

 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด    
(สกอ. 1.2)  

 
รอยละ 

85 

 
รอยละ 
75.76 

 
รอยละ 

85 

 
12 

 
12 

 
รอยละ 

100 

3.75  3 ดีมาก 

 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตรชาติ(ระดับ) (สมศ. 5.3) 

4 
ระดับ 

4 
ระดับ 

4 
ระดับ 

- - 5  
ระดับ 

3.75    3** ดีมาก 

 
1.4  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก การบรรลุเปาหมายที่
สะทอนเอกลักษณ จุดเนน  รวมทั้ง
วัตถุประสงคเฉพาะ ตามพระราชบัญญัติ
ของสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 
3, 3.1-3.4)(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 3, 3.1-3.4) 

- - 3 
ระดับ 

- - 5 ระดับ 1.5  3* ดีมาก 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานท่ี 1         3 ดีมาก 
7. การบริหารและการจัดการ 65  

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน (สกอ. 7.2)    

3  
ขอ 

4 3  
ขอ 

- - 5  
ขอ 

5  3 ดีมาก 

 
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู
โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ
ภายนอกเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
(ระดับ) (สกอ. 7.3) (สมศ. 5.2)  

4  
ขอ 

5 4  
ขอ 

- - 5  
ขอ 

5  3 ดีมาก 

 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนา  และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (สกอ. 7.4)            

5  
ขอ 

5 5  
ขอ 

- - 5  
ขอ 

5  3 ดีมาก 

 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
(ระดับ) (สกอ. 7.5) (สมศ. 5.5) 

3  
ขอ 

6 3  
ขอ 

- - 5  
ขอ 

10  3 ดีมาก 

 

 
 
 

ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามเกณฑ มทร.พระนคร, สกอ. และ สมศ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

              ยังไมไดคุณภาพ        พอใช          ดี                       ดีมาก     
                 ≤1.50                       1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 

* ผล ก.พ.ร.ป งปม. 52       **ผล สมศ. รอบ 2 ป 50      



                     
 

 
 
 
 
 
 

 
 

มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา 2552 ผลการ
ประเมิน ปการศึกษา 

2551 
ปการศึกษา 2552 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 
 = บรรลุ 
= ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผล 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น  รวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(สกอ. 7.6) (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 13)                
(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 13) 

3  
ขอ 

5 3  
ขอ 

- - 1  
ขอ 

4  1 
 

ยังไมได 
คุณภาพ 

 

7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 7.8)          

4  
ขอ 

5 4  
ขอ 

- - 5  
ขอ 

4  3 ดีมาก 
  

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล (สกอ. 7.9) 

8   
ขอ 

8 8   
ขอ 

- - 8   
ขอ 

4  3 ดีมาก 

7.12 รอยละของบคุลากรประจําสาย
สนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู หรือ
ทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ (สมศ. 5.11) 

รอย
ละ  
70 

83.89
26 

รอย
ละ  
70 

555 520 93.69 8  3 ดีมาก 

7.13 ระดับคุณภาพของการพัฒนา
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  
 (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 15) (ก.พ.ร.53 ตัวที่ 15) 

รอย
ละ  
80 

88.16
64 

3  
ระดับ 

- - 5  
ระดับ 

8  3* ดีมาก 

7.14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงิน  และระบบภาวะการมีงาน
ทําของบัณฑิต (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 14)(ก.พ.ร.53 
ตัวที่ 14.1,14.2) 

ก.พ.ร 
4  

ระดับ 

ก.พ.ร 
5 

ก.พ.ร 
4  

ระดับ 

- - 5  
ระดับ 

10  3* ดีมาก 

7.15  ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสูระดับสากล(ก.พ.ร.52 ตัวที่ 5)
(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 5) 

ก.พ.ร 
4  

ระดับ 

ก.พ.ร
5 

ก.พ.ร 
3  

ระดับ 

- - 4  
ระดับ 

1  2.40*      ดี 
      

7.16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
และปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา 
(ก.พ.ร.52 ตัวที่ 18)(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 18) 

3 
ระดับ 

ก.พ.ร 
5 

3 
ระดับ 

- - 5  
ระดับ 

1  3* ดีมาก 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานท่ี 7         2.78 ดีมาก 



                     
 

ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามเกณฑ มทร.พระนคร, สกอ. และ สมศ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 
 

 
 

 
 
 
 
หมายเหตุ : ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 อางอิงตารางที่ 4-1 (ส.1) (จาก SAR 
หนวยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา 2552 

ผลการ
ประเมิน 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 
คา

น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 
= บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผล 

8. การเงินและงบประมาณ 11  

8.7 คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบ
หองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(FTES) (บาทตอคน)(สมศ. 6.9) 

4,000 
บาท 

    
    

   8
55

4.9
6:1

 4,000
บาท/
คน 11

,84
9.6

0 

92
,71

8,6
45

.38
 

7,8
24

.62
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 3** 

 

ดีมาก 
 
 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานท่ี 8         3 ดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6  

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีกอใหเกิดการพัฒนา
การศึกษาอยางตอเนื่อง (สกอ. 9.1) 
(สมศ. 7.1)       

5  
ขอ 

7  
ขอ 

5   
ขอ 

- - 5   
ขอ 

5  3 ดีมาก 
 
 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (สกอ. 9.3) (สมศ. 7.2) 
(ก.พ.ร.52 ตัวที่ 7.1)(ก.พ.ร.53 ตัวที่ 7.1) 

4 
 ขอ 

5  
ขอ 

4  
ขอ 

- - 5  
ขอ 

5  3 ดีมาก 
 
 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบ/มาตรฐานท่ี 9         3 ดีมาก 

เฉลี่ยคะแนนรวมองคประกอบ/มาตรฐาน       100  2.86 ดีมาก 

* ผล ก.พ.ร.ป งปม. 52       **ผล สมศ. รอบ 2 ป 50                    ยังไมไดคุณภาพ        พอใช          ดี                       ดีมาก     
                 ≤1.50                       1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 



                     
 

 
 
 
ตารางท่ี ป. 2.1 ก  แสดงจํานวนตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของ มทร.พระนคร จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้ 
                  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี    1     ปการศึกษา 2552             
 

 

 
ตารางท่ี ป. 2.1 ข สรุปคะแนนตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของ มทร.พระนคร จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้  

                     องคประกอบท่ี 
คะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน มทร. พระนคร 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 
 
1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงค 
     และแผนการดาํเนินการ 

 6 6 12 

2.  การเรียนการสอน - - - - 

3.  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา - - - - 

4.  การวิจัยส่ิงประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - 

5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - 

6.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม - - - - 

7.  การบริหารและการจัดการ 3 12 18.4 33.40 

8.  การเงินและงบประมาณ 3 - - 3 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3 3 6 

10. สถานศึกษา 3 ดี(3D)ตามนโยบายรัฐบาล - - - - 

รวม 6 21 27.4 54.4 

 
หมายเหตุ : ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 อางอิงตารางที่ 3-1  (จาก SAR หนวยงาน) 

 

 

 

องคประกอบท่ี 
จํานวน/ ตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สวท. มทร.พระนคร 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 
1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงค 
     และแผนการดาํเนินการ - 2  (1.1 , 1.3) 2  (1.2,1.4) 4 

7.  การบริหารและการจัดการ 1  (7.5) 4  (7.2,7.3,7.4,7.8) 7 (7.6,7.9,7.12,7.13,7.14,7.15,7.16) 12 

8.  การเงินและงบประมาณ 1  (8.7) - - 1 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1  (9.1) 1  (9.3) 2 

รวม 2 7 9 19 



                     
 

 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข  

-  ตาราง ป. 2.1 ข กรอกโดยผูตรวจประเมินของ มทร.พระนคร 
ตารางท่ี ป. 2.2 ก แสดงจํานวนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้ ของ สกอ. 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี    1    ปการศึกษา  2552 
 

องคประกอบที ่
จํานวน/ตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) รวม 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงคและ 
     แผนการดําเนนิงาน 

- 1 (1.1) 1  (1.2) 2 

2.  การเรียนการสอน - - - - 
3.  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา - - - - 
4.  การวิจัยส่ิงประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - 
5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - 
6.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม - - - - 
7.  การบริหารและการจัดการ 1   (7.5) 4   (7.2,7.3,7.4,7.8,) 2 (7.6,7.9) 7 
8.  การเงินและงบประมาณ - - - - 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1 (9.1) 1  (9.3) 2 

รวม 1 6 4 11 

 
 

ตารางท่ี ป. 2.2 ข  สรุปคะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้ ของ สกอ. 
 คะแนนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. ผลการประเมิน  

องคประกอบคณุภาพ 

I P O 

รวม 

≤1.50  ยังไมไดคุณภาพ    
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี            
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุปจจัย
นําเขา 

กระบวนการ 
ผลผลติ /
ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินงาน 

- 3 3 6 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 2.  การเรียนการสอน - - - - -  

องคประกอบท่ี 3.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - - - -  

องคประกอบท่ี 4.  การวิจัยสิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - -  

องคประกอบท่ี 5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - -  

องคประกอบท่ี 6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - -  

องคประกอบท่ี 7.  การบริหารและการจัดการ 3 12 4 19 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 8.  การเงินและงบประมาณ - - - - -  

องคประกอบท่ี 9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3 3 6 ดีมาก  

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 3.00 3.00 2.50 2.81 ดีมาก  

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   

 
             



                     
 

หมายเหตุ :  ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 อางอิงตารางที่  4-2 (ส. 2)(จาก SAR หนวยงาน) 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข 

ตารางที่ ป. 3 ก  มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามาตรฐาน  สกอ. 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี    1    ปการศึกษา  2552 

มาตรฐาน 
จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 

รวม 
ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ - - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการอดุมศกึษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 
1   (7.5) 

 
 

 
    6 (1.1,  7.2, 7.4,   
        7.8, 9.1, 9.2) 

 
     3  (7.6, 7.9, 9.3) 
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     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

- - - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและ 
    พฒันาสังคมฐานความรูและ 
    สังคมแหงการเรียนรู 

 
- 

 
1    (7.3) 

 
- 1 

รวม 1 7 3 11 

 
 

 

ตารางที่ ป. 3 ข  สรุปคะแนนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามาตรฐาน  สกอ. (40 ตัวบงชี้) 

มาตรฐาน 

คะแนนรวมแตละดาน ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ
I 

ปจจัยนําเขา 
P

กระบวนการ 
O 

ผลผลิต /
ผลลัพธ 

รวม ≤1.50 ยังไมไดคุณภาพ     
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี           
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1.  ดานคุณภาพบัณฑิต - - - -   
มาตรฐานท่ี 2.  ดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 

3 18 7 28 

 

ดีมาก 
 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

- - - - -  

มาตรฐานท่ี 3.  ดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

- 3 - 3 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน 3.00 3.00 2.33 2.81 ดีมาก  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   

 
 

หมายเหตุ :  ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 อางอิงตารางที่ 4-3 (ส.3) (จาก SAR หนวยงาน) 

 

 

 



                     
 

 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข 

ตารางที่ ป. 4 ก  มุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงชี้ในมุมมองเหลาน้ันตามมาตรฐาน สกอ. 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี 1 ปการศึกษา 2552 

 

มุมมองดานบริหารจัดการ 
จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 

รวม 
ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

- - 1   (7.6) 
1 

2. ดานกระบวนการภายใน - 4   (1.1, 7.2, 7.8, 9.1) 3   (1.2, 7.9, 9.3) 7 
4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

1   (7.5) 2  (7.3,7.4) - 
3 

รวม 1 6 4 11 
 

ตารางที่ ป. 4 ข  สรุปคะแนนแตละมุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงชี้ ในมุมมองเหลาน้ันตามมาตรฐาน สกอ.   
 

มุมมองดานบริหารจัดการ 
คะแนนตัวบงช้ีแตละดาน 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ 
(O) 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

  1 1 
ยังไมได
คุณภาพ 

2. ดานกระบวนการภายใน  12 9 21 ดีมาก 

4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

3 6  9 ดีมาก 

รวม 3 18 10 31 ดีมาก 

 
หมายเหตุ :  ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2550  อางอิงตารางที่ 4-5 (ส.4) (จาก SAR หนวยงาน) 

 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข 

 

 

หมายเหตุ   ผลการประเมิน           1.50  หมายถึง การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00  หมายถึง การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51 – 3.00  หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

                   

 
 
 



                     
 

 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในแตละองคประกอบ  3 องคประกอบ  
 

องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาเอกสารจากเว็ปไซต SAR ป 2552 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         

 ตัวบงช้ีท่ี 1  จาํนวนเอกสาร 32 เร่ือง  ตัวบงช้ีท่ี 2  จํานวนเอกสาร 10  เร่ือง  
2. สัมภาษณ (ช่ือ)    

ผูชวยศาสตราจารยนวิัตร  จารุวาระกูล 
น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 

3. รองรอยหลักฐาน  

 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร ป 2550 – 2554 
 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน สวท. ป 2549 - 2552   
 ระบบรายงานผลการปฎิบัติงานประจําเดือน 
 

 สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 1 (ภาพรวม) 
  เกณฑ มทร.พระนคร :  ดานกระบวนการตัวช้ีวดัท่ี 1.1 และ 1.3 ผลคะแนนเฉล่ีย 3.00 ดานผลผลิต 
ตัวช้ีวดัท่ี 1.2 และ 1.4 ผลคะแนนเฉล่ีย  3.00  รวมเฉล่ียท้ัง 2 ดานไดคะแนน 3.00  
  เกณฑ สกอ. :  ดานกระบวนการตัวช้ีวัดท่ี 1.1  ผลคะแนน  3.00 ดานผลผลิต ตัวช้ีวัดท่ี 1.2  ผลคะแนน  
3.00  รวมเฉล่ียท้ัง 2  ดาน ไดคะแนน 3.00  
  เปรียบเทียบผลจากเกณฑ 2  เกณฑ :  ผลคะแนนตามเกณฑ มทร.พระนครไดคะแนนเฉล่ีย 3.00        
ผลคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ สกอ. ไดคะแนน 3.00  ไดคะแนนดานกระบวนการ และดานผลผลิตเทากันท้ัง 2 
ดานคือ  3.00  คะแนน ผลการประเมินอยูในเกณฑ ดีมาก 
 

จุดเดน 
 มีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการรวมท้ังเปาหมายการ 

ดําเนินงาน อยางมีระบบสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 คณะกรรมการควรนํากลยุทธมาจัดทําเปนแผนดําเนินการในทุกระดับ จากความรวมมือและเขาใจ 

รวมกันของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหมีแนวทางชัดเจนในการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

     จัดใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการวางแผนพัฒนางานของสํานักมากข้ึน 

 
 



                     
 

 
องคประกอบท่ี 7    การบริหารจัดการ 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
1.ศึกษาเอกสารจากเว็ปไซต SAR ป 2552 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
            ตัวบงช้ีท่ี 7.2 – 7.9  จํานวน 7 ตัวบงช้ี  จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีศึกษา  187  เร่ือง 
2. สัมภาษณ (ช่ือ)    

 ผูชวยศาสตราจารยนวิัตร  จารุวาระกูล 
น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 

3. รองรอยหลักฐาน  
           โครงการฝกอบรมบุคลากร  
          รายช่ือบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 

            เว็ปไซตผลการดําเนนิงานพรอมหลักฐานการดําเนินงาน 
            ภาพถาย 
 
 

 สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 7  (ภาพรวม) 
เกณฑ มทร.พระนคร :   ผลการประเมินตนเองดานปจจัยนําเขามีคาเฉล่ีย  3.00   ดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย    
3.00  คาเฉล่ียรวมของมาตรฐานท่ี  7  เทากับ  2.78 
เกณฑ สกอ. :  ดานปจจัยนําเขามีคาเฉล่ีย  3.00  ดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย    3.00  และดานผลสัมฤทธ์ิ
คาเฉล่ียเปน  2.00  คาเฉล่ียรวมของมาตรฐานท่ี  7  เทากับ  2.71 
เปรียบเทียบผลจากเกณฑ 2 เกณฑ : คาเฉล่ียรวมมาตรฐาน มทร.พระนครไดคะแนน 2.78  คาเฉล่ียมาตรฐาน 
สกอ. ไดคะแนน  2.71   

จุดเดน 

1. ผูบริหารมีความเปนผูนําและมีความสัมพันธอันดีกับบุคลากร 
2.   มีการนําหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีระบบท่ีเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกท่ัวไปไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน เพือ่นําไปกําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

ควรมีระบบประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน และนํามาใชประเมินบุคคลเพ่ือพิจารณาความดี
ความชอบอยางแทจริง 

 
 



                     
 

องคประกอบท่ี 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาเอกสารจากเว็ปไซต SAR ป 2552  ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
    ตัวบงช้ีท่ี  9.1  และ 9.2  จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีศึกษา  33  เร่ือง 
2.สัมภาษณ (ช่ือ)    

ผูชวยศาสตราจารยนวิัตร  จารุวาระกูล 
น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 

3. รองรอยหลักฐาน  
  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 
  ระบบรายงาน กพร. 
   

 

 สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 9  (ภาพรวม) 
เกณฑ มทร.พระนคร : ผลการประเมินตนเองอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐานมีการดําเนินงานมุงผลสัมฤทธ์ิตาม
หลัก  PDCA   ซ่ึงผลการประเมินตนเองในดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย  3.00   และดานผลสัมฤทธ์ิคาเฉล่ีย
เปน   3.00   คาเฉล่ียรวมของ  มาตรฐานท่ี 9  เทากับ   3.00 
เกณฑ สกอ.  : ผลการประเมินตนเองอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐานมีการดําเนินงานมุงผลสัมฤทธ์ิตามหลัก  
PDCA   ซ่ึงผลการประเมินตนเองในดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย  3.00   และดานผลสัมฤทธ์ิคาเฉล่ียเปน   
3.00   คาเฉล่ียรวมของ  มาตรฐานท่ี 9  เทากับ   3.00 
เปรียบเทียบผลจากเกณฑ 2  เกณฑ : ผลคะแนนตามเกณฑ มทร.พระนครไดคะแนนเฉล่ีย 3.00        ผล
คะแนนเฉล่ียตามเกณฑ สกอ. ไดคะแนน 3.00  ผลการประเมินอยูในเกณฑ  ดีมาก  

จุดเดน 

มีการพัฒนาปรับปรุง ระบบการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนนิการอยางเปนระบบ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

       ควรมีกลไกเช่ือมโยงการปฎิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับหัวหนางาน ระดบัหัวหนากลุม เพื่อให
ไดคุณภาพตามกําหนด 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

      ควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฎิบัติงาน ท้ังกรอบภาระงานที่ชัดเจน  

 
 
 
 



                     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

 
วิธีประเมิน/ ขั้นตอนการประเมิน 
 

ขั้นตอนท่ี 1  กอนการตรวจเยี่ยม 
1. ศึกษาขอมูล 

   -  รายงานประจําป/รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 
   -  ขอมูลตามตัวบงช้ี มทร.พระนคร 9 องคประกอบ 
   -  เอกสาร  หลักฐาน  ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน 
  2.     ศึกษาวเิคราะหขอมูล 
  3.     กําหนดขอบเขตของการประเมิน 
  4.     นัดวนัตรวจเยี่ยม 
   
ขั้นตอนท่ี 2  ระหวางการตรวจเยี่ยม 

1. ประชุมช้ีแจงแกบุคลากรและผูประสานงาน 
2. ดําเนินการ 
 -  สังเกต 
 -  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานขอมูล 
3.   วิเคราะห 
4.    เสนอขอสังเกตและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูบริหาร 
5.    สรุป 

ขั้นตอนท่ี 3  หลังการตรวจเยี่ยม 
1. เขียนรายงานการตรวจเยีย่ม 
2. สงใหหนวยงานท่ีรับตรวจ พจิารณาตรวจสอบและโตแยง 
3. ปรับแกรายงาน 
4. สงหนวยงาน เพื่อนําข้ึนเว็บไซตของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ตรวจประเมิน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในวันท่ี   1   กรกฎาคม   2553 

 
ประธานคณะผูตรวจประเมิน  คือ     นายรณรงค  ต้ังตระกูล 
คณะผูตรวจประเมิน 3   คน แบงเปน   1   ทีม   ตรวจทุกองคประกอบ 
เลขานุการ   น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   
 
วันท่ี  1  กรกฎาคม  2553 

9.00 – 10.00 น. ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงคของการประเมินและการตรวจเย่ียมพรอมรับฟงการ
บรรยายสรุปจากผูบริหาร 

10.00 – 11.00 น. สัมภาษณผูบริหาร 
11.00 – 12.00 น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก SAR ของหนวยงานและเอกสารเพิ่มเติมที่

หนวยงานจัดให  
12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก SAR ของหนวยงานและเอกสารเพิ่มเติมที่

หนวยงานจัดให (ถามี) 
15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการผูตรวจฯ ประชุม สรุปผล   
16.00 -  17.30 น. ประชุมเพ่ือช้ีแจงผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาแกผูบริหารหนวยงาน  คณาจารยและ

ผูเก่ียวของของหนวยงาน 
 
 
*หากมีปญหา/ขอซักถามติดตอ น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว  โทรศัพท/โทรสาร  02 282  9009  ตอ 6764    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

งบประมาณรายจายประจําปการศึกษา พ.ศ. 2552 
 

รายการ งบประมาณ พ.ศ. 2552 รวม 

แผนดนิ ผลประโยชน 

รายรับ    
1. จากงบประมาณแผนดิน 49,313,880 4,389,939.3 53,703,819.3 
2. จากเงินรายได(คาบํารุงการศึกษา) - - - 
3. จากแหลงอ่ืนๆ - - - 

รวม 49,313,880 4,389,939.3 53,703,819.3 
รายจาย    
1. เงินเดือน 4,178,029.44 2,549,419.66 6,727,449.10

2. งบพัฒนาบุคลากร 203,222 - 203,222.00

3. งบสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนานวัฒกรรม - - - 
   3.1  จากภายในสถาบัน 
   3.2  จากภายนอกสถาบัน 

- - - 

4. งบประมาณในการบริการวิชาการ - - - 
5. งบประมาณวัสดุฝก - - - 
6. งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา - - - 
7. คาสาธารณูปโภค - - - 
8. คาใชจายอ่ืนๆ 40,576,184.36 1,090,404 41,666,588.36

9. ครุภัณฑ  ท่ีดินและส่ิงกอสราง 8,949,605.50 447,260 9,396,865.50

รวม 53,907,041.30 4,087,083.66 57,994,124.96

เงินเหลือจายสุทธิ 4,593,161.30 -302,855.64 4,290,305.66

10. คาเส่ือมราคา 16,171,239.40 1,936,683.1 18,107,922.50

รวมงบดําเนนิการ  
(หักงบลงทุนรวมคาเส่ือม) 

61,128,675.20 
 

5,576,506.76  
66,705,181.96 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

 
รายนามผูมีสวนไดสวนเสีย   (Stakeholders)   ที่ทีมตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

ขอสัมภาษณ ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    วันที่  1  กรกฎาคม  2553 

                         
  

1.  กรรมการบริหาร : นายสุพล  เชิดชูพงษ ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 7 
 : นางวันดี  ชวยประยูร ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชี 8 ช 
 
2.  ผูบริหาร :  ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล   ตําแหนง  ผูอํานวยการ 
 : น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
         

 
รายนามผูมีสวนไดสวนเสีย   (Stakeholders)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันที่    1   กรกฎาคม  2553 

 
ลงนามผูเขารวมประชุมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตรวจประเมิน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันท่ี    1   กรกฎาคม  2553 
  
ลําดับท่ี ช่ือ – นามสกุล (ตัวบรรจง) ลายเซ็น หมายเหตุ 

1 นายสุพล  เชิดชูพงษ   
2 นางวันดี  ชวยประยูร   
3 ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล      
4 น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



                     
 

 
ผลการประเมินอภิมานรายงานการประเมินโดยตนเอง 

การประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินตนเองของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน 
   การระบุขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของหนวยงานที่ทําใหเขาใจบริบทของหนวยงาน 
   การระบุขอมูลที่สะทอนเอกลักษณของหนวยงาน (ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ) 
   การเสนอระบบการบริหารหนวยงานใหเห็นภาพชัดเจน 
  การเสนอขอมูลเก่ียวกับระบบประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
   การนําเสนอขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงาน (หลักสูตร  บุคลากร  งบประมาณ อาคารสถานที่ นิสิตนักศึกษา) 

2. ขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
   ระบุเปาหมายของการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงช้ี ชัดเจน 
    ควรมีการใชเกณฑการประเมินตามมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด 
    เสนอการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในแตละองคประกอบครบถวน 
    สรุปผลการดําเนินงานโดยเทียบกับเปาหมายชัดเจน 
    กําหนดระดับคุณภาพการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด 

3. ความถูกตองการนําเสนอผลการประเมินตนเอง (จาก SAR)  
   การระบุแหลงหรือขอมูลหลักฐานอางอิงชัดเจน  ครบถวนเพื่อรองรับผลการประเมิน 
   การแสดงขอมูลพ้ืนฐานที่รองรับการประเมินครบถวน  เพียงพอตอการประเมิน 
   การประมวลผลขอมูลถูกตองตามนิยามของตัวบงช้ี 
  การคํานวณคาสถิติตามตัวบงช้ีถูกตองตามสูตรหรือวิธีการท่ีกําหนด 
   การสรุปผลถูกตองตามขอมูลหลักฐานที่ปรากฏ 

4. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชในรายงาน 
   ถูกตองตามหลักภาษา 
   การสะกดคํา ผิดพลาดนอย 
   การใชภาษากระชับ 
   คําอธิบายเช่ือมโยงเปนเหตุเปนผล  ไมขัดแยงกันเองในตัวรายงาน 
   รูปแบบการนําเสนอขอมูลเขาใจงาย  เปนระบบ 

5. ประโยชนของรายงาน 
   การนําเสนอผลการประเมินครอบคลุมจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
   การเขียนรายงานไดแสดงเง่ือนไข  ปจจัยที่สงผลตอสภาพและผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
   ขอมูลสารสนเทศท่ีไดระบุในรายงานช้ีใหเห็นทศิทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ขอมูลสารสนเทศที่ไดรับเปนรูปธรรม  รองรับการตัดสินใจของผูเก่ียวของ 
    ขอมูลสารสนเทศเปนประโยชนตอการรองรับการประเมินของ สกอ. และ สมศ. 

 
 
 
 



                     
 

 
การประเมินอภิมานภายในคุณภาพของการประเมินสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. คุณสมบัติของผูประเมิน 
    มีความเขาใจในระบบประเมินภายในของ สกอ. 
    มีความเขาใจในองคประกอบและตัวบงช้ี  สกอ.  ใช 
    มีประสบการณและความรูความสามารถในการประเมินภายใน 
    มีจิตใจที่เปนกลาง  เห็นคุณคาของการประเมิน เปนธรรม เปนกัลยาณมิตร  ใจเปดกวาง 
    มีทักษะความสามารถสื่อสารกับผูเก่ียวของ 
    มีทักษะการเก็บขอมูล  การเขาถึงขอมูล  การซักลวงขอมูล 
    มีความไวตอการสังเกต   ตอการวิเคราะห การตีความ ความถูกตองของขอมูล (ทั้งเชิงปริมาณ  คุณภาพ) 
    มีความสามารถในการทํางานเปนทีมเปน 

2. การกําหนดแผนการทํางานและการปฏิบัติงานตามแผน 
    มีการกําหนดทีมประเมินที่เปนไปตามเกณฑ  และมีคุณสมบัติที่สามารถเสริม 

                       ประสบการณกันไดอยางเหมาะสม 
    มีการวิเคราะห SAR รวมกัน  และตรวจสอบความสอดคลองของผลการวิเคราะหรวมกันภายในทมี 
    มีการมอบหมายงานแตละคนรับผิดชอบตามศักยภาพหรือความสามารถของแตละคนในทีมประเมิน 
    มีการสรุปประเด็นขอมูลขอมูลที่ตอง เก็บเพ่ิมเติม  ตรวจสอบ  หรือขอคําอธิบาย 

3. ความสามารถในการวิเคราะห  SAR 
    ความเขาใจภูมิหลัง บริบท เอกลักษณของหนวยงาน 
    ความเขาใจระบบการบริหารหนวยงานใหเห็นภาพชัดเจน 
    ความเขาใจระบบประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
    การรับรูและเขาใจในขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงาน  (หลักสตูร  บุคลากร  งบประมาณ   

                       อาคาร  สถานที่  นิสิตนักศึกษา) 
    ความรูเก่ียวกับผลการดําเนินงานของหนวยงานตามตัวบงช้ีและองคประกอบ 
    ความรูเก่ียวกับผลการดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
    ความรูเก่ียวกับจุดแข็ง  จุดออนของหนวยงาน และทิศทางของหนวยงานตามที่หนวยงานรายงาน 
    ความรูความเขาใจเก่ียวกับปจจัยเง่ือนไขของสภาพและผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

4. ความสามารถในการออกแบบเก็บขอมูลและประมวลผล 
    มกีารทําความเขาใจตรงกันและชัดเจนในนิยามของตัวบงช้ี 
    การกําหนดแหลงขอมูลที่มีนาเช่ือถือและสอดคลองกับตัวบงช้ี 
    การออกแบบระบบที่ใชขอมูลหลายแหลงเพ่ือยืนยันความถูกตองของขอมูล 
    การวางระบบรักษาความลับของผูใหขอมูล  และไมกอใหเกิดความเสียหายกับผูใหขอมูล 
    การกําหนดขนาดของผูใหขอมูลในตัวบงช้ีที่จําเปนตองจัดเก็บดวยวิธีการสํารวจที่เพียงพอ 
    การกําหนดวิธีสุมตัวอยางกลุมผูใหขอมูลโดยเฉพาะนิสิตนักศึกษา บุคลากรในหนวยงาน 
    การกําหนดชวงเวลาและระยะเวลาการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวบงช้ี 
    การกําหนดเทคนิคการเก็บขอมูลที่คํานึงถึงความคุมคา ประหยัด และไดขอมูลตรงตามความเปนจริง 
    จัดเก็บขอมูลที่ตรงตามนิยามของตัวบงช้ี 
    จัดเก็บขอมูลตรงกับชวงเวลาที่กําหนด   (ภาคการศึกษา  ปงบประมาณ) 



                     
 

    จัดเก็บขอมูลไดครบถวนสมบูรณทุกตัวบงช้ี 
    มีเทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  (เชน  การสัมภาษณผูเก่ียวของเก่ียวกับความรูสึก   

                       ความคิดเห็น  คุณภาพการปฏิบัติงาน) ตรงตามสภาพจริง 
    มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  (Clean  data) และการจัดการ (ทดแทน)  

                       ขอมูลที่สูญหาย  (missing data) อยางเหมาะสม 
    มีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลถูกตองตามวิธีการที่กําหนด 
    มีการตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมินกอนจัดทํารายงานการประเมิน 

5. ระบบการตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน 
5.1   การตรวจสอบวิธีการประเมินท่ีใช 

    การประชุมรวมกันในทีมผูประเมินเพ่ือตรวจสอบวิธีการประเมินเปนระยะ ๆ 
    การประชุมหารือเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการ 
    การปรับวิธีการประเมินใหมหากพบวาวิธีการเดิมยังมีขอบกพรอง 

5.2   การตรวจสอบผลการประกัน 
    ทุกฝายที่เก่ียวของรวมกันตรวจสอบความถูกตอง  ความนาเช่ือถือของผลการประเมิน 
    การตรวจสอบการแปลความหมาย  และการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมินวามีความชัดเจน  

                        ถูกตอง สอดคลองกับสภาพจริง 
    การตรวจสอบขอมูล  และจัดเก็บขอมูลใหมในกรณีที่พบวาผลการประเมินขัดแยงกับสภาพจริง 

                        หรือใหผลเปนที่นาสงสัยหรือไมครบถวนสมบูรณ 
6. ระบบการจัดทําและรายงานผลการประเมิน 

    มีการเขียนรายงานผลการประเมินสอดคลองกับขอมูลหลักฐานที่ปรากฏ 
    มีการเขียนรายงานที่กระชับ  ใชภาษาเขาใจงาย 
    มีการเขียนรายงานในรูปแบบตามที่กําหนด 
    รายงานการประเมินมีเน้ือหาครบถวน ครอบคลุมผลการประเมิน  จุดเดน  จุดที่ควรพัฒนา 

                        ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตอไป   
                         และวิธีปฏิบัติที่ดี (ถามี) นวัตกรรม (ถามี) 

    การเขียนรายงานการประเมินไดแสดงถึงเง่ือนไข ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน 
                       ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของหนวยงานในแตละองคประกอบ 

    จัดทํารายงานผลการประเมินเสร็จทันเวลา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 




