
                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  
 โทร. ๐๒-๒๘๒-๙๐๐๙-๑๕  ต่อ  ๖๗๘๕ โทรสำร  ๐๒-๒๘๐-๗๙๑๙ 
ที ่ ศธ ๐๕๘๑.๑๒/พิเศษ วันที่    ๓๑     พฤษภำคม   ๒๕๕๗ 
เรื่อง   ขอน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนซ่อมแซมเครื่อง/ระบบงำน ปีงบประมำณ ๒๕๕๖ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ตำมท่ี ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่องกำรวิเครำะห์ปัญหำ สำเหตุของเครื่อง
คอมพิวเตอร์/ อินเตอร์เน็ต/ ระบบงำนที่เสีย พร้อมข้อเสนอแนะแนวกำรป้องกัน ให้กับหน่วยงำนในควำม
รับผิดชอบนั้น กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร ขอน ำส่งผลกำรวิเครำะห์ปัญหำ สำเหตุของ 
คอมพิวเตอร์/ อินเตอร์เน็ต/ ระบบงำนที่เสีย คอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร    ( มีนำคม 2557 – พฤษภำคม 
2557)  เพ่ือน ำเสนอต่อผู้บริหำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำร และเทคโนโบยีสำรสนเทศ ดังแนบมำพร้อมนี้ 

 
 จึงเรียนมำเพ่ือทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 
 

 
       (นำยเชำวลิต   สมบูรณ์พัฒนำกิจ) 

                     หัวหน้ำกลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สรุปผลกำรวิเครำะห์ปัญหำระหว่ำงเดือน (มีนำคม 2557 – พฤษภำคม 2557) 
 
ปัญหำที่เกิดขึ้น 

- ปัญหำที่เกิดจำกกำรเปิดไฟล์บำงนำมสกุลไม่ได้ 
- ปัญหำที่เกิดจำก โหลดไฟล์อัปเดทไม่ได้ 
- ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ค้ำงเป็นบำงครั้ง 

 
กำรวิเครำะห์ปัญหำ 

- เกิดจำกเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ได้ลงโปรแกรมที่ต้องใช้เปิดไฟล์นั้น ๆ 
- เกิดจำกระบบปฏิบัติกำร WindowsXP หยุดกำรพัฒนำซอร์ฟแวร์ ซึ่งท ำให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ของบุคลำกรบำงรุ่น ไม่สำมำรถอัปเดทให้เป็นปัจจุบันได้ 
-  เกิดจำกอุปกรณ์ฮำรด์แวร์ภำยในเครื่องคอมพิวเตอร์เสื่อมสภำพ 

 
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

- ท ำกำรติดตั้งโปรแกรมที่ต้องใช้เปิดไฟล์นั้น ๆ  
- ท ำกำรเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ให้กับบุคลำกำรเพ่ือประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน 
- ตรวจเช็คถ้ำเสียที่ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ท ำกำรจะส่งซ่อม 

 
 

 

 


