
                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  
 โทร. ๐๒-๒๘๒-๙๐๐๙-๑๕  ต่อ  ๖๗๘๕ โทรสำร  ๐๒-๒๘๐-๗๙๑๙ 
ที ่ ศธ ๐๕๘๑.๑๒/พิเศษ วันที่    ๑๗     พฤศจิกำยน   ๒๕๕๖ 
เรื่อง   แจ้งผลกำรด ำเนินงำน เรื่อง กำรติดตำมและสอบทำนระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ตำมท่ี ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโยยีสำรสนเทศ เรื่องข้อก ำหนดระดับควำมส ำเร็จของกำร
ให้บริกำรดูแลรักษำ/ซ่อมบ ำรุง/ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบให้กับหน่วยงำนในควำม
รับผิดชอบนั้น กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร    ขอน ำส่งผลกำรด ำเนินงำนซ่อมแซมเครื่อง/
ระบบงำนประจ ำเดือน ( กันยำยน 2556 – พฤศจิกำยน 2556)  เพ่ือน ำเสนอต่อผู้บริหำรประจ ำ 

ส ำนักวิทยบริกำร และเทคโนโบยีสำรสนเทศ ดังแนบมำพร้อมนี้ 

 
 จึงเรียนมำเพ่ือทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 
 

 
       (นำยเชำวลิต   สมบูรณ์พัฒนำกิจ) 

                     หัวหน้ำกลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลกำรด ำเนินงำนซ่อมแซมเครื่อง/ระบบงำนประจ ำเดือน ( กันยำยน 2556 – พฤศจิกำยน 2556 ) 
 
 ปัญหำที่เกิดขึ้น 

-ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนของโปรแกรม 
-ปัญหำที่เกิดจำกระบบอุปกรณ์ต่อพวง 
-ปัญหำที่เกิดจำกโปรแกรมภำยในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
-ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนโปรแกรมท่ีไม่ได้รับกำรติดตั้งมำให้ 
 

กำรวิเครำะห์ปัญหำ 
 -เกิดได้จำกได้มีกำรใช้งำนโปรแกรมแล้วไปตั้งค่ำให้โปรแกรมจ ำค่ำบำงอย่ำงไว้เมื่อเปิดเครื่อง 
 -เกิดจำกกำรลงไดร์เวอร์ไม่สมบูรณ์ 
 -เครือ่งคอมพิวเตอร์ของบุคลำกรติดตั้งไม่สมบูรณ์ชอบปรับแก่Software 

-ท ำกำรติดตั้งโปรแกรมแอนตี้ไวรัส และอัปเดต  
-เนื่องจำกบุคลำกรต้องกำรใช้โปรแกรม ซึ่งไม่ได้ติดตั้งมำพร้อมกับกำรลงวินโดว์ 

 
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 -ท ำกำรเรียกคืนค่ำเดิม Default และอธิบำยชี้แจงวิธีกำรแก่บุคลำกร 
 -ติดตั้งไดร์เวอร์ของอุปกรณ์ให้สมบูรณ์พร้อม copy ไดว์เวอร์ไว้ในเครื่องนั้นๆ 
 -ท ำกำรติดตั้งโปรแกรมท่ีบุคลำกรต้องกำรใช้ 
 
 


