
                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  
 โทร. ๐๒-๒๘๒-๙๐๐๙-๑๕  ต่อ  ๖๗๘๕ โทรสำร  ๐๒-๒๘๐-๗๙๑๙ 
ที ่ ศธ ๐๕๘๑.๑๒/พิเศษ วันที่    ๒๘     กุมภำพันธ์   ๒๕๕๗ 
เรื่อง   ขอน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนซ่อมแซมเครื่อง/ระบบงำน ปีงบประมำณ ๒๕๕๖ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ตำมท่ี ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่องกำรวิเครำะห์ปัญหำ สำเหตุของเครื่อง
คอมพิวเตอร์/ อินเตอร์เน็ต/ ระบบงำนที่เสีย พร้อมข้อเสนอแนะแนวกำรป้องกัน ให้กับหน่วยงำนในควำม
รับผิดชอบนั้น กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร ขอน ำส่งผลกำรวิเครำะห์ปัญหำ สำเหตุของ 
คอมพิวเตอร์/ อินเตอร์เน็ต/ ระบบงำนที่เสีย คอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร    ( ธันวำคม 2556 – กุมภำพันธ์ 
2557)  เพ่ือน ำเสนอต่อผู้บริหำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำร และเทคโนโบยีสำรสนเทศ ดังแนบมำพร้อมนี้ 

 
 จึงเรียนมำเพ่ือทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 
 

 
       (นำยเชำวลิต   สมบูรณ์พัฒนำกิจ) 

                     หัวหน้ำกลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สรุปผลกำรวิเครำะห์ปัญหำระหว่ำงเดือน (ธันวำคม 2556 – กุมภำพันธ์ 2557) 
 
ปัญหำที่เกิดขึ้น 

- ปัญหำที่เกิดจำกกำรแชร์ปริ้นเตอร์ 
- ปัญหำที่เกิดจำกเครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคลำกำรช้ำ 
- ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้บ้ำงไม่ได้บ้ำง 

 
กำรวิเครำะห์ปัญหำ 

- เกิดจำกควำมต้องกำรปริ้นงำนที่แตกต่ำงกันไปท ำให้มีควำมต้องกำรใช้งำนเครื่องปริ้น
เตอร์หลำย ๆ ตัว แล้วมีกำรแชร์ปริ้นเตอร์ ที่ไม่ได้อยู่ในเครือข่ำยเดียวกันจึงท ำให้
เชื่อมต่อเครื่องปริ้นเตอร์ไม่ได้ 

- เกิดจำกกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเวลำนำน โดยไม่มีกำรจัดเรียงข้อมูล รวมทั้ง
กำรดำวน์โหลดโปรแกรมหรือ ไฟล์ผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต ท ำให้ติดไวรัส 

- เกิดจำกอุปกรณ์ฮำรด์แวร์เสื่อมสภำพ เช่น สำยแลนขำดใน ถูกหนูกันสำย ฮับ
เสื่อมสภำพ เป็นต้น 

 
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

- ท ำกำรแชร์ปริ้นเตอร์ที่ไม่ได้อยู่ในเครือข่ำยผ่ำนโดเมนเพ่ือท ำกำรเชื่อต่อเครือข่ำย 
- ท ำกำรลงโปรแกรมแอนตี้ไวรัส ของวินโดว์ และท ำกำรลบโปรแกรมท่ีเป็นขยะทิ้งเพ่ือ

ประมวลผลที่เร็วขึ้น 
- ท ำกำรเปลี่ยนอุปกรณ์ฮำรด์แวร์ให้ใหม่ 

 
 

 

 


