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         ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

..................................................................... 
(นายนพชัย  ทิพย์ไกรลาศ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 

   ...............................................................              ............................................................... 
   (นายปฐมพงศ์ จ านงค์ลาภ)              (นายกฤษณ์ จ านงนิตย์) 
    หัวหน้างานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา          หวัหน้างานผลิตสื่อโสตทัศน์ 

 

 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ 

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
ปีการศึกษา 2557 
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1. ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 50      
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) 25 4     
ระบบการเรียนการสอน Video on Demand 25 4     

2. การก ากับติดตาม 50      

2.1 การพัฒนาแผน 10 4     

2.2 การบริหารความเสี่ยง 10 4     

2.3 การจัดการความรู้ 10 4     

2.4 การพัฒนาบุคลากร 10 4     

2.5 การประกันคุณภาพภายใน 10 4     
รวม 100      

http://qa.arit.rmutp.ac.th/?page_id=466


องค์ประกอบที่ 4 ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนทางไกล  
ค ำอธิบำย  ระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล ระบบกำรเรียนรู้แบบทำงไกลมีประสิทธิภำพ อำจำรย์และนักศึกษำ
สำมำรถติดต่อสื่อสำรได้ใกล้ชิด เช่น ระบบอีเลิร์นนิ่ง ระบบวีดีโอสื่อกำรสอน กำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร  
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

 

เกณฑ์มำตรฐำน : ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีระบบ และกลไก ด้านการเรียนการสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 2 มีกำรน ำระบบกลไกไปสู่กำรปฏิบัติ/ด ำเนินงำน ด้านการเรียนการสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 3 มีกำรประเมินกระบวนกำร และมีกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำรจำกผลการเรียน

การสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 4 มีผลจำกกำรปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมของการเรียนการสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 5 มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการการเรียนการสอนทางไกล โดยมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ยืนยัน 

สำมำรถให้เหตุผลอธิบำยกำรเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบที่ 6 การก ากับติดตาม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 การพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

 
เกณฑ์มำตรฐำน : ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีกำรจัดพัฒนำแผนกลยุทธ์ระดับกลุ่มจำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์
ของกลุ่ม ที่สอดคล้องกับนโยบำยกำรด ำเนินงำนของส ำนัก โดยมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในกลุ่ม โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำน เป้ำหมำยกำร
ด ำเนินงำนของส ำนัก 

ประเด็นที่ 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับกลุ่มไปสู่บุคลำกรภำยในกลุ่ม 
ประเด็นที่ 3 มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของกลุ่มตำมกรอบเวลำปีกำรศึกษำ 
ประเด็นที่ 4 ม ีกำรก ำหนดตัวชี ้ว ัดควำมส ำเร ็จแผนกำรด ำเนินงำน เ พื ่อให ้บรรลุผลตำม

เป้ำหมำยแผนกลยุทธ์ 
ประเด็นที่ 5 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนกำรด ำเนินงำน และรำยงำน

ผลกำรด ำเนินงำนที่ผู้บริหำรทรำบ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2  การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

 
เกณฑ์มำตรฐำน : ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงภำยใน โดยมีผู้บริหำรระดับกลุ่มงำนและรอง
ผู้อ ำนวยกำรเป็นประธำนกำรด ำเนินงำน 

ประเด็นที่ 2 มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง ตำมบริบทของ
ส ำนักสอดคล้องสนองตอบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นที่ 3 มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2 

ประเด็นที่ 4 มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
ประเด็นที่ 5 มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง และรำยงำนต่อ

ผู้บริหำรส ำนัก ปีละ 1 ครั้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3  การจัดการความรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

 
เกณฑ์มำตรฐำน : ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง  
(tacit  knowledge) เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติตำมภำรกิจ และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรในกลุ่ม 

ประเด็นที่ 2 มีกำรรวบรวมควำมรู้ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำ
พัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (มีทะเบียน
ควำมรู้อย่ำงน้อย 10 เรื่องต่อปี) 

ประเด็นที่ 3 มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์
ตรง มำท ำเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ
กลุ่ม อย่ำงน้อยปีละ 1 เรื่อง 

ประเด็นที่ 4 มีกำรเผยแพร่ทะเบียนควำมรู้ และแนวปฏิบัติที่ดี ผ่ำนระบบ ICT หน้ำเว็ปไซต์ของ
กลุ่มอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 

ประเด็นที่ 5 มีกำรประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ ที่แสดงปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน  
ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ที่ 6.4  กำรพัฒนำบุคลำกร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่ำ  

ร้อยละ 50 
ร้อยละ 
50-59 

ร้อยละ 
60-69 

ร้อยละ 
70-79 

มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 
ร้อยละ 80 

 

ค ำอธิบำย : 

ภำรกิจที่ ได้รับมอบหมำย หมำยถึง หน้ำที่ที่หน่วยงำนมอบหมำยตำมรำยละเอียดภำระงำน  (Job 
Description) หรือ รำยละเอียดภำระงำนเฉพำะต ำแหน่ง (Position Description) บุคลำกร หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำน
ทั้งหมดทุกประเภท 

กำรพัฒนำบุคลำกร หมำยถึง กำรศึกษำต่อ กำรเข้ำร่วมประชุม/สัมมนำ กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำนทำง
วิชำกำรและวิชำชีพ 
 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
จ ำนวนบคุลำกรทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำ

จ ำนวนบคุลำกรทัง้หมดของกลุม่
∗ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้ท่ี 6.5  กำรประกันคุณภำพภำยใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ประเด็น 

มีกำรด ำเนินกำร 

2 ประเด็น 

มีกำรด ำเนินกำร 

3 ประเด็น 

มีกำรด ำเนินกำร 

4 ประเด็น 

มีกำรด ำเนินกำร 

5 ประเด็น 

 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
 

ประเด็นที่ 1 มีกำรก ำหนดมำตรฐำน และตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนภำรกิจหลักของกลุ่มตำม
ยุทธศำสตร์หรือของส ำนักและของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นที่ 2 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพที่สมบูรณ์ของกลุ่ม และส ำนัก ประกอบด้วย กำร
พัฒนำคุณภำพของงำนในกลุ่ม กำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยในกลุ่มงำน และกำรประเมิน
คุณภำพของกลุ่มงำน 

ประเด็นที่ 3 มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกอบด้วยหัวหน้ำกลุ่ม หัวหน้ำงำน และผู้ปฏิบัติงำน โดย
ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนประกันคุณภำพของกลุ่ม และส ำนัก  

ประเด็นที่ 4 มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยในมำพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก
ของกลุ่มงำน 

ประเด็นที่ 5 มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในของกลุ่มงำนแล้วเสร็จตำม
เวลำที่ก ำหนด สอดคล้องกับของส ำนักและมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 
 
 
 
 

 


