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การทบทวนกระบวนการให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล ประจําปงีบประมาณ 2557 
 

การดําเนินงานในปีงบประมาณ 2557 ที่ผ่านมา สามารถสรุปผลจากแผนการปฏิบัติงานที่ได้กําหนดไว้ได้ 
ดังน้ี 
1. ปัญหาการให้บริการหนังสอื 
 - อาจารย์ประจําหลักสูตร สาขาวิชา/คณะ เสนอรายช่ือมาน้อยและบางสาขาไม่เสนอรายช่ือหนังสือใหม่  
 - การขออนุมัติจัดซื้อใช้เวลาคอ่นข้างนาน ทําให้จัดซื้อได้เพียง 3 รอบ ทําใหจ้ัดซื้อไม่ถึง 2,000,000 บาท 
ตามแผนที่ต้ังไว้ 

- ตําราวิชาการจากต่างประเทศ ราคาค่อนข้างแพง ไมส่ามารถจัดซื้อให้ได้ทุกเลม่ตามที่เสนอมา  
- ตําราวิชาการจากต่างประเทศ ไมส่ามารถจดัซื้อให้ได้ เน่ืองจาก สํานักพิมพ์จะจัดพิมพ์เมื่อมียอดการสัง่

จองขั้นตํ่าตามที่ระบุไว้เท่าน้ัน เช่น 10,000 เล่ม  
แนวทางการแก้ไข 

- ประชาสมัพันธ์เชิงรุกทุกช่องทาง ให้อาจารย์ประจําหลักสูตร สาขาวิชา/คณะ เสนอรายช่ือหนังสือ 
ใหม่ให้มากย่ิงขึน้  

- เร่งรวบรวมรายช่ือหนังสือใหม ่เพ่ือดําเนินการจัดซื้อใหเ้ร็วย่ิงขึ้น 
- แบ่งรายช่ือตําราวิชาการต่างประเทศทยอยจัดซื้อ เพ่ือให้การจัดซื้อครอบคลุมทกุ ๆ รายช่ือที่เสนอ 

2. ปญัหาการให้บริการนิตยสารและวารสาร ทางวิชาการ 
 - ผูใ้ช้บริการให้ความสนใจวารสารต่างประเทศน้อยมาก 
 - งบประมาณในการต่ออายุวารสารต่างประเทศคอ่นข้างสูง 
แนวทางการแก้ไข 

- ประชาสมัพันธ์เชิงรุกทุกช่องทางให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถงึและใช้บรกิารวารสารต่างประเทศได้ 
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

3. ปญัหาการให้บริการฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส ์
 - จํานวนผูใ้ช้บริการน้อยมาก 
 - นักศกึษา และบุคลากรไม่เขา้ใจวิธีการใช้ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกสจ์ากภายนอกมหาวิทยาลัย 
แนวทางการแก้ไข 

- ประชาสมัพันธ์เชิงรุกทุกช่องทางให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถงึและใช้บรกิารฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

- จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ์แนะนําการเข้าใช้งานฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งจากภายในและ
ภายนอก 

มหาวิทยาลยั โดยการใช้งานภายนอกมหาวิทยาลัยต้องใช้งานผ่าน SSL VPN 
- จัดโครงการอบรมการใช้งานฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส ์
- ให้บรกิารตอบคําถามและช่วยการคน้คว้าหาข้อมูลงานวิจยัจากฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์อย่างม ี

ประสทิธิภาพ 



 นอกจากน้ี จากแผนการปฏิบัติงาน ประจําปี 2557 สรุปได้ว่า ยังมีบางงานท่ีดําเนินการล่าช้ากว่ากําหนด 
ได้แก่ การต่ออายุวารสารรอบที่ 1 ดังน้ัน ให้ระมัดระวัง เพราะถ้ามีปัญหาต่ออายุไม่ทัน อาจทําให้ได้รับวารสารไม่
ต่อเน่ือง และการต่ออายุวารสารรอบที่ 2 มีวงเงินเกินจากงบประมาณที่ต้ังไว้ เน่ืองจาก วารสารขึ้นราคา ดังน้ัน จึง
ควรกําหนดวงเงินเพ่ิมขึ้น 20% เผื่อราคาวารสารมีการเปลีย่นแปลง 
 
 

****************************** 



ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
1 จัดซื้อวารสารและหนังสือพิมพ์ บ.รุ่งโรฒน์ 100,000 P

98,784 A
2 ต่ออายุวารสาร รอบที่ 1 100,000 P

92,610 A
3 จัดซื้อหนังสือ (เริ่มส่งค่า FTES ให้คณะ) 2,000,000 P

1,598,140.75 A
4 ต่ออายุวารสาร รอบที่ 2 20,000 P

20,724 A
5 จัดซื้อวารสารต่างประเทศ 450,000 P

329,620 A
6 Upload TDC+Repo - P

A
ที่ ชื่อโครงการ
1 อบรมการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (Inventory) 62,000 P

60,910 A
2 อบรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (นศ.ป.ตรี 800 คน) 45,000 P

38,640 A
2,777,000
2,239,429
537,571

      A = Action สัญลักษณ์ 
หมายเหตุ :  P = Plan  สัญลักษณ์

งบใช้จริง

งบประมาณ 
(บาท)

แผน/
ผล 2556

งบประมาณที่ตั้งไว้

คงเหลือ

2557

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน กลุ่มวิทยบริการ ประจําปีงบประมาณ 2557

ความก้าวหน้าของโครงการ
ที่ ภาระงาน




