
แบบ RMUTP-ERM 1-2  

 

โครงการการใช้ระบบลาออนไลน ์

 

วัตถุประสงค์ 

การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

- เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ
ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เพ่ือให้ทราบความต้องการของระบบ 
ลาออนไลน์ 

2. วางแผนและ
ออกแบบระบบงาน 

 

- เพ่ือให้ทราบนโยบายการใช้ระบบลา
ออนไลน์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.ขออนุมัติโครงการ - เพ่ือให้มีการใช้ระบบลาออนไลน์อย่างทั่วถึง
ในทุกหน่วยงาน 



 

 

 

 

- เพ่ือให้การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 

4.การด าเนินการ 

5.ทดสอบระบบ 

- เพ่ือให้เกดิความเชื่อมั่นว่าการใช้ระบบลา
ออนไลน์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและ
สามารถลดขั้นตอนในการด าเนินงาน 
 

6.น าไปใช้ 

- เพ่ือให้การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

- เพ่ือให้การใช้ระบบลาออนไลน์บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของส านักวิทยบริการฯ 
 

7.ติดตามประเมินผล 

- เพ่ือให้ทราบผลการใช้ระบบลาออนไลน์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น
และแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
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โครงการพัฒนาระบบลาออนไลน ์

วัตถุประสงค์ 

         เพ่ือพัฒนาการใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศภายในปี พ.ศ.2558 

1.ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

- ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคที่
แท้จริงของการใช้ระบบลาออนไลน์ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ไม่ทราบความต้องการของการใช้ระบบ 
ระบบลาออนไลน์ 

2. วางแผนและ
ออกแบบระบบงาน 

- ไม่ทราบจ านวนครั้งในการใช้ระบบ 
ลาออนไลน์ 

- ไม่ทราบนโยบายการใช้ระบบลาออนไลน์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.ขออนุมัติโครงการ - น าระบบระบบลาออนไลน์มาใช้ภายใน
หน่วยงาน 



            
     

- ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 4.การด าเนินการ 

5.ทดสอบระบบ 
- ไม่ม่ันใจว่าการใช้ระบบลาออนไลน์ของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะมีประสิทธิภาพ 

6.น าไปใช้ 

- การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มี
ประสิทธิภาพ 

- ไม่ได้ระบบลาออนไลน์ตามที่ต้องการ 

7.ติดตามประเมินผล 
- ขาดความร่วมมือในการติดตามประเมินผล 

- ไมท่ราบปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนว
ทางแก้ไขปรับปรุงในอนาคต 
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การประเมินความเสื่ยง 

โครงการพัฒนาการใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาการใชร้ะบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอน 
 

 (1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน  

(2) 

ความเสี่ยง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่จะเกิด 
 

(5) 

ผลกระทบ 
 

(6) 

ระดับความเสื่ยง 
 

(7) 

ล าดับความเสียง 
 

(8) 
1.ศึกษาปัญหา
ความต้องการของ
ระบบงาน/ปัญหา/
อุปสรรค 

เพ่ือศึกษาสาเหตุ
ของปัญหาและ
ความต้องการ 

- ไม่ทราบถึงปัญหา 
และอุปสรรคที่แท้จริง
ของ การใช้ระบบลา
ออนไลน์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.1  ขาดการศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรคให้
ครอบคลุม 

 

2 

 

2 

 

น้อย 

 

- ไม่ทราบความต้องใช้
ระบบลาออนไลน์ 

1.2 ขาดการศึกษาข้อมูลความ
ต้องการของการใช้ระบบลา
ออนไลน์ 

 

1 

 

2 

 

น้อย 

 

2. วางแผนและ
ออกแบบการ
พัฒนาการใช้
ระบบลาออนไลน์ 
 

เพ่ือวางแผนและ
ออกแบบการ
พัฒนาการใช้

ระบบลาออนไลน์ 

- ไม่ทราบจ านวนครั้งการ
ใช้ระบบลาออนไลน์ 

2.1 ขาดข้อมูลการวางแผนการ
ใช้ระบบลาออนไลน์ดี 

 

1 

 

2 

 

น้อย 

 



ขั้นตอน 
 

 (1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน  

(2) 

ความเสี่ยง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่จะเกิด 
 

(5) 

ผลกระทบ 
 

(6) 

ระดับความเสื่ยง 
 

(7) 

ล าดับความเสียง 
 

(8) 
  - ไมท่ราบนโยบาย

ด้านการใช้ระบบลา
ออนไลน์ของส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.2 การใช้ระบบสารบรรณฯมี
การเปลี่ยนแปลงตามความ
ต้องการของหน่วยงาน 

 

1 

 

2 

 

น้อย 

 

3.ขออนุมัติ
โครงการ 

เพ่ือขออนุมัติ
โครงการ 

-  ไม่ไดร้ะบบลาออนไลน์
ตามท่ีต้องการ 
 

3.1 การใช้ระบบลาออนไลน์
ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ 

 
3 

 
3 

 
มาก 

 

 
4.ด าเนินการ 

 
เพ่ือด าเนินการใช้
ระบบลาออนไลน์ 

- การใช้ระบบลา
ออนไลน์ที่ไม่มี
ประสิทธิภาพและ
ไม่ได้มีระบบลา
ออนไลน์ที่ดีตามที่
ต้องการ  

 
4.1 ไม่ไดร้ะบบลาออนไลน์
ตามท่ีต้องการ 

 
 
3 

 
 
3 

 
 

มาก 

 

 

 

 

 



ขั้นตอน 
 

 (1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน  

(2) 

ความเสี่ยง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่จะเกิด 
 

(5) 

ผลกระทบ 
 

(6) 

ระดับความ
เสื่ยง 
(7) 

ล าดับความ
เสียง 
(8) 

 
5.ทดสอบระบบ 

 
เพ่ือทดสอบการใช้
ระบบลาออนไลน์ 

- ไม่ม่ันใจว่าการใช้ระบบ
ลาออนไลน์ของส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
5.1 ขาดความรู้ในการใช้ระบบ
ลาออนไลน์ 

 
 

 2 

 
 
2 

 
 

น้อย 

 

 
6.น าไปใช้ 
 

 
เพ่ือการใช้ระบบ
ลาออนไลน์ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ 

- การใช้ระบบลาออนไลน์
ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 ผู้รับผิดชอบการใช้ระบบ
สารบรรณขาดความรู้ในการใช้
ระบบลาออนไลน์ 

 

 
 
2 

 
 

 2 

 
 

น้อย 

 

 
7.ติดตาม
ประเมินผล 

 
เพ่ือการ

ประเมินผล  

- ขาดความร่วมมือใน 
การติดตามประเมินผล 

7.1 ขาดความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือการประเมินผลการใช้
ระบบลาออนไลน์ 

 

 2 
 

 2 
 

น้อย 
 

- ไม่ทราบปัญหา/ 
อุปสรรคที่เกิดข้ึนและแนว
ทางแก้ไขปรับปรุงในอนาคต 

7.2 วิธีการประเมินผลไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 
 2 

 
2 

 
น้อย 

 



RMUTP-ERM 4 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 

 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 

 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด ไม่ได้ระบบลาออนไลน์ตามที่ต้องการ 
4 ค่อนข้างรุนแรง ได้ระบบลาออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 20% 
3 ปานกลาง ได้ระบบลาออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 50% 
2 น้อย ได้ระบบลาออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 70% 
1 น้อยมาก ได้ระบบลาออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RMUTP-ERM 5 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง :Degree of Risk) 

 
 
 

    

 
 
 

 3.1,4.1,4.2 
สูง 

  

 
 
 

    

 
 
 

1.1,1.2,2.1,2.2,5.1, 
6.1,7.1,7.2 

น้อย 

   

 
 
 

    

         1         2               3          4                 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

   วันที่ประเมิน 1 มีนาคม 2558…….. 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ียง
 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
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การประเมินมาตรการควบคุม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ : ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2558 

สาเหตุของความเสี่ยง Risk factor 
 (1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี  
(2)  

การความคุมท่ีมีอยู่แล้ว  
(3) 

ผลการประเมินการ
ควบคุมท่ีมีอยู่แล้วว่า

ได้ผลหรือไม่ (4) 
4.ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    
4.1 ผู้ใช้ระบบลาออนไลน์ต้องมีความถนัดด้านคอมพิวเตอร์เป็น
อย่างดี 

4.1 ควรส ารวจจ านวนผู้ใช้ระบบลา
ออนไลน์ 

 
/ 

 
x 

4.2 ไม่ไดร้ะบบลาออนไลน์ตามที่ต้องการ 4.2.1 ปรับเปลี่ยนผู้ใช้ระบบลาออนไลน์ให้
ครอบคลุมภาระงานของหน่วยงาน 

 
/ 

 
x 

(3) / มี (4) / = ได้ผลตามท่ีคาดหมาย  

 × = ไม่มี × = ไม่ได้ผลตามท่ีคาดหมาย  

 ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์ ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
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แผนบริหารความเสี่ยง แต่ละโครงการ/กิจการรม 

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ : การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ.2558 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค์ (Key 

Process and Objective 
(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่  
(Residual Risks)  

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง  
(Risks Factors)  

(3)  

การจัดการความเสี่ยง  
(Risks Treatments)  

(4)  

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ  

(5)  

หมายเหตุ  
  

(6) 

6. ใช้งานจริง วัตถุประสงค์
เพ่ือการใช้งานจริงที่มี
ประสิทธิภาพ 

-ระบบลาออนไลน์ต้องมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 -ระบบลาออนไลน์ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

-ปรับปรุงระบบลา
ออนไลน์ฯให้มี
ประสิทธิภาพ 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

-ไม่ได้ผู้ใช้ระบบลา
ออนไลน์ตามท่ีต้องการ 

 -ผู้ใช้ระบบลาออนไลน์
พบปัญหาในการใช้งาน 

 -ด าเนินการพัฒนาการใช้
ระบบลาออนไลน์ 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี  
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
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แบบติดตามผลตามแผนบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2557 (รอบ 1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ : การใช้ระบบลาออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ.2558 

ขั้นตอน/ 

    วัตถุประสงค ์

(1) 

ความเสี่ยง 

ที่ยังเหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

 

(5) 

สถานะ
ด าเนินงาน 

(6) 

วิธีการด าเนินงาน/ปัญหา/
อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

(7) 

 -การใช้ระบบลา
ออนไลน์ที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

-พบปัญหาในระบบลา
ออนไลน์ 

-ปรับปรุงใช้ระบบลา
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

 

O = อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

 

 

  

-ผู้ใช้ระบบลาออนไลน์
พบปัญหาในการใช้งาน 

-ด าเนินการพัฒนาระบบ
ลาออนไลน์สมบูรณ์ 

หมายเหตุ:  สถานะด าเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่ก าหนดไว้นี้เพ่ือใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)    * =  ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด    

              √ =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าท่ีก าหนด     X = ยังไม่ไดเ้ริม่ด าเนินการ      และ O  =  อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

 


