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แบบสอบถามความพงึพอใจระบบการใหบ้รกิารตดิต่อ – สอบถาม (Call Center) 
ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไป   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่อง  หน้าขอ้ความ 
1. เพศ    

 หญงิ      ชาย 
2. อายุ  

 ต ่ากว่า 20 ปี     20-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีขึน้ไป 
3. สถานะ  

 นกัศกึษา    อาจารย ์  เจา้หน้าที ่  อื่น ๆ ....................................... 
3. หน่วยงาน  

 คณะ/สาขาวชิา  หน่วยงานสนบัสนุน      อื่น ๆ ....................................... 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความพงึพอใจ/ความรูค้วามเขา้ใจ/การน าไปใชข้องท่านเพยีงระดบัเดยีว 
 

ประเดน็ความคดิเหน็ 
ระดบัความพงึพอใจ/ความรูค้วามเขา้ใจ/การน าความรูไ้ปใช ้

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1. มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารขอ้มลู/ค าแนะน า
เบือ้งตน้ 

     

2.   ขอ้มลูทีไ่ดร้บัครบถว้นและตรงประเดน็      
3. ความชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จง และแนะน า

ขอ้มลู 
     

4. การตอบขอ้ซกัถาม/ขอ้รอ้งเรยีนและการแกไ้ข
ปัญหาเบือ้งตน้ได ้

     

5. พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพและสรา้ง
ความประทบัใจในการใหข้อ้มลู 

     

 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 


