
รายงานการประชุม 
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

และการบริการของมหาวิทยาลัย 
คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ 

เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ ๒ มถินุายน ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๐๐ น. 
ณ ห้องปฏิบัติงาน Studio Media ชั้น ๒ อาคารมงคลอาภา 

......................................................... 
ผู้มาประชุม   

๑. นายนพชัย  ทิพย์ไกรลาศ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ      ประธาน 
         และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. นายกฤษณ์   จ านงนิตย์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
๓. นายปฐมพงศ์ จ านงค์ลาภ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
๔. นางสาวดลวรรณ  สุทธิวัฒนก าจร  นักวิชาการช่างศิลป์ปฎิบัติการ 
๕. นางสาววันธนา  แก้วผาบ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
๖. นางสาวปัญญาพร  แสงสมพร  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
๗. นายมงคล   ชนะบัว   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฎิบัติการ 
๘. นายกิตติ   แย้มวิชา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา    
๙. นางสาวพัฒนาพร  ดอกไม้   นักเอกสารสนเทศ   
๑๐. นางสาวมัณฑนา  ตุลยนิษกะ นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 
๑๑. นางสาวนฤมล ชุมคช   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๑๒.  นายศักดิ์เทพ จ านงค์ลาภ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
๑๓.  นายนรินทร์  จิตต์มั่นการ นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 
๑๔.  นายอุเทน  พรหมม ิ นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 
๑๕.  นางสาวจุติมา พูลสวัสดิ์ นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 
๑๖.  นายกุลภัทร  พลายพลอยรัตน์ ช่างศิลป์ 
๑๗.  นายปิยะนนท์  ศุภจริยวิชัย นักประชาสัมพันธ์ 

 
เริ่มประชุมเวลา   ๑๓.๐๐ น. 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑   เรื่อง ประธานแจ้งให้ทราบ 
   

- ไม่มี - 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒    เรื่อง รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ ๓/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
 



- ๒ - 
 

    มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ ๒/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๑๐ กรกฎาคม 
๒๕๕๘ ณ ห้องปฏิบัติงาน Studio Media ชั้น ๒ อาคารมงคลอาภา   
  
ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และการบริการของมหาวิทยาลัย  
 
    ๓.๑  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และการบริการของมหาวิทยาลัย จากนักศึกษาและคณาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จ านวน ๓๐๘ คน โดยได้ผลการส ารวจ ตามเอกสารแนบท้าย สรุปผลข้อที่ ๖. ระบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์  ดังนี้ 
 

           ๓.๑.๑  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีเพียงพอต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง มี 
             ค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๓.๔๖ ค่า SD. เท่ากับ ๐.๙๗ ซึ่งมีผลการประเมินเท่ากับ  
              ปานกลาง  
           ๓.๑.๒  ระบบวิดีโอสื่อการสอนครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่เรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  
             ๓.๔๖ ค่า SD. เท่ากับ ๐.๙๙ ซึ่งมีผลการประเมินเท่ากับ ปานกลาง 
     
      ๓.๒  มีแนวทางการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
          ๓.๒.๑  เพ่ิมจ านวนบทเรียนออนไลน์ให้มีความเพียงพอต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
                                               โดยการประชาสัมพันธ์ไปยังทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือกระตุ้นให้ 
                                               อาจารย์ผู้สอนเห็นความส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์มากข้ึน
          ๓.๒.๒  ปรับปรุงและพัฒนาวิดีโอสื่อการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   
 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องอ่ืนๆ 
 

- ไม่มี - 
 
ปิดการประชุม ๑๕.๑๐ น. 
 
                 นางสาวพัฒนาพร  ดอกไม้      
                     ผู้บันทึกการประชุม                         
         นายนพชัย  ทิพย์ไกรลาศ 
           ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


