
   
ระบบการให้บริการติดตอ่ – สอบถาม (Call Center) 

กลไก 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนเปิด          
ปี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหว่าง
ภาคเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

สิ้นสุด
ภาคเรียน 

 

 -  หัวหน้าส านักงาน 
    ผู้อ านวยการส านัก 
 -  หัวหน้างาน 
    บริหารทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ        
งานบริหารทั่วไป 

-  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
- บันทึกแจ้งการใช้ระบบการ     
   ให้บริการติดต่อ-สอบถาม 
 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ติดต่อกลับเพื่อให้ข้อมูล 

 

SS 

  เจ้าหน้าท่ีพิจารณา 
      ข้อสอบถาม 
 

เจ้าหน้าแจ้งหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 

สิ้นสุด 

 

ขอหมายเลขติดต่อกลับเพื่อ
ประสานงานกับผู้รับผิดชอบ 

 

เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูล/ค าแนะน า
เบื้องต้น 

 

คณะ/หน่วยงานการใช้งานระบบให้บริการติดต่อ – สอบถามทาง
ข้อมูลกับ Call Center 

 

 

SS 

เร่ิมต้น 

ทราบ ไมท่ราบ 



 

 

 


