
 
แบบ RMUTP – ERM 6 

การประเมินความเสี่ยง 
กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ :  พัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ.2558 

 
ขั้นตอน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
1. ศึกษาความต้องการ

ของระบบงาน/
ปัญหา/อุปสรรค 

 

เพื่อศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและความ
ต้องการใช้งาน 

 ไม่ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ
การใช้งานห้อง Smart Classroom
ของมหาวิทยาลัย 

1.1   ขาดการศึกษาถึงลักษณะการใช้ห้อง 
Smart Classroom 

 
2 

 
3 

 
ปานกลาง 

 

 ไม่ทราบความต้องการของการใช้
งานห้อง Smart Classroom ของ
มหาวิทยาลัย 

1.2   ขาดการศึกษาความต้องการใช้งาน
ห้อง Smart Classroom เพื่อ
การศึกษา 

 
2 

 
2 

 
น้อย 

 

 ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและความ
ต้ อ งการการใช้ งานห้ อ ง Smart 
Classroom ของมหาวิทยาลัย เพื่อ
เสริมการเรียนการสอนของแต่ละ
สาขาวิชา 

1.3  ขาดการศึกษาถึงปัญหาและความ
ต้ อ งก า ร ก า ร ใ ช้ ง า น ห้ อ ง  Smart 
Classroom 

 
2 

 
2 

 
น้อย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
2. วางแผนและออกแบบ

การพัฒนาระบบ 
 

เพื่อวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนา
ระบบ 
 

 ไม่ทราบปริมาณ การใช้งานห้อง 
Smart Classroom 

2.1   ขาดการส ารวจปริมาณการใช้งาน
ห้อง Smart Classroom 

2 2 น้อย 
 

 ขาดนโยบายในการพัฒนาการใช้
ห้อง Smart Classroom ของ
มหาวิทยาลยั 

2.2  ขาดการสนับสนุนในการพัฒนาการใช้
งานห้อง Smart Classroom 3 5 สูงมาก 

 

 ขาดแผนการด าเนินงานด้านการ
จัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 

2.3   ขาดการวางแผนด้านการจัดเก็บ
ข้อมูล 

2 3 ปานกลาง 
 

 ขาดนโยบายในการผลักดันการใช้
ห้อง Smart Classroom เพื่อเสริม
และเติมเต็มการเรียนการสอนปกติ 

2.4   ขาดการวางแผนนโยบายในการ
ผลักดันการเรียนการสอน โดยใช้ห้อง 
Smart Classroom 

5 5 สูงมาก 
 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

เพื่อขออนุมัติ
โครงการ 

 ไม่ได้รับการอนุมัติทรัพยากรอย่าง
เพียงพอและทันเวลา  

3.1 โครงการไม่ ได้ รับการอนุ มั ติ ต าม
ต้องการภายในเวลา 

2 2 น้อย 
 

4. การด าเนินการจัดซ้ือ 
 

เพื่อด าเนินการ  การใช้ห้อง Smart Classroom ของ
มหาวิทยาลัยขาดประสิทธิภาพ 
เพียงพอต่อการใช้งาน  

4.1 ขาดการควบคุมด าเนินงานเพื่อให้
เป็นไปตามแผน 2 3 ปานกลาง 

 

5. ทดสอบระบบ 
 

เพื่อทดสอบระบบ 
 

 ไม่ มั่ น ใจ ว่ า ก า ร ใ ช้ ห้ อ ง  Smart 
Classroom ของมหาวิทยาลัย  มี
เสถี ย รภาพตลอดเวลา และได้
มาตรฐาน 

5.1 ไมม่ีการตรวจสอบและประเมนิการใช้
ห้อง Smart Classroom จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

3 3 สูง 

 

 ไม่เกิดปัญหาระหว่างการทดสอบ
ระบบ แต่อาจเกิดปัญหาเมื่อใช้งาน
ระบบจริง 

5.2 อุปกรณ์ขาดความเสถียรภาพในการ
ปฎิบัติงาน 4 5 สูงมาก 

 

 

 



 

ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
6. น าไปใช้งาน 
 

เพื่อการใช้งานจริง 
 การใช้ห้อง Smart Classroom ของ

มหาวิทยาลยัขาดประสิทธิภาพ 

6.1  ขาดการสนับสนุนนโยบายในการ
เรียนการสอน โดยการใช้ห้อง Smart 
Classroom 

5 4 สูงมาก 
 

 การใช้งานห้อง Smart Classroom 
มีปัญหาด้านคุณภาพของภาพที่ไม่
คมชัด ระบบเสียง และความไม่
เสถียรภาพของระบบ    

6.2  อุปกรณ์ขาดความเสถียรภาพในการ
ปฎิบัติงาน 

2 3 ปานกลาง 

 

 ผู้ใช้ขาดความรู้และความเข้าใจใน
ระบบที่ยังไม่สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได้ทันกาล 

6.3  ผู้ใช้ไม่เห็นความส าคญัของการใช้
ระบบ 3 5 สูงมาก 

 

7. ติดตามประเมินผล 
 

เพื่อการประเมินผล 
 

 ไม่ทราบผลการให้บริการการใช้หอ้ง 
Smart Classroomของมหาวิทยาลัย 

7.1  ขาดความร่วมมือจากผู้ใช้ในการท า
แบบประเมินผลการเช้าใช้ห้อง Smart 
Classroom 

4 3 สูง 
 

 ไม่ทราบปญัหา/อุปสรรคที่เกดิขึ้น
และแก้ไขปรับปรุงในอนาคต 

7.2  วิธีการประเมินขาดประสิทธิภาพ 
2 3 ปานกลาง 

 

 



RMUTP-ERM 4 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด 
ระบบประเมินการเรียนการสอนโดยการใช้ห้อง Smart Classroom

ใช้งานไม่ได้เลย 

4 ค่อนข้างรุนแรง 
ระบบประเมินการเรียนการสอนโดยการใช้ห้อง Smart Classroom

ใช้งานได้ 20% 

3 ปานกลาง 
ระบบประเมินการเรียนการสอนโดยการใช้ห้อง Smart Classroom

ใช้งานได้ 50% 

2 น้อย 
ระบบประเมินการเรียนการสอนโดยการใช้ห้อง Smart Classroom

ใช้งานได้ 70% 

1 น้อยมาก 
ระบบประเมินการเรียนการสอนโดยการใช้ห้อง Smart Classroom

ใช้งานได้ 90% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  RMUTP-ERM 5 
ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ  (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง : Degree of Risk) 

 
 

                                                1                            2                              3                            4                          5 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 
 

วันที่ประเมิน ……………………………… 

  
2.2, 6.3 
สูงมาก 

5.2 
สูงมาก 

2.4 
สูงมาก 

    
6.1 

สูงมาก 

 
1.1, 2.3, 4.1, 6.2, 7.2 

ปานกลาง 
5.1 
สูง 

7.1  
สูง 

 

 
1.2, 1.3, 2.1, 3.1 

น้อย 
   

     

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 
 
 
1 
 



แบบ RMUTP – ERM 7 
การประเมินมาตรการควบคุม 

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ :  พัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ.2558 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
6.  การน าระบบมาใช ้    
6.1 การใช้ห้อง Smart Classroom ของมหาวิทยาลัยขาด

ประสิทธิภาพ 
6.1 ขาดการสนับสนุนนโยบายในการเรยีนการสอน โดยการใช้ห้อง 

Smart Classroom  
√ 
 

× 
 

6.2 การใช้งานห้อง Smart Classroom มีปัญ หาด้ าน
คุณภาพของภาพที่ไม่คมชัด ระบบเสียง และความไม่
เสถียรภาพของระบบ     

6.2 อุปกรณ์ขาดความเสถียรภาพในการปฎิบัติงาน √ 
 

× 
 

6.3 ผู้ใช้ขาดความรู้และความเข้าใจในระบบท่ียังไม่สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้ทันกาล  

6.3 ผู้ใช้ไม่เห็นความส าคัญของการใช้ระบบ √ 
 

× 
 

 
  (3)  √ = ม ี (4)  √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย 
       × = ไม่ม ี      × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย 
       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์       ? = ไดผ้ลบา้งแต่ไม่สมบูรณ ์

 
 

 
 


