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องค์ประกอบที่ 4 ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนทางไกล  
ค าอธิบาย  ระบบการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารย์และ
นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด เช่น ระบบอีเลิร์นนิง ระบบวิดีโอสื่อการสอน การผลิตสื่อการเรียน
การสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 

ประเด็นที่ 1 มีระบบ และกลไก ด้านการเรียนการสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 2 มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน ด้านการเรียนการสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 3 มีการประเมินกระบวนการ และมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการเรียน

การสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 4 มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมของการเรียนการสอนทางไกล 
ประเด็นที่ 5 มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการการเรียนการสอนทางไกล โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 

สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบที่ 2 : การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1 : การพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีการจัดพัฒนาแผนกลยุทธ์ระดับกลุ่มจากผลวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของกลุ่ม  
ที่สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินของส านัก โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรในกลุ่ม โดยเป็นแผน
ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน เป้าหมายการด าเนินงานของส านัก 

ประเด็นที่ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับกลุ่มไปสู่บุคลากรภายในกลุ่ม 
ประเด็นที่ 3 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของกลุ่มตามกรอบเวลาปีการศึกษา 
ประเด็นที่ 4 มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายแผนกลยุทธ์ 

ประเด็นที่ 5 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนการด าเนินงาน และรายงานผลการ
ด าเนินงานที่ผู้บริหารทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ที ่2.2 : การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงภายใน โดยมีผู้บริหารระดับกลุ่มงานและรอง
ผู้อ านวยการเป็นประธานด าเนินงาน 

ประเด็นที่ 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทของส านัก
สอดคล้อง สนองตอบต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

ประเด็นที่ 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

ประเด็นที่ 5 มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อ
ผู้บริหารส านัก ปีละ 1 ครั้ง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ที ่2.3 : การจัดการความรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีการแบ่ งปันและแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ จากความรู้  ทักษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง  
(tacit knowledge) เกี่ยวกับงานที่ปฎิบัติตามภารกิจ และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรในกลุ่ม 

ประเด็นที่ 2 มีการรวบรวมความรู้ ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฎิบัติที่ดีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (มีทะเบียนความรู้อย่าง
น้อย 10 เรื่องต่อปี) 

ประเด็นที่ 3 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง มา
ท าเป็นแนวปฎิบัติที่ดี (Best Practice) น าไปสู่การปฎิบัติงานตามภารกิจของกลุ่ม อย่างน้อยปี
ละ 1 เรื่อง 

ประเด็นที่ 4 มีการเผยแพร่ทะเบียนความรู้ และแนวปฎิบัติที่ดี ผ่านระบบ ICT หน้าเว็ปไซต์ของกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 

ประเด็นที่ 5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ ที่แสดงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ที ่2.4 : การพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ค าอธิบาย : 
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง หน้าที่ที่หน่วยงานมอบหมายตามรายละเอียดภาระงาน (Job 

Description) หรือ รายละเอียดภาระงานเฉพาะต าแหน่ง (Position Description)  บุคลากร หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งหมดทุกประเภท การพัฒน าบุคลากร หมายถึง การศึกษาต่อ ก ารเข้าร่วมประชุม/สัมมนา  
การฝึกอบรม การศึกษาดูงานทาง วิชาการและวิชาชีพ 
 

สูตรในการค านวณ : 
 

จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรทั้งหมดของกลุ่ม
∗ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ที ่2.5 : การประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
 

ประเด็นที่ 1 มีการก าหนดมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับมาตราฐานภารกิจหลักของกลุ่มตาม
ยุทธศาสตร์หรือของส านักและของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 2 มีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพที่สมบูรณ์ของกลุ่ม และส านัก ประกอบด้วย การพัฒนา
คุณภาพของงานในกลุ่ม การตรวจติดตามคุณภาพภายในกลุ่มงาน และการประเมินคุณภาพ
ของกลุ่มงาน 

ประเด็นที่ 3 มีคณะกรรมการด าเนินงานประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างาน และผู้ปฎิบัติงาน โดยทุกคน
มีส่วนร่วมในการปฎิบัติงานประกันคุณภาพของกลุ่ม และส านัก 

ประเด็นที่ 4 มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของ
กลุ่มงาน 

ประเด็นที่ 5 มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของกลุ่มงานแล้วเสร็จตามเวลาที่
ก าหนดสอดคล้องกับของส านักและมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 


