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การทบทวนกระบวนการให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล ประจําปีงบประมาณ 2558 
 

การดําเนินงานในปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมา สามารถสรุปผลจากแผนการปฏิบัติงานที่ได้กําหนดไว้ได้ 
ดังน้ี 
1. ปัญหาการให้บริการหนังสือ 
 - ผู้ใช้บริการเสนอรายช่ือหนังสือใหม่น้อย เน่ืองจาก เข้าใจผิดว่าเสนอไปก็ไม่ได้รับการสัง่ซื้อ 
 - การขออนุมัติจัดซื้อใช้เวลาคอ่นข้างนาน  
แนวทางการแก้ไข 

- ช้ีแจงให้ผู้เสนอแนะรายช่ือหนังสือใหมใ่หท้ราบถึงขั้นตอนการจัดซื้อ ซึ่งบางเล่มไมส่ามารถจัดซื้อให ้
ได้ เน่ืองด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น มีอยู่แล้วในหอ้งสมุด ยังไมม่ีการตีพิมพ์ใหม่ งบประมาณมจีํากัดจึงขอลด
จํานวนเลม่ลง ฯลฯ 

- ดําเนินการเชิงรุก โดยจัดรถรบั - ส่งให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกหนังสือ ณ ร้านคา้ตัวแทนจําหน่ายได้ 
ด้วยตนเอง 

- เร่งรวบรวมรายช่ือหนังสือใหม ่เพ่ือดําเนินการจัดซื้อใหเ้ร็วย่ิงขึ้น 
2. ปญัหาการให้บริการนิตยสารและวารสารทางวิชาการ 
 - กองคลังเปลี่ยนระบบใหม ่ให้ดําเนินการต่ออายุให้อยู่ในช่วงปีงบประมาณ (1 ต.ค. 58 – 30 ก.ย. 59) ทาํ
ให้ปีการศึกษา 2558 ต้องต่ออายุแค ่9 เดือน ดังน้ัน บางสาํนักพิมพ์จึงปฏิเสธการต่ออายุ เพราะบริษทัมีนโยบาย
ให้ต่ออายุสมาชิกรายปีเท่าน้ัน โดยเฉพาะวารสารต่างประเทศซึ่งจะมีนโยบายการต่ออายุที่ชัดจน คอื 1 ปี (ม.ค. – 
ธ.ค.) จึงทําให้เสียโอกาสในการบอกรบันิตยสารและวารสารทางวิชาการหลายช่ือเรื่อง  
 - นิตยสารและวารสารทางวิชาการมีแนวโน้มยกเลกิการผลิตเป็นตัวเล่ม 
แนวทางการแก้ไข 
 - ดําเนินการเจรจาต่อรองสํานักพิมพ์ โดยในปีการศึกษา 2559 (ซึ่งใช้งบประมาณปี 2560) จะเริม่การต่อ
อายุสมาชิก 1 ปี คือ เริม่ 1 ต.ค. 59 – 30 ก.ย. 60 

 - วารสารต่างประเทศ ต้องทําสัญญาต่ออายุสมาชิกเดือนกันยายน 2559 (ก่อนสิ้นงบประมาณ 2559) โดย
ให้ส่งเลม่จริงต้ังแต่เดือนมกราคม 2560 เป็นต้นไป 

 - พิจารณาการบอกรับนิตยสารและวารสารทางวิชาการในรปูแบบอ่ืน ๆ เช่น E-book เป็นต้น 

3. ปญัหาการให้บริการฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส ์
 - เน่ืองจาก สกอ.ลดงบประมาณด้านการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสใ์ห้กับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ใน
สังกัด ดังน้ัน จงึขอให้แต่ละมหาวิทยาลัยช่วยสนับสนุนงบประมาณในการบอกรับฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 
350,00 บาท 
แนวทางการแก้ไข 

- ดําเนินการต้ังงบประมาณสําหรับช่วยสนับสนุนการบอกรับฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกสใ์ห้กับ สกอ. เป็น 
ประจําทกุปี 
 


