
แผนปฺฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 2558 
หน่วยงาน กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนท่ี 1 บทท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กําหนดทิศทางการพัฒนาด้าน ICT จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2554–2557 ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ระบบ 
สารสนเทศ เพ่ือเป็นการกําหนดแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

ในบทนี้เป็นการนําเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ ของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตลอดจนความสอดคล้องของแผนพัฒนาและเสริมสร้าง 
ศักยภาพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือการไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่สมบูรณ์แบบ มีการ 
ให้บริการทางด้านวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกลไกสําคัญของการปฎิบัติภารกิจในทุกระดับ 

วิสัยทัศน์ 

พัฒนาคน สร้างนวัตกรรม น าเทคโนโลยีสู่การเปลี่ยนแปลง 

ปรัชญา 

พัฒนาขีดความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมืออาชีพ 

ปณิธาน 

ใช้ความรู้ความสามารถเพ่ือให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการและการบริหารงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเป็น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ มีข้อมูลที่เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

2. ยกระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือขับเคลื่อนกลไก
ลการบริหารงานไปสู่ความส าเร็จ

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถโดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และน าความรู้ที่ได้มา
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด



ส่วนที่ 2 สถานภาพและสภาพแวดล้อมของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สถานภาพของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีหน้าที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่ดูแล 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล การรักษาความปลอดภัยและความมั่นคง
ของระบบสารสนเทศ  

ปัจจุบันมีสํานักวิทยบริการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักใน พัฒนา ปรับปรุง ดูแล และให้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามในการพัฒนา 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวิเคราะห์
เพ่ือให้กลุ่มงาน น าข้อมูลและปัจจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมมี
ลักษณะใกล้เคียงกับการวิเคราะห์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อแตกต่างจะเกิดจาก ลักษณะโครงสร้างการบริหารงาน  สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคามของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 

จุดแข็ง (Strangths) 

1. มีนโยบายสนับสนุนในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
2. ผู้บริหารสนับสนุนให้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเองเพ่ือใช้งานภายในมหาวิทยาลัย
3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ
4. มีซฮฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ เพียงพอต่อการพัฒนาระบบ และสามารถใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เต็มที่เพราะ

มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน
5. มีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นต้นแบบของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ภายในองค์กร

จุดอ่อน (Weakness) 

1. การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ บางครั้งพัฒนามาแล้วไม่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
2. บุคลากรมีความสามารถเฉพาะด้าน และไม่สามารถถ่ายเทงานได้
3. การท างานเป็นทีมยังคงมีปัญหาเนื่องจากบุคลากรยังคงมีความสามารถไม่เท่ากันจึงเป็นไปได้ยากที่จะสามารถท างาน

แทนกันได้



โอกาส (Opportunities) 

1. รัฐบาลสนับสนุนด้าน ICT
2. ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
3. มีโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และมีการสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างเต็มที่
4. เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเร็วมาก และมีเทคโนโลยีให้เลือกใช้ได้หลากหลาย เป็นโอกาสในการเรียนรู้ และสามารถ

เลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภัยคุกคาม (Threats) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มมีความส าคัญมากข้ึน และเป็นเป้าหมายต่อการโจมตีของผู้ไม่หวังดีมากขึ้น
2. เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการพัฒนามี Bug จากผู้ผลิตเอง
3. ภัยธรรมชาติเช่น น้ าท่วม ฟ้าผ่า พายุ ท าให้เกิดไฟดับและเครื่องส ารองไฟไม่เพียงพอ


