
สรุปผลการประเมินประสิทธิผลแผนการจัดการความรู้ ปี 2558 
ผลการประเมิน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 คน  
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีรายละเอียดข้อมูลทั่วไปดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 3 42.86 
  หญิง 4 57.14 
อายุ   
  ต่ ากว่า 31 ปี 4 57.14 
  31-40 ป ี 2 28.57 
  41-50 ป ี 0 0.00 
  มากกว่า 50 ปี 1 14.29 
ระดับการศึกษา   
  ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0.00 
  ปริญญาตรี 3 42.86 
  สูงกว่าปริญญาตรี 4 52.14 
สภาพการท างาน   
  ผู้บริหาร 1 14.29 
  อาจารย์ 0 0.00 
  สายสนับสนุน 6 85.71 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ… 0 0.00 

 
จากข้อมูลส่วนที่ 1 จากการแจกแบบประเมินให้กับบุคลากรของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 

คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
เพศหญิงจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 เป็นผู้มีอายุต่ ากว่า 31 ปี มากที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.14 อายุ 31-40 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และมากกว่า 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29  มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 และปริญญาตรี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีสถานภาพการท างานเป็นสายสนับสนุนมากที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 และผู้บริหาร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลของแผนการจัดการความรู้ 

ประเด็นการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

2.1 สามารถน าผลการจัดการ
ความรู้ไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
งาน เสริมสร้างสมรรถนะ 
และประสบการณ์ในการ
ท างาน 

6 
(85.71%) 

1 
(14.29%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.86 
(97.20%) 

มาก
ที่สุด 

2.2 เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของ
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

5 
(71.43) 

2 
(28.57) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.71 
(94.20%) 

มาก
ที่สุด 

2.3 มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมที่
เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
เอ้ือต่อการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1 
(14.29%) 

5 
(71.49%) 

1 
(14.29%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.00 
(80.00%) 

มาก 

2.4 มหาวิทยาลัยเป็นแหล่ง
ความรู้ที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

5 
(71.43%) 

2 
(28.57%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.71 
(94.20%) 

มาก
ที่สุด 

2.5 มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนา
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6 
(85.71%) 

1 
(14.29%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.86 
(97.20%) 

มาก
ที่สุด 

 รวม      4.63 
(92.68%) 

มาก
ที่สุด 

 
จากข้อมูลส่วนที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของแผนการจัดการ

ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.68 โดยมีความเห็นว่า มหาวิทยาลัย
เกิดการพัฒนามุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  และ สามารถน าผลการจัดการความรู้ไปใช้ปรับปรุงพัฒนางาน 
เสริมสร้างสมรรถนะ และประสบการณ์ในการท างาน มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 
97.20 รองลงมาได้แก่ เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  และ 
มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งความรู้ที่เป็นที่พ่ึงของสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.71 คิดเป็นร้อยละ 97.20 อันดับ
สาม มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เสริมสร้างประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00  

 
 
 

 


