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ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนเปิดปีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระหว่างภาคเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สิ้นสุดภาคเรียน 

หัวหน้ากลุ่มงานระบบเครือข่าย 
 
คณะกรรมการ กคส. 
 
 
 
หัวหน้ากลุ่มงานระบบเครือข่าย 
 
 
 
 
เจ้าหน้าท่ี กลุ่มงานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
 
 
 
 
คณะกรรมการ กคส. 
 
 
 
หัวหน้างานพัฒนาระบบเครือข่าย 
 
 
คณะกรรมการ กคส. 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานและการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 
แบบส ารวจความต้องการเพื่อก าหนดแผนการพัฒนาปรับปรุง
ระบบเครือข่าย 
รายงานผลการส ารวจความต้องการด้านระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร ์
ประเมินผลการส ารวจ วางแผน และจัดท าข้อเสนอการ
แก้ปัญหา หรือจดัท าโครงการเสนอต่อผู้บริหาร 
รายงานผลการด าเนินงาน โครงการตามแผนท่ีวางไว ้
รายงานเกณท์ค่าบรรทัดฐานส าหรบัการให้บริการ 
 
ให้บริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต็ความเร็วสูง 
-  รายงานบริการระบบเครือข่ายแบบมีสายและไรส้าย 
-  รายงานการบริการห้องคอมพิวเตอร ์
-  รายงานบริการคอมพิวเตอร์แมข่่ายส าหรับระบบสนับสนุน
การเรยีนการสอน 
-  รายงานบริการระบบรักษาความปลอดภัย โทรทัศน์วงจรปิด
แบบประเมินความพึงพอใจการบรกิารคอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่าย 
ผลการประเมินความพึงพอใจบริการคอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่าย 
รายงานการประเมินตนเองด้านระบบเครือข่าย เทียบกับค่า
บรรทัดฐาน 
 
รายงานผลการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 
คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี

หมายเหตุ  คณะกรรมการ กคส. ประกอบด้วย หัวหน้าภาควิชา, อาจารย์, หัวหน้ากลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร, หัวหน้างาน และหัวหน้าศูนย์การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

ระบบบริการคอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ก ำหนดขอบเขตและนโยบำยกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำย 

ส ำรวจควำมต้องกำรทำงด้ำนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 

 ผลการประเมินความต้องการ 
ไม่ต้องการเพิม่ 

ต้องการเพิม่ 

จดัท ำข้อเสนอกำรแก้ปัญหำและแนวทำงเลือกกำรแก้ไข 

ด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 

ให้บริกำรคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 

 ตรวจสอบบัญชีผู้ใช้งาน 

ลงทะเบียนผู้ ใช้ใหม ่

มีบัญชีผู้ใช ้

ไม่มีบัญชีผู้ใช ้

แจ้งปัญหำ / แก้ไข / ติดตำมผล 
 

 
พบปัญหาจาก 
การรับบริการ 

 

ประเมินควำมพงึพอใจ / ประเมินตนเอง 
พอใจ 

ไม่พบ 

พบ 

 ผลการประเมิน 

สิน้สดุ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ทบทวนกระบวนกำร 
 

จดัท ำแนวปฏิบตัิทีด่ ี

 


