
แบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้บริกำรคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเพื่อก ำหนดแผนกำรพัฒนำปรับปรุงเครือข่ำย 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ขอควำมร่วมมือ 

ทุกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครตอบแบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้บริกำรคอมพิวเตอร์

และเครือข่ำยเพ่ือก ำหนดแผนพัฒนำปรับปรุงระบบเครือข่ำย ที่ติดตั้งภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 

พระนคร เพ่ือตรวจสอบสภำพกำรใช้งำนในปัจจุบัน ให้ใช้งำนได้เต็มประสิทธิภำพ และครอบคุมในทุกพ้ืนที่  

ภำยในมหำวิทยำลัย 

ตอนที่ ๑ สถำนะผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 เพศ   ชำย   หญิง 

 อำยุ   ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี   ๒๑ – ๓๐ ปี   ๓๑ – ๔๐ ปี 

    ๔๑ – ๕๐ ปี   มำกกว่ำ ๕๐ ปี 

 วุฒิกำรศึกษำสูงสุด   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   ปริญญำตรี   ปริญญำโท 

    ปริญญำเอก   อ่ืนๆ   

 ต ำแหน่ง   ข้ำรำชกำร   พนักงำนมหำวิทยำลัย   พนักงำนรำชกำร 

    ลูกจ้ำงประจ ำ   ลูกจ้ำงชั่วครำว    นักศึกษำ 

 ส ำนัก/กอง/คณะ     

 

ตอนทึ่ ๒ ระดับควำมส ำคัญของผู้ตอบแบบส ำรวจ  

ค ำอธิบำย กรุณำตอบค ำถำม และท ำเครื่องหมำย () ลงในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง และควำมคิดเห็นของท่ำน

มำกที่สุดหรือ เติมข้อควำมในช่องว่ำงให้ตรงกับข้อเท็จจริงของท่ำน 

๑ = น้อยท่ีสุด  ๒ = น้อย  ๓ = ปำนกลำง  ๔ = มำก  ๕ = มำกที่สุด 

๒.๑ ระดับควำมควำมส ำคัญต่อระบบเครือข่ำย 

ค ำถำม 
ระดับควำมต้องกำร 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. ด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์      

๑.๑ จ ำนวนจุดเชื่อมต่อเครือข่ำยแบบมีสำย      

๑.๒ จ ำนวนจุดเชื่อมต่อเครือข่ำยไร้สำย (WiFi)      



๑.๓ ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูลผ่ำนระบบ
เครือข่ำย 

     

๑.๔ ควำมสะดวกในกำรใช้งำนเครือข่ำย      

๑.๕ ควำมเสถียรของระบบเครือข่ำย      

๑.๖ ควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยจำก 
Virus, Trojan, Spam mail และ Hacker 

     

๑.๗  กำรก ำหนดสิทธิ์ ในกำรเข้ ำใช้ ระบบ
เครือข่ำยเพ่ือควำมปลอดภัยและประโยชน์ใน
กำรใช้งำน 

     

๒. ด้ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      

๒.๑ จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร      

๒.๒ ประสิทธิภำพของคอมพิวเตอร์      

๒.๓ ควำมสเถียรของระบบปฏิบัติกำร      

๒ .๔  ควำม เหมำะสมและประสิ ท ธิภ ำพ 
ของโปรแกรมอ่ืนๆ 

     

๓. ด้ำนบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง      

๓.๑ จ ำนวนห้องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร      

๓.๒ บริกำรห้องประชุมศูนย์กำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

     

๓.๓ ควำมพร้อมของอุปกรณ์ในห้องศูนย์กำร
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

     

๓.๔ ควำมช ำนำญของเจ้ ำหน้ำที่ศูนย์กำร
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

     

๓.๕ ควำมใส่ ใจในกำรให้บริกำร (Service 
Mind) ของเจ้ ำหน้ ำที่ ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ วย
ตนเอง 

     

 

 



๒.๒ ลักษณะกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตของผู้ท ำแบบส ำรวจ 

 *** โปรดใส่ท ำเครื่องหมำย () ลงในช่อง และสำมำรถเลือกได้หลำยข้อ *** 

   e – Mail  Search 

   ระบบสำรสนเทศ ชื่อระบบ            Social Network (Facebook/Twitter) 

   ติดตำมข่ำววสำร             อ่ืนๆ โปรดระบุ     

๒.๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ สวท. 

ด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์          

              

             

             

             

              

ด้ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์           

             

             

              

ด้ำนบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง         

             

             

             

              

 

 

ขอขอบพระคุณอย่ำงสูง ที่ท่ำนกรุณำสละเวลำตอบแบบส ำรวจเครือข่ำย 


