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วัตถุประสงค์ 
เอกสาร SLA ฉบับน้ี จัดท าขึ้นมาเพื่อเป็นข้อก าหนดการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการ (กลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ

สื่อสาร) และผู้รับบริการ (อาจารย,์  เจ้าหน้าท่ี, นักศึกษา) โดยมีข้อตกลงถึงระดับคณุภาพของบริการทีม่ีให้แก่ผู้ใช้บริการรับทราบ และเขา้ใจ

ถูกต้องตรงกัน ดังนี ้

ด้านการบริการ 
1. ให้บริการตรวจสอบ แกไ้ขปัญหาทางด้านเทคนิคแก่ผูร้ับบริการอันเกิดจากความผิดปกติในการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์, เครื่องสแกนเนอร์ เป็นต้น และความผิดปกติอันเกิดจากระบบปฏิบัตกิารหรือโปรแกรมประยุกต์ 
2. ให้บริการศูนย์การเรียนรูด้้วยตนเองส าหรับการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือ กิจกรรมสันทนาการ 
3. ให้บริการระบบเครือข่ายชนิดมสีาย (LAN) และชนิดไรส้าย (Wireless LAN) ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 
4. ให้บริการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเสมือน (SSL VPN) ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลงานวิจัย 
5. ให้บริการด้านบัญชีผู้ใช้งานระบบเครือข่าย  

ช่องทางการแจ้งปัญหา 
1. ทางโทรศัพท ์แยกตามพื้นท่ีให้บรกิาร ดังนี ้

ศูนย์เทเวศร ์ โทร. 02 665 3777 ต่อ 6785, 6783 
ศูนย์โชติเวช โทร. 02 665 3777 ต่อ 5239 
ศูนย์พระนครเหนือ โทร. 02 836-3000 ต่อ 4214 
ศูนย์พณิชยการพระนคร โทร. 02 665 3555 ต่อ 2601 

2. แจ้งปัญหาผ่านทางเว็บไซต์ ระบบแจ้งปัญหาด้าน IT ผู้รับบริการจะได้รับการตอบกลับจากเจ้าหน้าทีซ่พัพอร์ภายในเวลาไมเ่กิน 24 
ช่ัวโมง เฉพาะในวันและเวลาราชการ 

3. กรณีต้องการแจ้งปัญหาด้วยตนเอง สามารถตดิต่อได้ที่ศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเองทุกศูนย์ 
4. แจ้งปัญหาผ่านทางอีเมล์ network-team@rmutp.ac.th (* ผู้แจ้งต้องใช้อีเมล์ของมทร. พระนคร เท่านั้น username@rmutp.ac.th) 
5. แจ้งปัญหาผ่านทาง Social media ต่างๆ เช่น line, facebook 

ข้อก าหนดมาตรฐานในการให้บริการ 
1. การแก้ไขปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับเครือ่งคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่อพ่วง จะได้รับการตดิต่อกลบัภายใน 24 ช่ัวโมง และจะการด าเนิน

แก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 72 ช่ัวโมง กรณียกเว้น เช่น ถ้าความเสียหายนั้นเกดิการความผดิผลาดจาก hardware ทีอ่าจต้องมี
การส่งซ่อมไปยังผูผ้ลติ หรือรออะไหลเ่พื่อการซ่อมแซม 

2. การติดต่อขอรับบัญชีผู้ใช้ระบบเครือข่าย หรือการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถแจ้งปัญหา
โดยตรงได้ทีผู่้ดูแลประจ าศูนย์นั้นๆ เพื่อขอให้ด าเนินการได้ทันที 

3. การแก้ไขปัญทางดา้นระบบเครือข่าย แบ่งตามระดับความรุนแรงของปัญหา ดังนี้ 
3.1 ระดับ Critical หมายถึง ปัญหาระบบเครือข่ายซึ่งส่งกระทบต่อผู้รับบริการทั้งหมด ท าใหไ้มส่ามารถปฏิบัติงาน หรือ

ด าเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ เช่น ความเสียหายที่กระทบต่อผูร้บับริการทั้งมหาวิทยาลัย, ศูนย,์ คณะ ผู้ให้บริการจะ
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ท าการแจ้ง ประกาศ สาเหตุของปัญหาและระยะเวลาด าเนินการใหผู้้รับบริการทั้งหมดไดร้ับทราบ และด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกลา่วทันท ี

3.2 ระดับ Emergencies หมายถึง ปัญหาระบบเครือข่ายซึ่งส่งกระทบต่อผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงาน หรือด าเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ เช่น ความเสียหายที่กระทบต่อผูร้ับบริการทั้งอาคาร, ช้ัน, แผนก ผู้
ให้บริการจะท าการแจ้งสาเหตุของปัญหาและระยะเวลาด าเนินการให้ผู้รับบริการไดร้ับทราบ และด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวภายใน 48 ช่ัวโมง 

3.3 ระดับ Normal หมายถึง ปัญหาระบบเครือข่ายซึ่งส่งกระทบต่อผู้รบับริการเป็นเป็นรายบุคคล ท าใหไ้ดร้ับความไม่สะดวก
ไม่สามารถปฏิบัติงาน หรือด าเนินการเรยีนการสอนต่อไปได้ เช่น ความเสียหายที่กระทบต่อผูร้ับบริการเป็นรายบุคคล ผู้
ให้บริการจะท าการแจ้งสาเหตุของปัญหาและระยะเวลาด าเนินการให้ผู้รับบริการไดร้ับทราบ และด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวภายใน 24-72 ช่ัวโมง กรณียกเว้น เช่น ถ้าความเสียหายนั้นเกิดการความผดิผลาดจาก hardware ที่อาจต้องมี
การส่งซ่อมไปยังผูผ้ลติ หรือรออะไหลเ่พื่อการซ่อมแซม 

4. ก าหนดระดับความเร็วของอินเทอร์เน็ตมาตรฐานส าหรับการให้บริการระบบเครือข่าย ส าหรับเครื่องไคลเอนท์ (Baseline) 
ชนิดของเครือข่าย Download (Mbps) Upload (Mbps) 

มีสาย (LAN) 94 96 
ไรส้าย (Wireless LAN) 60 62 

(* ทดสอบในสภาวะ link ปกต ิไม่มี Congestion) 


