
แบบประเมินความพึงพอใจการรับบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าชี้แจง  แบบประเมินนี้ใช้เพื่อส ำรวจควำมคดิเห็นของผู้ใช้บริกำรต่อคุณภำพกำรรับบริกำรคอมพิวเตอร์ละเครื่อข่ำย โดยมี

รำยละเอียด ดังนี ้

       @. ข้อมูลจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนจะน ำไปประมวลผลเพื่อกำรพัฒนำและปรบัปรุง คุณภำพกำรให้บริกำร

รวมทั้งกำรก ำหนดทิศทำงกำรเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองต่อควำมคดิเห็น และควำมต้องกำรที่สำมำรถน ำไปด ำเนินกำรตำม

วัตถุประสง์ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

       ๒. แบบส ำรวจมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นกำรประเมิน 

ส่วนที่ ๒ ระดับควำมพึงพอใจกำรรับบริกำรคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

      @. ด้ำนกำรให้บริกำร 

       ๒. ด้ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

  ๓. ด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

  ๔. ด้ำนบริกำรห้องปฎิบตัิกำรคอมพิวเตอร ์

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะที่ท่ำนมีต่อกำรให้บริกำรของงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 

๑. เพศ 

  ชำย     หญิง 

๒. อำย ุ

  ต่ ำกว่ำ  ๒o  ปี     ๒๑ – ๓๐ ปี    ๓๑ – ๔๐ ปี 

  ๔๑ – ๔๐ ปี    มำกกว่ำ ๕๐ ปี 

๓. วุฒิกำรศึกษำสูงสดุ 

  ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี    ปริญญำตร ี    ปริญญำโท 

  ปริญญำเอก    อื่นๆ............................................................ 

๔. ประเภคของบุคลำกร 

  ข้ำรำชกำร    พนักงำนมหำวิทยำลัย   พนักงำนรำชกำร 

  ลูกจ้ำงประจ ำ    ลูกจ้ำงช่ัวครำว    นักศึกษำ 

 



ส่วนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจการรับบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ค าอธิบาย กรุณำตอบค ำถำม และท ำเครื่องหมำย () ลงในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง และควำมคิดเห็นของท่ำนมำก

ที่สุดหรือ เติมข้อควำมในช่องว่ำงให้ตรงกับข้อเท็จจริงของท่ำน 

๑ = น้อยที่สุด  ๒ = น้อย  ๓ = ปานกลาง  ๔ = มาก  ๕ = มากที่สุด 

ค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑. ด้านการให้บริการ       

            ๑.๑. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
            ๑.๒. กำรให้บริกำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำอุปกรณม์ีประสิทธิภำพ      

๑.๓. ควำมใส่ใจในกำรให้บริกำร (Service Mind) ของบุคลำกร      
๑.๔. กำรใหเบริกำรในส่วนของกำรให้ค ำปรึกษำเกีย่วกับปัญหำด้ำน     
       คอมพิวเตอร์ 

     

๒. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
๒.๑. จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บรกิำร      
๒.๒. ประสิทธิภำพของเครื่องคอม      
๒.๓. ควำมสเถียรของระบบปฎิบตัิกำร (Windows)      
๒.๔. ควำมเหมำะสมและประสิทธิภำพของโปรแกรมอื่นๆ (Software)      

๓. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
๓.๑. ระบบเครือข่ำยครอบคลมุทั่วถึง      

๓.๒. ควำมเร็วของสญัญำณในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต      
๓.๓. ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ต      
๓.๔. ควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำย      
๓.๕. ระบบเครือข่ำยช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำงำน      

๔. ด้านบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์      
๔.๑. มีจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร ์บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
๔.๒. ควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องปฎิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ในภำพรวม      
๔.๓. สถำนท่ีตั้งจองห้องปฎิบัติกำรคอมพิวเตอร์ง่ำยและสะดวกต่อกำร  

                   ใช้งำน 
     

๔.๔. มีควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำร      
 

ข้อเสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................................................................
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