
 

 

การวิเคราะห์สถานภาพของหน่วยงาน (SWOT Analysis) 
กลุ่มวิทยบรกิาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 

 

หัวข้อ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภัยคุมคาม (Threats) 
บุคลากร - บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรง

ตามสายงาน และสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

- มีการพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัด
ให้เข้าฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

- บุคลากรมีจิตบริการ                
(Service mind) 

- บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 
- กิจกรรมสัมพันธ์ในกลุ่มย่อย 

- จ านวนอัตราบุคลากรไม่เพียงพอ
ต่อปริมาณงาน 

- ขาดขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 

- ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงและตรงสายงาน 

- สนับสนุนการท าผลงานวิจัย 

- ไม่ไดร้ับการสนับสนุน
ทุนการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัย 

- ไม่ได้รับการสนับสนุนอัตราก าลัง
การบรรจุเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

การบริหาร - ผู้อ านวยการส านักวิทยฯ ขึ้นตรง
ต่ออธิการบดีของมหาวิทยาลัย 

- หัวหน้ากลุ่มวิทยบริการ ขึ้นตรงต่อ
ผู้อ านวยการส านักวิทยฯ 

- มีคณะกรรมการที่ปรึกษาของ
ห้องสมุด 

- หัวหน้ากลุ่มวิทยบริการ เปิดโอกาส
ให้บุคลากรงานห้องสมุด  ได้แสดง
ความคิดเห็น ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ และ
มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

- มีงานเร่งด่วนจากภายนอกมาก             
ซึ่งไม่ได้อยู่ในแผนงานห้องสมุด 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญ ในการให้
งบประมาณจัดสรรทรัพยากร
สารสนเทศ 

- ระบบการจัดซื้อจากนอก
หน่วยงานยังมีความล่าช้า 

- งบประมาณไม่เพียงพอต่อการ
จัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 



 

 

หัวข้อ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภัยคุมคาม (Threats) 
สภาพ

สิ่งแวดล้อม 
- อาคารสถานที่ให้บริการ สะดวกแก่

ผู้ใช้บริการ มีลฟิท์โดยสาร 
เครื่องปรับอากาศ และตู้น้ าดื่ม 
เป็นการอ านวยความสะดวกสบาย
ในการให้บริการของห้องสมุด 

- ระบบแสงไฟที่ใช้บริการห้องสมุด
ไม่เพียงพอ 

- การจัดสรรพ้ืนที่ภายในห้องสมุด
ยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

- สถานที่คับแคบ 

 - ภัยพิบัติธรรมชาติ 
- สภาพการจราจรที่ติดขัด 
- ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

- ทรัพยากรสนเทศที่จัดหามี
หลากหลายรูปแบบและสอดคล้อง
ต่อหลักสูตรการเรียนการสอน และ
ตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

- อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ โดย
อาจารย์ มีหนังสือเวียน ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์และด้วย
เอกสารถึงแต่ละคณะ 

- เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศเน้น
เฉพาะด้านตามที่ห้องสมุดนัน้ๆ 
ให้บริการตามสาขาวิชาของคณะ 
และยังครอบคลุมทุกสาขาวิชา
ทั่วไป 

- สามารถใช้ทรพัยากรสารสนเทศ
ร่วมกันระหว่างห้องสมุดสาขา 
 

- ไม่มีรถตู้ของทางส านักฯ เพ่ือ
จัดส่งทรัพยากรสารสนเทศทีม่ี
การยืมใช้บริการข้ามสาขา ท าให้
เจ้าหน้าที่ต้องเดินทางไปเอง ท า
ให้เสียชั่วโมงเวลาการท างาน 

- ข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง
องค์กร จึงท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน
ระหว่างองค์กรขึ้น 
 

- อาจารย์ ไม่ได้เปิดใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 



 

 

หัวข้อ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภัยคุมคาม (Threats) 
บริการ

สารสนเทศ 
- มีบริการสารสนเทศของห้องสมุดที่

หลากหลาย เพื่อผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงบริการได้
สะดวกสบายมากที่สุด 

- ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารของ
ห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ เช่น ทาง
สังคมออนไลน ์

- ส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศอยา่งคุ้มค้า โดยจัดให้มี
การอบรมการใช้ห้องสมุดแก่
นักศึกษา 

- สามารถเข้าใชฐ้านข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์และ E-book ของ
มหาวิทยาลัยได้จัดท าขึ้นเอง  

- มีช่องการในการเข้าถึงบริการ
ห้องสมุดที่หลากหลาย ด้วยตนเอง 
และแบบออนไลน์ 

- เปิดให้บุคคลภายนอกทั่วไปเข้าใช้
บริการห้องสมุด โดยเสีย
ค่าธรรมเนียมห้องสมุด 

- มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

- ส่งเสริมกิจกรรมสืบสานการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- ผู้ใช้บริการยังไม่ทราบถึงบริการ
สารสนเทศที่หอ้งสมุดให้บริการ
ทั้งหมด 

- ห้องสมุดบางสาขา ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ 

- มีจ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมลู
ระดับนอ้ย 

- ขาดงบประมาณในการจัด
กิจกรรมของหอ้งสมุด 

- มีการใช้บริการสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น 

- อาจารย์รายวิชาเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศให้ความส าคัญ จึง
สนับสนุนให้นกัศึกษาในรายวิชา
นั้นเข้าอบรม 

- มีบริการ VPN โดยส านักฯ เป็น         
หน่วยงานที่ให้บริการ 

- สกอ. สนับสนนุฐานข้อมูล
ออนไลน์แก่ผู้ใช้บริการของ
มหาวิทยาลัย 

- โดนตัดงบประมาณการจัดอบรม
ของห้องสมุด 

- นักศึกษา และอาจารย์ไม่ทราบถึง
บริการและวิธีการเข้าใช้บริการ 
VPN 



 

 

หัวข้อ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภัยคุมคาม (Threats) 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มีระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัต ิ
- ส านักวิทยบริการฯ เป็นจัดการ

บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 
ภายในมหาวิทยาลัย 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติพบปัญหา
อยู่ต่อเนื่อง 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่
สามารถแก้ไขได้เอง ต้องแจ้งผ่าน
ระบบของผู้ให้บริการ ซึ่งให้การ
แก้ไขปัญหาล้าช้า 

- ไม่ได้ใช้ทุกโมดูลของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

- มหาวิทยาลัยสนับด้าน ICT  

การเมือง   - การเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

- มีความขัดแย้งทางการเมือง ท าให้
เกิดความไม่สงบ มีเหตุการณ์
อันตรายใกล้แห่งสถานศึกษา 

- มีเปลี่ยนแปลงรัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการอยู่บ่อย มีผล
กับการอนุมัติงบประมาณทางด้าน
การศึกษา 

เศรษฐกิจ    - ได้รับงบประมาณในการสนับสนุน
ลดลง 

 

 

 


