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ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
 



คํานํา 
 
รายงานฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือเป็นการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 

2559 ต้ังแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 พฤษภาคม 2560 ซ่ึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพตาม สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพได้ร่วมกัน
ประเมินคุณภาพฯ ระหว่างวันท่ี 29 – 30 สิงหาคม 2560 

คณะกรรมการประเมินได้จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ข้ึน เพ่ือสรุปผล
การประเมินตนเองตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2559 จากการวิเคราะห์รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) การสัมภาษณ์ผู้เทนผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ ผู้บริหาร ผู้แทนอาจารย์ ผู้แทน
นักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที การศึกษาร่องรอยหลักฐานเอกสารต่างๆ และการ
เย่ียมชมสํานัก 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหวังว่า สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะนําผลการประเมินคุณภาพฯ นี้ไปใช้ในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนา
จุดที่ควรปรับปรุง และนําไปสู่การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ และ
เป้าประสงค์ต่อไป 
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หนังสือรับรองการประเมินผลและการตัดสินผล 
 

1. คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ดําเนินงานและบริหารงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ระหว่างวันที่ 29 - 30 สิงหาคม พ.ศ.2560 ตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมิน มีการ
วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ผนวกกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 

2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในฉบับน้ีทุกประการ 
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1. บทนาํ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็น
สถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค2 เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ที่เน้นระดับปริญญาตรี 
ซึ่งมีจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 มีภาระกิจหลัก 4 กลุ่ม และภารกิจสนับสนุนภายในสํานัก 1 งาน จําแนกเป็น กลุ่มเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา กลุ่ม
วิทยบริการ และงานบริหารทั่วไป 
 โดยมีวิสัยทัศน์การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มีเป้าหมายสูงสุด คือ มุ่งมั่นเป็น
มหาวิทยาลัยช้ันนําแห่งโลกอาชีพในระดับสากล 
 ในปีการศึกษา 2559 มีจํานวนบุคลากรรวมท้ังหมด 65 คน จําแนกเป็น ข้าราชการ 6 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย 30 คน พนักงานราชการ 2 คน ลูกจ้างช่ัวคราว 27 คน 
2. ผลการประเมินคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2559 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ดําเนินการ
ตามการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 6 องค์ประกอบ จํานวน 22 
ตัวบ่งช้ี ซึ่งปรากฏผลการประเมินของคณะกรรมการในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ที่ 4.68 โดยองค์ประกอบที่  
1 มีผลรวมในระดับดีมาก ที่ 5.00  องค์ประกอบที่ 2 มีภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ที่ 4.67  องค์ประกอบที่ 3 มี
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ที่ 5.00 องค์ประกอบที่ 4 มีภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ที่ 5.00 องค์ประกอบที่ 5 มี
ภาพรวมอยู่ในระดับดี  ที่ 4.00 และองค์ประกอบที่ 6 มีภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ที่ 4.50  (รายละเอียดตาม
ตารางสรุปผลฯ) 
 
ตารางสรปุผลและวิเคราะห์คุณภาพการศกึษาภายในระดับสํานัก 
 

องค์ประกอบคณุภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

 
หมายเหตุ 

I P O รวม 
 
 

1. องค์ประกอบที 1 ภาระกิจ
หลักการพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพวิเตอร์และ
การส่ือสาร 

- 
 

5.00 
 

- 
 

5.00 
 

ดีมาก  

2. ภาระกิจหลักการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ - 

 
4.67 

 
4.50 4.67 

 
ดีมาก 

 

 

3. ภาระกิจหลักงานการ
ให้บรกิารทรพัยากร
สารสนเทศ 

- 5.00 5.00 5.00 
 

ดีมาก 
 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร โดยคณะกรรมการประเมิน 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา 2559

0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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องค์ประกอบคณุภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ 

I P O รวม 

4. ภาระกิจหลักการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

- 5.00 5.00 5.00 
 

ดีมาก 
 

 

5. ภาระกิจหลักการบริหาร
จัดการสํานักงานผู้อํานวยการ - 3.67 5.00 4.00 

 
ดี 
 

 

6. การกํากับตดิตาม - 4.50 - 4.50 ดีมาก  

เฉลี่ย  4.57 4.88 4.68 ดีมาก  
ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก   

 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (ภาพรวม)  

จุดเด่น 
1.  ทมีผู้บริหารมีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสามารถเช่ือมโยงพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
2.  ผู้บริหารมนีโยบายสนับสนุนและให้ความสําคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.  ทมีบุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนา ซอฟต์แวร์และบรหิารจัดการระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการขยายงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
จุดที่ควรพฒันา 
1. จํานวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมจีํานวนไม่เพียงพอต่อการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสูก่ารเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. พ้ืนที่บริการห้องสมุดและศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานโดยเฉพาะศูนย์โชติเวช 
3. จํานวนผู้ใช้งานฐานข้อมูล e-book มีน้อย 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีระบบและกลไกเพ่ิมบริการให้เพียงพอต่อการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนา 
2. ควรเพ่ิม E-book แทน 
3. มีนโยบายส่งเสริมให้มกีารใช้ฐานข้อมูล E-book ให้มากขึน้ เช่น สร้างแรงจูงใจ  ให้รางวัล  ประกาศ   

ยกย่องชมเชย  เป็นต้น 
 

 

 

 

 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ระหว่างวันที่ 29 – 30 สิงหาคม 2559 

 

รายชื่อคณะกรรมการผูป้ระเมิน 
 

ชื่อ – นามสกุล สังกัด กรรมการ 
1. นางแก้วตา  ขาวเหลือง  ประธานคณะกรรมการ 
2. นายสุวุฒิ  ตุ้มทอง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ กรรมการ 

3. นายเกรียงไกร  เหลืองอําพล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.รายนามคณะกรรมการผูป้ระเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานัก ปีการศึกษา 2558 
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5.1 ผลการประเมินคุณภาพรายตัวบ่งชี้ (ป.1) 

ตัวบ่งช้ี
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 

 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวต้ัง / 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ (%
หรือสัดส่วน 

SAR กรรมการ 

ตัวบ่งช้ี 1.1 3 ข้อ  5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 1.2 3 ข้อ  5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 1.3 3 ข้อ  5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 2.1 3 ข้อ  6 ข้อ  4 คะแนน 4 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 2.2 3 ข้อ  6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 2.3 3 ข้อ  6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 3.1 3 ประเด็น  6 ประเด็น  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 3.2 400,001 - 

410,000 
ครั้ง 

 มากกว่า 
420,000 

ครั้ง 

 5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 3.3 150,001 -
151,000 

ครั้ง 

 มากกว่า 
152,000 

ครั้ง 

 5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 3.4 18,001-
19,000 ครั้ง 

 มากกว่า 
20,001 ครั้ง 

 5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 4.1 3 ประเด็น  5 ประเด็น  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 4.2 3 ประเด็น  5 ประเด็น  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 4.3 30 งาน  40 งาน  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 4.4 90 %  99.46 %  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 5.1 4-5 

ประเด็น 
 5 ประเด็น  5 คะแนน 3 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 5.2 90 %  99.7 %  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 5.3 10 วัน  20 วัน  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 5.4 80 %  90 %  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 6.1 4-5 

ประเด็น 
 5 ประเด็น  5 คะแนน 3 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 6.2 3 ประเด็น  5 ประเด็น  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 6.3 3 ประเด็น  5 ประเด็น  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 6.4 3 ประเด็น  6 ประเด็น  5 คะแนน 5 คะแนน  

 
 

5. ผลการประเมินปีการศึกษา 2559 
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5.2   ตารางสรุปผลและวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ (ป.2) 

 
5.3  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง รายองค์ประกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบท่ี 1 ภาระกิจหลักการพฒันาระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานและการถ่ายทอด 
แผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

พัฒนาระบบสารสนเทศให้ดียิ่ง ข้ึน จนสามารถ
เทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยในกลุ่มอาเซียน ปรับปรุง
สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ให้สะดวก  นักศึกษา
สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา พัฒนา
โปรแกรมหรือระบบงานใหม่ เพือลดเวลา และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 มีการตรวจสอบความต้องการในการใช้งาน 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างต่อเน่ือง 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 
จํานวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน   

 

I P O คะแนนเฉลี่ย 
 
 
 

1. ภาระกิจหลกัการพัฒนาระบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

3 - 5.00 - 5.00 
ดีมาก 

 
2. ภาระกิจหลกัการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 - 5.00 4.50 4.67 ดีมาก 

3. ภาระกิจหลกังานการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

4 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

4. ภาระกิจหลกัการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

4 
- 5.00 5.00 5.00 

ดีมาก 

5. ภาระกิจหลกัการบริหาร
จัดการสํานักงานผู้อํานวยการ 

4 - 3.67 5.00 4.00 ดี 

6. การกํากับติดตาม 4 - 4.50 - 4.50 ดีมาก 

เฉลี่ย  - 4.57 4.88 4.68 ดีมาก 
ผลการประเมิน  - ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
 มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหาร 
 จัดการเครื่องแม่ข่ายและระบบบริการบนเครื่อง 
แม่ข่าย 

 

 มีการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารองในกรณ ี
ฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติเพ่ือให้มีระบบใหบ้ริการ
ได้อย่างต่อเน่ืองไม่ติดขัด 

 
 
 
 

 มีการกํากับติดตามถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์  
อย่างต่อเน่ือง 

 

 มีการตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบรักษาความ 
ปลอดภัยในการให้บริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง  มีระบบ
เก็บประวัติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถสืบย้อนหลังได้ 90 วัน 

 

จุดท่ีควรพฒันา  
 การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือระหว่าง 
ศูนย์ปฏิบัติงานในการเข้าปฏิบัติงานควรมีการ
ประสานงานท่ีดี 
 การทําเอกสารหรือคู่มือในการทํางานยังมีน้อย 
และไม่ได้รับการถ่ายทอดออกมาจากผู้ปฏิบัติงาน 
 อุปกรณ์มีความล้าสมัยและใช้มานาน อาจมี 
ช่องว่างที่ทําให้เกิดการโจมตี หรือ อุปกรณ์อาจชํารุด
ไม่สามารถทํางานได้ 
 

 
องค์ประกอบท่ี 2 ภาระกิจหลักการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
 มีแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
มหาวิทยาลัยกํากับ และมีการวางแผนพัฒนาตาม
แผนที่วางไว้เสร็จตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
 

มีการจัดประชุมภายในกลุ่มงานเพ่ือติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และการทํางานให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดอย่าง
น้อยทุก ๆ  3 เดือน 
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จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
 สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น cloud  
computing มาช่วบทํางานร่วมกัน และมีการแบ่ง
ป่ันความรู้จัดทําเป็น KM อย่างสมํ่าเสมอ 

 

 ระบบป้องกันมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ  
เพ่ือป้องกันการโจมตีรูปแบบใหม่ๆ 

 

 มีการติดตามปัญหาท่ีแก้ไขจนผู้ร้องเรียน 
สามารถใช้งานได้ตามปกติพร้อมทั้งให้คําแนะนําเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาอีกคร้ัง 

 

 หากปัญหาท่ีได้รับแจ้งมาไม่สามารถแก้ไขได้จะ 
ทําการติดต่อประสานงานให้กับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องช่วยเหลือจนสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

 
 
 
 

จุดท่ีควรพฒันา  
 ควรมีการจัดประชุมภายในกลุ่มงานเพ่ือติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการทํางานให้มีประสิทธิภาพอย่าง
สูงสุด 

 
 
 

 ควรเก็บสถิติค่าเฉลี่ยการเข้าใช้งานของระบบ 
สารสนเทศ เพ่ือวิเคราะห์และพิจารณาดําเนินการ
ต่อไปในอนาคต 

 

 ควรเพ่ิมทักษะของบุคลากรภายในกลุ่ม 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความสามารถที่เท่าเทียม
กัน เพ่ือให้สามารถทํางานทดแทนกันได้ 

 

 ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีการเปลียนแปลง 
บ่อย ทําให้ขาดความต่อเน่ืองในการดูแลรักษาระบบ

 

 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการใช้งาน E-mail ,  
Rmutp Passport และระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้มากกว่าเดิมและสม่ําเสมอ 

 

 เพ่ิมช่องทางการติดต่อและการแจ้งปัญหาให้ 
มากขึ้น 
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องค์ประกอบท่ี 3  ภาระกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
 มีการจัดสรรงบประมาณในการสั่งซื้อทรัพยากร 
สารสนเทศให้กับทุกคณะอย่างชัดเจน  มีช่องทาง
ต่างๆ ในการเสนอซื้อทรัพยากรเข้าห้องสมุดที่
สอดคล้องกับความต้องการ 

 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เช่น  
วารสาร ฐานข้อมูล และหนังสือในรูปแบบออนไลน์ 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้ผ่าน
ระบบเครือข่ายให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทุกที่ 
ทุกเวลา 

 มีระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือ โปรแกรม  
สําหรับการบริการอย่างต่อเน่ือง 

 ควรพัฒนาระบบการบริการที่เน้นระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติให้มากขึ้น 

 มีการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรเพื่อการบริการ  
สามารถสืบค้นได้ง่าย 

 ควรจัดบริการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมา 
เผยแพร่มากข้ึน 

 
องค์ประกอบท่ี 4  ภาระกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
 มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางานอย่างเป็น 
รูปธรรมสามารถลดขั้นตอนการดําเนินงานได้ เช่น 
ระบบการเรียนการสอนทางไกล 

 พัฒนาการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงาน 
และส่งเสริมบุคลากร 

 มีการบริการผลิตสื่อสนับสนุนกิจกรรมของ 
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ให้มากย่ิงข้ึน 

 บุคลากรมีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ  
 
องค์ประกอบท่ี 5  ภาระกิจหลักการบริหารจัดการสาํนักงานผู้อํานวยการ 

จุดท่ีควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 
 บุคลากรมีผลงานเพ่ือเลื่อนระดับตําแหน่งน้อย

เมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรดําเนินการ 
 จัดทําผลงานการปฏิบัติงานและประสบการณ์

ด้านต่างๆ เพ่ือเลื่อนระดับตําแหน่งให้สูงข้ึน 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ม ี
ต่องานบริหารมีข้อคําถามไมค่รอบคลุมงานทุกด้าน 

 ควรมีให้ครบทกุด้าน 

 ส่งเสริมบุคลากรให้มีการปฏิบัติงานทดแทนกัน 
เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถหลากหลาย 
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องค์ประกอบท่ี 6  การกํากับติดตาม 

จุดท่ีควรพฒันา ข้อเสนอแนะ 
 กระบวนการพัฒนาแผนยังไมค่รบถ้วน 
โดยเฉพาะการรายงานผลการดําเนินงานแต่ละปี 

 ควรมีรายงานให้ครบถ้วน 
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6.1 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานัก 
6.2 กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานัก 
6.3 รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ ์
6.4 บันทึกภาคสนาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ภาคผนวก 
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กําหนดการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาโดยหน่วยงานผู้ตรวจประเมินภายใน 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ในวันที่ 29 - 30 สิงหาคม 2560 
 

วัน/เวลา รายละเอียด สถานท่ี ผู้รับผิดชอบของ
สวส. 

ผู้ตรวจประเมิน 
ท่ีรับผิดชอบ 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2560   
9.00 – 10.00 น. ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและการตรวจ

เยี่ยมพร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้บริหาร 
ห้องประชุม 

สวส. 
ผอ.สวส. คณะผู้ตรวจ 

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารสํานัก นักศึกษา ห้องประชุม 
สวส. 

หัวหน้ากลุ่ม ผศ.แก้วตา 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร    
13.00 – 15.00 น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ

เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ (ถ้ามี) 
ห้องประชุม 

สวส. 
หัวหน้ากลุ่ม 
หัวหน้างาน 

คณะผู้ตรวจ 

15.00 – 16.30 น. คณะกรรมการผู้ตรวจฯ ประชุม สรุปผล ห้องประชุม 
สวส. 

หัวหน้ากลุ่ม 
 

ผศ.แก้วตา 

วันท่ี 30 สิงหาคม 2560    

9.00 – 10.30 น. สัมภาษณ์ท่ีปรึกษาสํานัก  ผู้รับบริการ บุคลากร    ห้องประชุม 
สวส. 

หัวหน้ากลุ่ม 
หัวหน้างาน 

ผศ.แก้วตา 

10.30 –12.00 น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ
เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้   

ห้องประชุม 
สวส. 

หัวหน้ากลุ่ม 
หัวหน้างาน 

คณะผู้ตรวจ 

12.00 –13.00 น พักรับประทานอาหาร    

13.00 –15.00 น คณะผู้ประเมินประชุมวิเคราะห์ผลการตรวจเย่ียม ห้องประชุม 
สวส. 

หัวหน้ากลุ่ม 
หัวหน้างาน 

คณะผู้ตรวจ 

15.00 –16.00 น คณะผู้ประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเย่ียมเตรียมรายงาน
ผล 
ด้วยวาจา 

ห้องประชุม 
สวส. 

หัวหน้ากลุ่ม 
หัวหน้างาน 

คณะผู้ตรวจ 

16.00 -17.30 น ประชุมเพ่ือช้ีแจงผลการตรวจเย่ียมโดยวาจาแก่ผู้บริหาร
หน่วยงาน 

และผู้เก่ียวข้องของหน่วยงาน 

ห้องประชุม 
สวส. 

หัวหน้ากลุ่ม 
หัวหน้างาน 

คณะผู้ตรวจ 

 
* หมายเหตุ  หากมีปัญหา/ข้อซักถามติดต่อ ผศ.แก้วตา ขาวเหลือง ประธาน หรือ 
  นายเกรียงไกร เหลืองอําพน เลขานุการ โทรศัพท์ 02 281 0644 
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คณะผู้ตรวจประเมินขอความอนุเคราะห์ ดังนี ้
1. ห้องทํางานของคณะผู้ตรวจประเมิน 1 ห้อง  พร้อมคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ จํานวน 4 ชุด 
2. จัดเตรียมเอกสารอ้างอิงเพ่ิมเติมแต่ละองค์ประกอบ  กําหนดผู้รับผิดชอบและหน่วยงานดูแลข้อมูลให้

พร้อมในพ้ืนที่หน่วยงาน  และจัดเอกสารอ้างอิงตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ไว้ในห้องทํางาน
ของคณะผู้ตรวจฯ 

3. ผู้ประสานงานและนําทางระหว่างการตรวจเยี่ยม  2 ท่าน 
4. นัดหมายผู้แทน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานตามท่ีได้แจ้งล่วงหน้า  ผู้บริหารสํานัก  

ตัวแทนบุคลากรของสํานัก  ผู้แทนกรรมการประจําสํานัก  ผู้แทนนักศึกษา  ผู้ใช้บริการ  เพ่ือเข้ารับการ
สัมภาษณ์ตามกําหนดการข้างต้น 

5. นัดหมายผู้แทน ผู้มีส่วนได้เสียการที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานตามท่ีได้แจ้งล่วงหน้า ผู้บริหารสํานัก ตัวแทน
บุคลากรของสํานัก ผู้แทนกรรมการประจําสํานัก ผู้แทนนักศึกษา ผู้ใช้บริการ เพ่ือเข้ารับการสัมภาษณ์
ตามกําหนดการข้างต้น 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. นายจิรายุส   ลออพงศ์พฤกษ์ 
2. นายฉัตรชัย ทองศิลป์ 
3. นายพรรษชล    นาคฉ่ํา 

 
รายช่ือนักศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. นางสาวศุภสิริ    เจียมจตุรพัฒพร    นักศึกษาช้ันปีที่ 1    คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
2. นางสาวกชกร    ศุกรสุคนธ์           นักศึกษาชั้นปีที่ 1    คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
3. นางสาวนภธร    พันธุรัตน์      นักศึกษาช้ันปีที่ 3    คณะครุศาตร์อุตสาหกรรม 
4. นายอภิวัฒน์      จันทวงษ์     นักศึกษาช้ันปีที่ 3    คณะครุศาตร์อุตสาหกรรม 

 
 

ผู้ใหส้ัมภาษณ ์ ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ 
นางสาวศุภสิริ  เจียมจตุรพัฒพร 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1  
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

 ใช้บริการของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดบ้างมีความรู้สึก
อย่างไร 

- ใช้บริการทั้งห้อง Self และห้องสมุด 
แต่ว่าใช้บริการห้องสมุดมากกว่า 

- ห้องสมุดดี มีความทันสมัย สะดวกสบาย 
เพราะสถานท่ีใหม่  
 ต้องการให้ห้องสมุด หรือ ระบบ  
Network ปรับปรุงอะไรบ้าง 

- ห้องสมุดมีหนังสือน้อยไป แต่ ระบบ  
wifi ที่คณะใช้งานได้ดี 
 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างไร 
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดบริการดี ดูแลให้ข้อมูลดี 

หนังสือท่ีตรงตามความต้องการ ท่ีสอดคล้อง
กับเรียนมีน้อยเกินไป 

นางสาวกชกร   ศุกรสุคนธ์ 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1  
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

 ใช้บริการของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดบ้างมีความรู้สึก
อย่างไร 

- ใช้บริการทั้งห้อง Self , ห้องสมุด ,  
ระบบ Wifi 

- ระบบ Wifi ใช้งานได้ดี มีความไว 

อยากให้หนังสือในวิชาท่ีอาจารย์สอนมีเป็น
แบบออนไลน์จะได้ง่ายและสะดวก รวดเร็ว 

ข้อมูลรายละเอียดการใหส้ัมภาษณ์และข้อเสนอแนะของนักศึกษา



20 
 

ผู้ใหส้ัมภาษณ ์ ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ 
 - ห้องสมุดมีหนังสือตามต้องการ 

สอดคล้องกับการเรียนการสอน 
 ต้องการให้ห้องสมุด หรือ ระบบ  
Network ปรับปรุงอะไรบ้าง 

- ยังไม่เจอปัญหาในการใช้งาน 
 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างไร 

- เจ้าหน้าท่ีบริการดี ช่วยค้นหาข้อมูลท่ี 
ต้องการ 

 

   
นางสาวนภธร   พันธุรัตน์ 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
คณะครุศาตร์อุตสาหกรรม 

 ใช้บริการของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดบ้างและใช้บ่อย
มากแค่ไหน มีความรู้สึกอย่างไร 

- ใช้บริการห้อง Self บ่อย 
- ห้องสะอาดน่าใช้  
- ระบบ Wifi บางวันช้า แต่โดยรวมแล้วดี 
- ระบบ Wifi สามารถนํามาใช้ประโยชน์ใน 
การเรียนการสอนได้อย่างดี เช่น ค้นหาข้อมูล 

 ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการระบบ Wifi 
- ระบบ Wifi ท่ีห้องเรียนในคณะบางคร้ัง 

สัญญาณหลุดบ่อย 
 ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการห้องสมุด 

- หนังสือเกี่ยวกับวิชาช่างไม่มีให้บริการ 
การให้บริการภาพรวมดีแล้ว 

- อยากให้ห้อง Self มี Locker หรือ 
เคาเตอร์ฝากของ 

- อยากให้ห้อง Self และห้องสมุด มี 
บริการตู้นํ้าด่ืม ขนมแบบหยอดเหรียญ 
หรือมีจุดขายขนม อาหารกึ่งสําเร็จรูป
บริการ 

- อยากให้มีจุดบริการสําหรับพักผ่อน 
สามารถกินขนม ด่ืมนํ้าได้ 

นายอภิวัฒน์   จันทวงษ์ 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
คณะครุศาตร์อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 

 ใช้บริการของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดบ้างและใช้บ่อย
มากแค่ไหน มีความรู้สึกอย่างไร 

- ใช้บริการห้องสมุด , ห้อง Self , ระบบ  
Wifi 

- ห้องสมุดมีสถานท่ีกว้างขวางกว่าเดิม  
สะอาดน่าใช้ 

- อยากให้มีสาย Lan บริการในจุดท่ีมี 
บริการสัญญาณ Internet แบบ Lan 

- อยากให้ห้องสมุดทําห้อง Meeting  
แบบมี Multi Media ย่อย ๆ รองรับ
ประมาณ 5-7 คน มีส่ือ วิดีทัศน์ สามารถดู
หนัง ฟังเพลงได้ 

- อยากให้มีจุดจําหน่ายขนมบริการ 
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หมายเหตุ : ................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใหส้ัมภาษณ ์ ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ ์ ข้อเสนอแนะ 
 - ห้อง Self เปิดให้บริการหลายโซน  

มีความเป็นส่วนตัวมากข้ึน 
 ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการ 

- ระบบ Wifi บางคร้ังก็ช้า และสัญญาณ 
หลุดหายบ่อย 

- หนังสือวิชาชีพเฉพาะไม่ค่อยมีให้บริการ 
สําหรับค้นคว้าเพิ่มเติม 
 ต้องการให้ปรับปรุงอะไรบ้าง 

- คุณภาพสัญญาณ Wifi บางจุด เช่น ใน 
ห้องเรียนของคณะ 
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ผู้ใหส้ัมภาษณ ์ ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ
 ทําหน้าท่ีเก่ียวกับด้านอะไร 

- ด้าน Programming / IT พัฒนาระบบ 
สารสนเทศ  

 ในระยะเวลา 1 ปี ระบบท่ีกําหนดไว้ว่าจะ 
พัฒนามีอะไรบ้าง 

- ไม่ได้มีการกําหนดท่ีแน่นอนว่าจะมีการ 
พัฒนาระบบก่ีระบบภายในระยะเวลา 1 ปี เพราะ
จะต้องดูแล แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นของระบบท่ีได้
ทําการพัฒนาข้ึนให้เสร็จเรียบร้อยเป็นระบบ ๆ ไป 
 มีการนําความรู้ท่ีได้เรียนมามาใช้ในการ 
ทํางานหรือไม่ 

- มีการนําความรู้ท่ีเรียนมา มาใช้ในการ
ทํางาน 

ต้องการส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติการ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะแก่การเขียน
โปรแกรม 

 มีปัญหาอะไรบ้างในการทํางาน 
- อุปกรณ์ในการทํางานพร้อมแต่บางคร้ัง 

ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ไม่พร้อม 
 ความรู้สึกโดยรวมท่ีได้ปฏิบัติงานท่ีน่ี 

- มีความสุขดีในการปฏิบัติงานท่ีน่ี 

 

นายฉัตรชัย ทองศิลป์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
งานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ทําหน้าท่ีเก่ียวกับด้านอะไร 
- ด้าน Programming / IT พัฒนาระบบ 

สารสนเทศ  
 ตอนน้ีพัฒนาระบบอะไรบ้าง 

- พัฒนาระบบจองห้องประชุม 
 ทํางานท่ีน่ีได้มีการนําความรู้ท่ีได้เรียนมา 
นํามาใช้ในการทํางานหรือไม่ 

- มีการนําความรู้ท่ีเรียนมานํามาใช้ 
ประโยชน์ในการทํางาน 

 

ข้อมูลรายละเอียดการให้สัมภาษณ์และข้อเสนอแนะของบุคลากร 
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หมายเหตุ : ................................................................................................................................................................ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใหส้ัมภาษณ ์ ข้อมูลท่ีใหส้ัมภาษณ ์ ข้อเสนอแนะ 

นายพรรษชล    นาคฉํ่า 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
งานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ 
 

 ทําหน้าท่ีเก่ียวกับด้านอะไร 
- ดูแลระบบ LMS  
- ผู้ช่วยวิทยากร 
- มีการอบรมเก่ียวกับเร่ือง LMS 

 ทางหน่วยงานกําหนดอะไรบ้างใน 1 ปี 
- กําหนดพัฒนาระบบ E-learning ให้ดีขึ้น 
- มีการเก็บ Requirement ของผู้ใช้งาน 

ระบบ E-learning 
 มีปัญหาอะไรบ้างในการทํางาน 

- อุปกรณ์ไม่พร้อม เช่น คุณภาพ 
คอมพิวเตอร์ไม่พร้อมในการทํางานด้านกราฟฟิก 

- ไม่รองรับการ Streaming เท่าท่ีควร ถ้า 
หากเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 

อยากให้อุปกรณ์มีความพร้อมในการ
สร้างงาน กราฟฟิก หรือการทํา  
Streaming 
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รายงานตรวจประเมินภาคสนาม 

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษา 2559 

ระหว่างวนัที่ 29 – 30 สิงหาคม 2560 

 

รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน 

ชื่อ-นามสกุล กรรมการ ตรวจประเมินตัวบ่งชี้ที ่
1. ผศ.แก้วตา ขาวเหลือง ประธานคณะกรรมการ องค์ประกอบที่ 1-6 (22 ตัวบ่งชี้) 
2. นายสุวุฒิ ตุ้มทอง กรรมการ องค์ประกอบที่ 1-6 (22 ตัวบ่งชี้) 
3. นายเกรียงไกร เหลืองอําพล กรรมการและเลขานุการ องค์ประกอบที่ 1-6 (22 ตัวบ่งชี้) 
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องค์ประกอบท่ี 1 ภาระกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และการสื่อสารทีส่นุนการเรียน 
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชัน้นาํด้านเทคโนโลยี 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีแผนในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
โดยกลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสารมีแผนประจําปีของกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย และได้ดําเนินตามแผนการปฏิบัติงานตามกรอบที่ได้กําหนดไว้ในแต่ละปีการศึกษา
อย่างชัดเจน 

  2. มีการกําหนดแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
  โดยมีการจัดทําตารางงานที่ใช้ในการกําหนดการตรวจสอบและการบํารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย

และระบบบริการ พร้อมทั้งมีการแบคอัพข้อมูลการต้ังค่าอุปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ 
  3. มีการดําเนินงานตามแผนโดย มีการตรวจสอบ ตรวจวัด คุณภาพของการให้บริการ ด้วย

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และบุคลากรตามแผนที่กําหนด 
  โดยมีการตรวจสอบ ตรวจวัดคุณภาพของการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้วย

เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิสก์เพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบเครือข่าย 
  4. มีการสํารวจติดตามความต้องการการใช้งานระบบเครือข่ายทุกภาคการศึกษา 

  โดยการดําเนินการสํารวจ และสอบถามความต้องการในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เพ่ือให้ทราบถึง ความต้องการในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

  5. นําผลการสํารวจมาวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพการใช้งานเครือข่ายตามผลสํารวจ 
  โดยการนําผลสํารวจที่ได้มาดําเนินการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการในการใช้งาน 
 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
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การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย  
คําอธบิายตัวบ่งชี้ : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย ให้รองรับการ
บริการ และปริมาณการเพ่ิมขึ้นของข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
1. มีแผนในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย และห้องปฏิบัติการระบบ
เครือข่าย 
โดยกลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีแผนประจําปีของกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัย และ ได้ดําเนินตามแผนการปฏิบัติงานตามกรอบท่ีได้กําหนดไว้ในแต่ละปี
การศึกษาอย่างชัดเจน 

  2. มีการดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบติดตามคุณภาพการให้บริการระบบ
เคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ 

  โดยการแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเกี่ยวข้องกับระบบให้บริการเครื่องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์เพ่ือตรวจสอบ ติดตามคุณภาพการให้บริการของระบบอย่างสมํ่าเสมอ 

  3. มีการดําเนินงานตามแผนโดยมีการตรวจสอบ ตรวจวัด คุณภาพเครื่องคอมพิวเตอร์คลัส
เตอร์ และคุณภาพของการให้บริการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ ตามแผนที่กําหนด 

  มีการดําเนินการตรวจสอบ ตรวจวัดคุณภาพและความพร้อมให้บริการของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ โดยการตรวจสอบการทําางานของระบบบริการ ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องแม่ข่าย และระบบการจัดเก็บข้อมูล โดยการสร้างเวปไซด์ที่ใช้ในการตรวจสอบ
ติดตาม 

  4. สามารถย้ายบริการบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายข้ึนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์แม่
ข่ายใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเสมือน (Visualization) ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า ไม่น้อยกว่า 90% 

  โดยมีการดําเนินการย้ายระบบบริการที่ทํางานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ 1 เครื่อง
ต่อ 1 บริการมาทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบคลัสเตอร์ท่ีใช้เทคโนโลยีเสมือน 
(Visualization) ทั้งหมด 92 บริการ คงเหลือบริการท่ียังทํางานบนเครื่องแม่ข่ายแบบเด่ียว 
อยู่ 6 บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.16 ของบริการ 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  5. มีการจัดต้ังไซต์สํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพิกัดฉุกเฉิน โดยใช้เทคโนโลยีเสมือน 

  โดยมีการดําเนินการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารองพิกัดฉุกเฉิน ข้ันที่ศูนย์พระนครเหนือ โดย
ใช้เทคโนโลยีเฟลโอ เวอร์คลัสเตอร์ เพ่ือใช้ในกรณีศูนย์ข้อมูลหลัก เกิดความเสียหาย เพ่ือ
ยังคงให้มีระบบบริการที่สําคัญยังคงสามารถ ทํางานได้อย่างต่อเน่ือง 

 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 : ระดับความสําเร็จของการดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ :  การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารคือการรักษา
ความลับของข้อมูลในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร การระบุตัวตนของผู้ใช้งานได้ 
รวมถึงการเก็บประวัติการใช้งานระบบเครือข่ายตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 2550 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
1. มีแผนการและนโยบายในการรักษาความปลอดภัยในการให้บริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
โดยกลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีแผนประจําปีของกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัย และ ได้ดําเนินตามแผนการปฏิบัติงานตามกรอบท่ีได้กําหนดไว้ในแต่ละปี
การศึกษาอย่างชัดเจน 

  2. มีการบํารุงรักษาระบบความปลอดภัยในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามแผนที่กําหนด 
  โดยมีการดําเนินการจัดทําโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัยในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง 
  3. มีการเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานระบบเครือข่าย ตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 2550 

ครอบคลุมทุกระบบสารสนเทศที่ทางมหาวิทยาลัยให้บริการ 
  โดยมีระบบจัดเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานระบบเครื่อข่ายกลางเพ่ือรวบรวมข้อมูลการใช้งาน

ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย โดยสามารถเก็บประวัติการใช้งาน ได้ 90 
วัน 

  4. มีนโยบายที่กําหนดให้มีระบบในการควบคุมการเข้า – ออก ห้องศูนย์ข้อมูลเครือข่ายที่มี
มาตรฐานไม่น้อยกว่า 3 ระดับช้ัน ของบุคลากร และสามารถนับจํานวนคนเข้าออกได้ 

  โดยการดําเนินการติดต้ังระบบแสกนลายนิ้วมือเพ่ือป้องกันบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องในการเข้าถึง
ห้องศูนย์ข้อมูล เครือข่ายสารสนเทศ 3 ระดับช้ันเพ่ือจํากัดการเข้าถึงศูนย์ข้อมูล 

  5. มีระบบการแจ้งเตือนสถานะอุปกรณ์และเข้าดําเนินการแก้ไขภายใน 5 นาที 
  โดยการพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ที่สามารถรายงานผลได้ทันที และมีการ

ติดตามการทํางานของระบบ อย่างสมํ่าเสมอ 
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การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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องค์ประกอบท่ี 2 ภาระกิจหลักการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 
คําอธบิายตัวบ่งชี้  :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศทีท่างกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
พัฒนาปรับปรุงและดูแลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานต่าง ๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัย และการดําเนินงานที่เป็นความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5-6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีแผนในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนประจําปีของกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
และได้ดําเนินตามแผนการปฏิบัติงานตามกรอบท่ีได้กําหนดไว้ในแต่ละปีการศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

  2. จํานวนระบบสารสนเทศที่พัฒนาหรือปรับปรุงเสร็จตามกําหนดเวลา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 มีการพัฒนาและปรับปรุงเสร็จตามกําหนดเวลา จํานวน 10 ระบบ คิดเป็น 100 % 

  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบแล้วเสร็จตามกําหนดจํานวน  6 ระบบ และปรับปรุง
ระบบเดิมให้ทันสมัยและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้อยู่เสมอแล้วเสร็จตามกําหนด
จํานวน 4 ระบบ รวมทั้งสิ้น 10 ระบบ 

  3. มีคู่มือหรือเอกสารประกอบการใช้งานระบบสารสนเทศ 
  โดยทุกระบบเมื่อมีการพัฒนาหรือปรับแก้จะมีเอกสารประกอบการใช้งาน และมีคู่มือการใช้

งานเพ่ือให้ผู้ใช้งานทราบผ่านหน้าเว็บ info.arit.rmutp.ac.th 
  4. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3 (จากระดับ 1- 

5 ) โดยประเด็นการประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย (1) ระบบสารสนเทศตรงตามความ
ต้องการ (2) ข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน (3) ระบบสารสนเทศใช้งาน
สะดวก ง่ายต่อการทําความเข้าใจ 

  โดยระบบสารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุงจํานวน 10 ระบบ มีการเก็บผลสํารวจความพึง
พอใจ จากผู้ใช้งานที่เข้ามาประเมินระบบ และนําสถิติที่ได้ทุกระบบมาวิเคราะห์ เพ่ือหา
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุงข้ึน โดยผลการสํารวจทั้งสาม
ด้านอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 3 จากเป้าหมายท่ีตั้งไว้ จากการประเมินความพึง
พอใจทั้งสามด้านของผู้ใช้งานให้ผลมากกว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  5. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4 (จาการประเมิน 

ความพึงพอใจในข้อ 4) 
  จากการเก็บสถิติผลสํารวจความพึงพอใจในข้อ 4 ได้ผลความพึงพอใจรวม 4.50 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก และบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
  6. ค่าเฉล่ียการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศที่เพ่ิมข้ึนต่อเดือนภายในหน่ึงปี ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 10 
  7. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  จากการเก็บผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อ่านข้อเสนอแนะและหาวิธีการเพ่ือให้สามารถปรับปรุงระบบให้เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาระบบตามความต้องการ หลังจากน้ันจะทํา
เอกสารเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานทราบผ่านทางเว็บ info.arit.rmutp.ac.th 

 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 4 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 4 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ 2.2 : ระดับความสาํเร็จของการดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ :  การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่ทางกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ประกอบด้วยการป้องกัน การกู้คืนจากความเสียหายที่อาจะเกิดข้ึนต่อระบบ และการมรีะบบสํารองเพ่ือใช้งาน
ทดแทนเมื่อระบบเสียหายจนไม่สามารถใหบ้ริการได้ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีแผนและนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศ 
โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ตามแผนแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีการศึกษา 2557-
2561 และแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
  โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษา

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และคู่มือในการใช้งานระบบป้องกันการถูกโจมตี
ภายในระดับแอพพลิเคช่ัน WebMon RMUTP 

  3.  มีคณะกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
  โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ กลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
  4. มีระบบป้องกันภายในระดับแอพพลิเคชันจากการถูกโจมตี ครอบคลุมทุกระบบ 

สารสนเทศ 
  โดยพัฒนาระบบ WebMon RMUTP เพ่ือใช้ในการป้องกันการถูกโจมดีในระดับแอพพลิเคช่ัน 
  5. มีการสํารองข้อมูลและตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล 

  โดยมีการสํารองข้อมูลและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
  6. มีระบบสารสนเทศสํารองเพ่ือใช้งานทดแทนเม่ือระบบสารสนเทศหลักไม่สามารถ 

ให้บริการได้ 
  โดยมีการจัดต้ังไซต์สํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพิกัดฉุกเฉิน โดยใช้เทคโนโลยีเสมือน 
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การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

กการบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ 2.3 : ระดับความสาํเร็จของการแก้ไขปัญหาและให้คาํปรึกษาด้านระบบสารสนเทศ 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ :  การแก้ไขปัญหาและให้คําปรึกษาด้านระบบสารสนเทศประกอบด้วย การใช้งานบัญชีผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (RMUTP Passport) การใช้งานอีเมล์ของมหาวิทยาลัย และการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นของระบบ
สารสนเทศทีท่างกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศดูแล 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบบันทึกการแก้ไขปัญหา การบริการ และการให้คําปรึกษาด้านระบบสารสนเทศ 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาระบบ “ระบบจดบันทึกงานบริการผ่าน call center” 
เพ่ือไว้บันทึกและเก็บข้อมูลในการแก้ไขปัญหา การบริการ และการให้คําปรึกษาด้านระบบ
สารสนเทศ 

  2. กลุ่มงานมีการแก้ไขปัญหาท่ีร้องเรียนให้แล้วเสร็จโดยเฉลี่ยภายในหน่ึงวันทําการ 
  เมื่อมีการแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้นแล้วจะมีการบันทึกวันและเวลาท่ีแก้ไขปัญหาเสร็จและระบบจะ

ทําการคํานวณระยะเวลาเฉล่ียในการแก้ไขปัญหาโดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ระยะเวลาไม่เกิน 1 วันทําการ 

  3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 3  (จากระดับ 1-5 ) โดยระบบ 
คอลเซ็นเตอร ์

  เมื่อแก้ไขปัญหาเสร็จเรียบร้อยแล้วจะโทรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงความคืบหน้าในการแก้ไข
ปัญหา และสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการแก้ปัญหาในแต่ละคร้ัง ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะได้รับระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 3 จากระดับ 1 – 5 

  4. มีรายงานการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาและให้คําปรึกษาด้านระบบสารสนเทศเพ่ือ 
นําไปใช้ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

  มีการรายงานการวิเคราะห์วิธีการแก้ไขปัญหาที่ได้รับรองเรียนมาและการให้คําปรึกษา เพ่ือ
นํามาปรับปรุงและป้องกันปัญหาที่จะอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  5. รายงานให้ผู้บริหารทราบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
  รายงานปัญหาที่มีผู้ร้องเรียนมาพร้อมทั้งวิธีการในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ และนําข้อเสนอแนะ

ของผู้บริหารเพ่ือนํามาปรับปรุง 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  6.  นําผลจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารมาปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาการให้บริการ

ต่อไป 
  นําข้อเสนอแนะของผู้บริหารท่ีได้รับมาปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อพัฒนาการให้บริการในคร้ัง

ต่อไป 
 
ประเมินตนเอง  

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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องค์ประกอบท่ี 3 ภาระกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 สิ่งสนับสนนุการเรยีนรู้ด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ วารสารวิชาการ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลา่น้ีต้องมีปริมาณที่เพียงพอ มีคุณภาพและ
ทันสมัย โดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ประเด็น 
มีการดําเนินการ 

2 ประเด็น 
มีการดําเนินการ 

3 ประเด็น 
มีการดําเนินการ 

4-5 ประเด็น 
มีการดําเนินการ 

6 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบและกลไก 
ห้องสมุด มทร.พระนคร มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกในการให้บริการที่เหมาะสมและ
ชัดเจน โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการกลุ่มวิทยบริการ เพ่ือดําเนินงานการบริการทรัพยากร
สารสนเทศและฐานข้อมูล รวมถึงการปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมายที่สอดคล้องกับ
นโยบายการดําเนินงานของสํานักฯ 

  2. มีการระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
  ห้องสมุดได้ดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูล 

สรุปผล การสํารวจ นํามาวางแผนการจัดซื้อ เพ่ือให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันกับความ
ต้องการ 

  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  โดยได้จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจการใช้ห้องสมุดในด้านต่าง ๆ แล้วนําผลสรุปที่ได้มา

ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการห้องสมุด 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

  ห้องสมุดได้นําผลการประเมินท่ีได้ รวมท้ังข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาสรุป โดยนําเข้าที่ประชุม
ตัวแทนกลุ่ม วิทยบริการเพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไข 

  5. มีผลจาการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  ห้องสมุดได้จัดทํารายงานผลการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการห้องสมุด เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ท่ี

ดีตรงกับความต้องการ เพ่ือแก้ไขปัญหาจากข้อเสนอแนะ 
  6. มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน  

สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  ห้องสมุดมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยปีการศึกษา 2559 ห้องสมุดได้จัดทํา

แนวปฏิบัติ ที่ดีเรื่องการพิจารณารับหนังสือบริจาคประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
 
ประเมินตนเอง  

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  ระดับความสาํเร็จของจํานวนผูเ้ข้าใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ : ห้องสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้นําระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai 
AutoLIB มาอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ซึ่งผูใ้ช้บริการสามารถสืบค้นหนังสือ ดูประวัติการยืม-
คืน รวมทั้งสามารถยืมต่อผ่านระบบ OPAC ได้ตลอดเวลา ดังน้ัน จํานวนการเข้าใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่
เพ่ิมขึ้น ย่อมแสดงถึงการให้บริการห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
380,001-390,000

ครั้ง 
390,001-400,000  

ครั้ง 
400,001-410,000  

คร้ัง 
410,001-420,000  

ครั้ง 
มากกว่า 420,000 

ครั้ง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : จํานวนครั้ง 
 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ครั้ง) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

400,001-
410,000  คร้ัง 

มากกว่า 
420,000 คร้ัง 

5 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ครั้ง) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

400,001-
410,000  คร้ัง 

มากกว่า 
420,000 คร้ัง 

5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระดับความสาํเร็จของจาํนวนผูเ้ข้าใช้ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย 
คําอธบิายตัวบ่งชี้  :  ฐานขอ้มูลอ้างอิงงานวิจัย หมายถึง ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่ใช้อ้างอิงงานวิจัยที่ สกอ.
บอกรับให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจํานวนทั้งสิ้น 13 ฐาน เช่น ABI//INFORM Complete, 
ProQuest Dissertation & Theses Global, IEE/IET Electronic Library (IEL) เป็นต้น เมื่อมีสถิติการเข้าใช้งาน
เพ่ิมมากขึ้น ย่อมหมายถึงนักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ มีการค้นคว้าทางวิชาการจาก
ฐานข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 
ชนิดของตัวบง่ชี้  :  ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
148,001-149,000 

ครั้ง 
149,001-150,000  

ครั้ง 
150,001-151,000  

คร้ัง 
151,001-152,000  

ครั้ง 
มากกว่า 152,000 

ครั้ง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : จํานวนครั้ง 
 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ครั้ง) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

150,001-
151,000  คร้ัง 

มากกว่า 
152,000 คร้ัง 

5 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ครั้ง) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

150,001-
151,000  คร้ัง 

มากกว่า 
152,000 คร้ัง 

5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระดับความสาํเร็จของจาํนวนผูเ้ข้าใช้ระบบคลงัข้อมูลปญัญา 
คําอธบิายตัวบ่งชี้  :  ระบบคลังปัญญา หมายถึง คลังเก็บทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีรูปแบบไฟล์ดิจิทลั ซึ่งเป็นคลัง
จัดเก็บและใหบ้ริการสารสนเทศ ซึ่งจะรวมทั้งผลงานวิจัย วิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาและ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือใหท้รัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บในรูปดิจิทัลเหล่าน้ี เป็น
เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ิมเติมต่อยอด ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
วิชาการ และเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใน
ระดับนานาชาติ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
16,001-17,000 

ครั้ง 
17,001-18,000 

ครั้ง 
18,001-19,000 

คร้ัง 
19,001-20,000 

ครั้ง 
มากกว่า 20,001 

ครั้ง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : จํานวนครั้ง 
 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ครั้ง) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

18,001-19,000 
ครั้ง 

มากกว่า 
20,001 คร้ัง 

5 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ครั้ง) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

18,001-19,000 
ครั้ง 

มากกว่า 
20,001 คร้ัง 

5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
 
ข้อดี มีการนําเทคโนโลยีมาช่วยลดข้ันตอนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล ทําให้ลดเวลาใน
กระบวนการผลิตและผลงานมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 
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องค์ประกอบท่ี 4 ภาระกิจหลักการพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนทางไกล 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ : ระบบการเรียนการสอนทางไกลระบบการเรียนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพอาจารย์และ
นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด เช่น ระบบอิเลิร์นน่ิง ระบบวีดีโอสื่อการสอน การผลิตสื่อการเรียนการ
สอน การเรียนการสอนห้องอัจฉริยะ และ การเรียนการสอนของห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

2 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

3 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

4 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

5 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 

กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
1. มีระบบ และกลไก ด้านการเรียนการสอนทางไกล 
โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดทําระบบกลไกด้านการเรียนการสอน
ทางไกลข้ึน เพ่ือเป็นการกําหนดเป้าหมาย ขอบเขต และวางแผนการดําเนินงานระบบการ
เรียนการสอนทางไกล มีการประเมินกระบวนการ เพ่ือนําผลมาพัฒนาและปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  2. มีการนําระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดําเนินงานด้านการเรียนการสอนทางไกล 
  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการ

เรียนรู้ด้านการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนทางไกล
ให้มีประสิทธิภาพ มีการกําหนดแผนการดําเนินการประจําปีการศึกษา 2559 

  3. มีการประเมินกระบวนการ และมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการเรียนการ
สอนทางไกล 

  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มีการสํารวจความต้องการ การพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการ
ประเมินกระบวนการการเรียนการสอนทางไกล และผลการดําเนินงานประจําปีการศึกษา 
2559 เพ่ือนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) มีรายวิชาที่ผลิตเสรจ็สมบูรณ์  
 จํานวน 10 รายวิชา แบ่งตามคณะต่างๆ ได้ดังน้ี 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน 3 วิชา 
 คณะศิลปศาสตร์ จํานวน 1 วิชา 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 4 วิชา 
 คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 1 วิชา 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 1 วิชา 

ส่ือการเรียนการสอนท่ีเผยแพร่ในลักษณะของ Video on Demand มีรายวิชาท่ีผลิตเสร็จสมบูรณ์ 
จํานวน 4 วิชา 
1.  สนุกกับภาษา 3 จํานวน 9 ตอน 
2.  หลักสูตรอบรม การใช้โปรแกรม EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรมและการทํารายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ 
3.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) รุ่นท่ี 2 
4.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตร Google for Education สําหรับสายวิชาการ 
ความพึงพอใจระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) มีค่าความเฉล่ีย 4.45 อยู่ในระดับ 
มาก 
ความพึงพอใจระบบการเรียนการสอน Video on Demand มีค่าความเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด 

  4. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมของการเรียนการสอนทางไกล 
  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบการเรียนการสอน

ทางไกลอย่างเป็นรูปธรรม มีการรายงานผลการปรับปรุง/แก้ไขอย่างชัดเจน มีการกําหนดระบบกลไก
การมีส่วนร่วมของผู้รับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่ม 

  5. มีแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการการเรียนการสอนทางไกล โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน  
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการเรียนการสอน
ทางไกล เร่ืองการถ่ายทํารายการโทรทัศน์จากระบบ SD เป็น HD เผยแพร่สู่สาธารณะชน 

การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ

ข้อดี ผลการดําเนินการสูงกว่าแผนที่กําหนด มีกระบวนการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ :  สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การบันทึกภาพ 
บันทึกเสียง บันทึกวิดีโอ ผลติสื่อวีดิทัศน์ งานถ่ายทอดสดผ่านระบบเครือข่าย งานควบคุมระบบเสียง และงาน  
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ชนิดตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

2 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

3 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

4 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

5 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 

กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
1. มีแผนดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  ได้จัดทําแผนดําเนินการเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

  2. มีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการและบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ในการดําเนินการ 
สนับสนุนกิจกรรม ต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  ได้ดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการ
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือผลิตสื่อและดําเนินการให้มี
ประสิทธิภาพ 

  3. มีการปฏิบัติงานและดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มีขั้นตอนการดําเนินงานด้านการผลิตสื่อ  

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  โดยผลการดําเนินงานประจําปี
การศึกษา 2559  มีดังน้ี 

 งานบันทึกภาพน่ิง 80 งาน 
 งานบันทึกวิดีโอ 73 งาน 
 งานควบคุมระบบเสียง 15 งาน 
 งานถ่ายทอดสดผ่านระบบเครือข่าย 15 งาน 
 งานผลิตสื่อวีดิทัศน์ 4 งาน 

  4. จํานวนผู้รับชม เผยแพร่สื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  มีการรายงานผลจํานวนผู้รับชม เผยแพร่

สื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  5. ผลการประเมินความพึงพอใจการขอใช้บริการในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัย 
  โดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามีการความพึงพอใจการผลิตสื่อส่งเสริม 

สังคมแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับ มาก มีค่าความเฉลี่ย 4.64 
 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3  ระดับความสาํเร็จในการดําเนนิงานสนับสนุนกิจกรรม 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ : ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานสนับสนุนกิจกรรม หมายถึง ระดับความสําเร็จ ในการผลิต
งาน สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทัง้ภายใน เช่น การบันทึกภาพ บันทึกเสียง บันทึกวิดีโอ ผลิตสื่อวีดิทัศน์ 
งานถ่ายทอดสดผ่านระบบเครือข่าย งานควบคุมระบบเสียง และงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
20 งาน 25 งาน 30 งาน 35 งาน 40 งาน 

 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(งาน) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

30 40 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(งาน) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

30 40 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
 
ข้อดี  มีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4  ร้อยละความสําเร็จตามเป้าหมายการผลิตสื่อสนับสนุนกิจกรรม 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ : ร้อยละความสําเร็จตามเป้าหมายการผลิตสื่อสนับสนุนกิจกรรม หมายถึง จํานวนเรื่อง ที่ได้มี
การดําเนินการผลิต โดยการผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบันทึกภาพ บันทึกวิดีโอ ผลิตสื่อวีดีทัศน์ งาน
ถ่ายทอดสดผ่านระบบเครือข่าย งานควบคุมระบบเสียง และงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
76-80% 81-85% 86-90% 91-95% 96-100% 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
 
ประเมินตนเอง  

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

90 99.46 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

90 99.46 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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องค์ประกอบท่ี 5 ภาระกิจหลักการบริหารจัดการสาํนักงานผู้อํานวยการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  การพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

2-3 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

4-5 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

6 ประเด็น 
มีการดําเนินการ  

7 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. แผนการพัฒนาบุคลากร 
โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นแนวทาง  หรือกําหนดไว้เพ่ือใช้ในการพัฒนา
บุคลากรของสํานัก ให้เป็นไปตามแผนที่ต้องการ เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพ มีความรักองค์กร 
มุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่กําหนด  และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพตามสายงานที่ปฏิบัติ 

  2. การพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
  โดยมีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ทั้งหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงข้ึน รวมทั้ง
การเสนอขอกําหนดระดับตําแหน่งให้สูงขึ้นของบุคลากร ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และ
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

  3. มีการรายงานไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน และประโยชน์ที่ได้รับ 
  โดยมีการจัดทํารายงานไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน โดยบุคลากรท่ีไปเข้าร่วมฝึกอบรม 

ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นผู้จัดทํารายงานเสนอผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึงผลจากการไป
ฝึกอบรมและประโยชน์ที่ได้รับเพ่ือนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

  4. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากร 
  โดยมีการจัดสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจให้กับบุคลากรของหน่วยงาน เช่น  

สวัสดิการการคลอดบุตร,สวัสดิการกรณีเจ็บป่วย, สวัสดิการจัดดอกไม้เคารพศพ, สวัสดิการลา
อุปสมบท สวัสดิการการเบิกค่าการศึกษาของบุตร, สวัสดิการตรวจสุขภาพของบุคลากร
ประจําปี 

  5. การการแจ้งจรรยาบรรณแก่บุคลากร และรายงานผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
บุคลากร 

  โดยมีการแจ้งให้บุคลากรทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติตามข้อบังคับของจรรยาบรรณที่กําหนดและได้มีการรายงานการประพฤติปฏิบัติตน
ว่ามีการประพฤติผิดจรรยาบรรณหรือไม่ 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  6. การประเมินผลความสําเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากร 

  โดยมีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด
เก่ียวกับการให้บุคลากรไปฝึกอบรม ลาศึกษาต่อ และการกําหนดระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

  7. การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 
  โดยมีการนําผลการประเมินการพัฒนาบุคลากรไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและสามารถใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดเพื่อทําให้บุคลากรมีการ
พัฒนาอย่าง ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอต่อไป 

 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

4-5 7 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

4-5 5 3 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 ร้อยละของเอกสารที่จัดส่งได้ภายในเวลาที่กําหนด 
คําอธบิายตัวบ่งชี้  :  เอกสารราชการที่ได้รับจะดําเนินการผ่านสารบรรณ (การรับ-สง่เอกสาร) แล้วดําเนินการตาม
คําสั่งที่มอบหมายไปยังผู้เก่ียวข้อง / เจ้าของเรื่อง / หน่วยงาน โดยคํานึงถึงสาระสําคัญของเอกสารและระยะเวลา
ดําเนินการอาทิเช่น ด่วนที่สุดใช้เวลา ๑๕ นาที ด่วน ๒๐ นาที ทั่วไป ๓๐ นาที ทั้งน้ีเอกสารราชการจะต้องมี
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือให้การจัดส่งเอกสารมีประสิทธิภาพ โดยใช้เวลามากํากับให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง 

 รายการ 
ตัวต้ัง  จํานวนเอกสารที่จัดส่งได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด ปี 2559 
ตัวหาร  จํานวนเอกสารทั้งหมด ปี 2559 
ผล  ร้อยละ 100 ทีส่ามารถจัดส่งเอกสารตามกําหนดเวลาครบถ้วน 
เป้าหมาย
  

ร้อยละ 99 ของจํานวนเอกสารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับการ
พัฒนาตามที่กําหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
76-80% 81-85% 86-90% 91-95% 96-100% 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
 
ประเมินตนเอง  

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

90 99.07 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

90 99.07 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 ระยะเวลาในการสาํรวจครุภัณฑ์ประจําปีภายในเวลาท่ีกาํหนด 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ :  เป็นการดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  เพ่ือให้วัสดุและครุภัณฑ์
มีความถูกต้องตรงตามทะเบียนคุม  สามารถตรวจสอบได้ภายในวันที่ 30 กันยายน ของทุกปีวัดประสิทธิภาพของ
การสํารวจ/ตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ์ใหท้ันตามกําหนดระยะเวลา  และเพ่ือรายงานให้เป็นไปตามระเบียบของ 
สตง. และกลุ่มตรวจสอบภายใน 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามระเบียบคุม  

และรายงานภายใน
เวลากําหนด 

ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามระเบียบคุม  
และรายงานก่อน
เวลากําหนด 5 วัน 

ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามระเบียบคุม  
และรายงานก่อน

เวลากําหนด 10 วัน 

ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามระเบียบคุม  
และรายงานก่อน

เวลากําหนด 15 วัน 

ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามระเบียบคุม  
และรายงานก่อน

เวลากําหนด 20 วัน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ระยะเวลา 
 
ประเมินตนเอง  

ค่าเป้าหมาย 
(วัน) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

10 20 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(วัน) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

10 20 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานบริหาร 
คําอธบิายตัวบ่งชี้  :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริหาร  โดยใช้แบบสํารวจความพึงพอใจ เพ่ือให้
งานบริหารสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
76-80% 81-85% 86-90% 91-95% 96-100% 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
 
ประเมินตนเอง  

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

80 90 3 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

80 90 3 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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องค์ประกอบท่ี 6 การกํากับติดตาม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 
1 ประเด็น 

ครบถ้วน 
2-3 ประเด็น 

ครบถ้วน 
4-5 ประเด็น 

ครบถ้วน 
6 ประเด็น 

ครบถ้วน 
7 ประเด็น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสํานัก และพัฒนา 
ไปสู่แผนปฏิบัติการประจําปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผน
กลยุทธ์ 
มีการจัดทําแผนโดยวิเคราะห์ SWOT ท่ีสอดคล้องกับวิสัยและและพันธกิจของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 15 ปี ตลอดจนสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือนําไปแปลง
เป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
  มีการนําแผนสู่การปฏิบัติโดยการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่หน่วยงานภายในสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี 

  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปีโดยครอบคลุมภารกิจหลัก
ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

  4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือ 
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ีเพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

  5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีตามปฏิทินการดําเนินงานครบตามภารกิจ

หลักของหน่วยงาน 
  6. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่าง 

น้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจําปี อย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้แก่ระบบ Budget 
Management System และระบบงงานการวางแผนและบริหารงบประมาณบริหาร เพ่ือ
รายงานผู้บริหาร 

  7.  มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารสํานักไปปรับปรุงแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

  มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดและข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 
 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

4-5 7 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

4-5 5 3 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2  การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 
1 ประเด็น 

ครบถ้วน 
2 ประเด็น 

ครบถ้วน 
3 ประเด็น 

ครบถ้วน 
4 ประเด็น 

ครบถ้วน 
5 ประเด็น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 

กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงภายใน โดยมีผู้บริหารและ 
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
โดย สํานักวิทยบริการฯ มีการแต่งต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยงภายใน โดยมีหัวหน้ากลุ่ม
งาน เป็นคณะกรรมการทํางาน 

  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทของสํานัก 
สอดคล้องสนองตอบต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

  สํานักดําเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและระบุปัจจัยเสี่ยงตามภาระกิจหลักของสํานักที่สะท้อน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านวิทยบริการ ด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน และด้านการบริหารภายในของสํานัก 
จํานวน 5 เร่ืองมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ 
วิเคราะห์ในข้อ 2 

  สํานักจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์มใหม่ที่กําหนดและวัดระดับความเสี่ยง พร้อม
กับดําเนินการตามแผนจํานวน 5 แผนดังน้ี (1) เรื่องการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) เรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Smart Classroom) (3) ความเสี่ยงเร่ืองการบริหารความเสี่ยง
โครงการย้ายห้อง Data Center (4) การส่งเสริมการเข้าใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Databases) 

  4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
  สํานักดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงตามลําดับที่มีความเส่ียงสูง และดําเนินการตาม

แผน ส่วนใหญ่จะสูงทั้งหมดจึงดําเนินการท้ังหมดในภารกิจหลักของสํานัก 5 ด้าน 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง และรายงานต่อ 

ผู้บริหาร อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
  สํานักมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตามแบบ ปย.2 

ใน 5 ประเด็นความเสี่ยงทุกกลุ่มมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง และรายงานต่อผู้บริหารระดับ ผู้อํานวยการสํานัก และผู้บริหารมหาวิทยาลัย ปีละ 
1 คร้ัง 

 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 
1 ประเด็น 

ครบถ้วน 
2 ประเด็น 

ครบถ้วน 
3 ประเด็น 

ครบถ้วน 
4 ประเด็น 

ครบถ้วน 
5 ประเด็น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล 
ยุทธ์ของสํานักอย่างน้อยครอบคลุมทุกพันธกิจ 
สํานักวิทยบริการฯ มีการกําหนดประเด็นความรู้เกี่ยวกับการเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครอบคลุมทักภาระกิจหลักของสํานัก 

  2. กําหนดบุคลากรเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะตามพันธกิจหลักของสํานักอย่าง 
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

  โดยมีเป้าหมายการจัดการความรู้เป็นบุคลากรของสํานักไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 90 ของบุคลากร
ทั้งหมด ได้รับการพัฒนาความรู้ จากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มตามภาระกิจ
หลักของแต่ละกลุ่ม 

  3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

  มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์การทํางานมาก่อน และค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี พร้อมกับเผยแพร่ผ่านทางเว็ปไซต์ของแต่ละกลุ่มงานภาระกิจหลัก 

  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง 
เรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

  มีการรวบรวมความรู้จากบุคคลภายในกลุ่ม และจากเอกสารงานวิจัยอื่น ๆ จัดทําเป็นแนว
ปฎิบัติท่ีดี (1) เรื่อง การบริหารจัดการครุภัณฑ์และวัสดุ (2) เรื่อง ระบบการจัดเก็บ (3) เรื่อง 
การพิจารณารับหนังสือบริจาค (4) เรื่อง การถ่ายทํารายการโทรทัศน์จากระบบ SD เป็น HD  
รวมถึงจัดทําคู่มือการปฎิบัติงานเรื่องระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยี
เฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  และคู่มือการใช้งานระบบเว็ปมอนิเตอร์ (WebMon RMUTP) 
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กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 
  5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา  

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจาก ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

  สํานักมีการนําความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ในการพัฒนาระบบงานและใช้งานจริง เช่นระบบ
ชมรมนักศึกษา และการนําความรู้เรื่องของการใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์มา
ปฎิบัติงานด้านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

 
การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 5 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.4 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 
1 ประเด็น 

ครบถ้วน 
2 ประเด็น 

ครบถ้วน 
3 ประเด็น 

ครบถ้วน 
4-5 ประเด็น 

ครบถ้วน 
6 ประเด็น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 
กก. ตน เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธ 
กิจและพัฒนาการของสํานัก ต้ังแต่ระดับงานและกลุ่ม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
สํานักมีคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ท่ีแสดงระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานัก 

  2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย 
คณะกรรมการระดับนโยบาย และผู้บริหารสูงสุดของสํานัก 

  สํานักมีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญ โดยมีการต้ังคณะกรรมการในระดับสํานักโดย
ผู้อํานวยการสํานักเป็นประธาน และมอบหมายนโยบายการดําเนินงานไปยังกลุ่มโดยมีหัวหน้า
กลุ่มเป็นประธานคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับกลุ่ม 

  3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสํานัก 
  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มที่เป็นภารกิจหลักของสํานักครบทุกกลุ่ม 
  4. มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสํานักมีการดําเนินการดําเนินงาน 

ด้านประกันคุณภาพภายในตามระบบ และกลไกที่สํานักกําหนด ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

  มีการประชุมกํากับติดตาม ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มดําเนินงานประกันคุณภาพ อาทิเช่น เปิดโอกาส
ให้ให้ทุกกลุ่มกําหนดตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพตามอัตลักษณ์ของกลุ่ม มีการประชุมควบคุมการ
ดําเนินงานเป็นไปตามคุณภาพ มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

  5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้ม ี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

  มีการนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงการทํางาน จากผลการประเมินของคณะกรรมการจาก
ปีที่ผ่านมา 

  6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  สํานักมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของสํานัก คือ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบรายงานการประกันคุณภาพของสํานัก 
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การประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

10 เดือน 
(1 ส.ค. 59-31 พ.ค. 60) 

การบรรลุเป้าหมาย 10 เดือน 

   
ผล คะแนน 

3 6 5 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต ุ
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