
ระบบกลไกการให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล 
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ระบบ กลไก 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หลักฐานเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

 ก่อนเริ่มปีงบประมาณ หัวหน้ากลุ่มวิทยบริการ คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานและการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

  แผนการปฏิบัติงานกลุ่มวิทยบริการ 
 คณะกรรมการกลุ่มวิทยบริการ แบบสํารวจความต้องการเพื่อกําหนดแผนการให้บริการ

ห้องสมุดและฐานข้อมูล 
  ผลการสํารวจความต้องการด้านห้องสมุดและฐานข้อมูล 
  สรุปรายงานผลการสํารวจ วางแผน และจัดทําข้อเสนอ

การแก้ปัญหาและกําหนดเป้าประสงค์ 
 หัวหน้ากลุ่มวิทยบริการ จัดทําข้อเสนอความต้องการ แนวทางการแก้ไข  
เริ่มปีงบประมาณ คณะกรรมการกลุ่มวิทยบริการ ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ 
  - การจัดซื้อหนังสือ 
  - การจัดซื้อวารสาร 
  - การจัดซื้อฐานข้อมูล 
  - การให้บริการ E-book 
  ให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล 
  - รายงานสถิติการยืม-คืน 
  - รายงานสถิติให้บริการฐานข้อมูล 
  - รายงานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อประจําปี 
  - รายงานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่มี

ให้บริการ 
  แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการห้องสมุดและ

ฐานข้อมูล 
  ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการห้องสมุดและ

ฐานข้อมูล 
  สรุปผลและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการประเมิน 
 สิ้นสุดปีงบประมาณ คณะกรรมการกลุ่มวิทยบริการ รายงานการทบทวนกระบวนการ สรุปผลการปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล 
   แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการปฏิบัติงาน 
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ระบบการให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล 

กําหนดขอบเขตและนโยบายการให้บริการห้องสมุด 

สํารวจความต้องการการให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล 

ผลการประเมินความต้องการ 

ต้องการเพิม่ 
จัดทําข้อเสนอความต้องการและแนวทางการแก้ปัญหา 

ดําเนินการตามแผนที่วางไว ้

ให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมลู 

พบปัญหาการให้บริการ พบ แจ้งปัญหา / แก้ไข / ติดตามผล 

ไม่พบ 
ประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ไม่ผา่น 

ผ่าน 

ทบทวนกระบวนการ/ 

สรุปผลการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 

ไม่ต้องการ 

สร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

สิ้นสุด 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 


