
   
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร   
                  โทร.  ๐-๒๖๖๕-๓๗๗๗  ต่อ  ๖๗๘๕   
ที ่ ศธ ๐๕๘๑.๑๒/พิเศษ                                   วันที่    ๑๓   ธันวำคม  ๒๕๕๙ 
เรื่อง    ขอเชิญเข้ำร่วมกำรประชุมกลุ่มงำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

เรียน    เจ้ำหน้ำทีง่ำนศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 ขอเชิญเข้ำร่วมกำรประชุมเพ่ือติดตำมผลงำน รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรท ำงำน ปัญหำและอุปสรรค
ในกำรท ำงำน ในวันพุธที่  ๑๗  มิถุนำยน  ๒๕๕๙  เวลำ ๑๐.๐๐ น. ณ ห้องอบรม อำคำรส ำนักวิทยบริกำร ชั้น ๒ 
ศูนย์เทเวศร์ จึงขอให้เจ้ำที่งำนศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยมำประชุมโดยพร้อมเพรียงกันในเวลำดังกล่ำว 

  จึงเรียนมำเพ่ือทรำบและด ำเนินกำรต่อไป 
   
 
 
 
 
 

       (นำยเชำวลิต  สมบูรณ์พัฒนำกิจ) 
                       หวัหน้ำกลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
  



 
 

ระเบียบวาระการประชุม 
การประชุมเพื่อติดตามผลงาน รายงานความคืบหน้าในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

วันศุกร์ที่  ๑๗ ธันวำคม  ๒๕๕๙  เวลำ ๑๐.๐๐ น.  
ณ ห้องอบรม อำคำรส ำนักวิทยบริกำร ชั้น ๒ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องแจ้งเพ่ือทรำบ  
 ๑.๑ ประธำนแจ้งเพื่อทรำบ 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรำยงำนควำมคืบหน้ำของกำรท ำงำน 
 ๒.๑ เจ้ำหน้ำที่ดูแลศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองทุกศูนย์รำยงำนควำมคืบหน้ำของกำร 
  ท ำงำน  
 ๒.๒ เจ้ำหน้ำที่ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองรำยงำนผลกำรค้นคว้ำระบบบริกำรพิมพ์ 
  เอกสำร 
 ๒.๓ น ำรำยงำนแบบสอบถำมควำมพึงพอใจใช้ในกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองมำใช้ 
  พิจำรณำกำรปรับปรุงบริกำร 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องรำยงำนปัญหำและอุปสรรคของกำรท ำงำน 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่ดูแลศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองทุกศูนย์รำยงำนปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
  ในกำรท ำงำน 
ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ำมี) 
 



รายงานการประชุม 
เรื่อง การประชุมเพื่อติดตามผลงาน รายงานความคืบหน้าในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

เม ื่อว  นที่ 17 ธ นวาคม 2559 ณ. ห้องอบรม อาคารส าน กวิทยบริการ ช ้น 2 
---------------------------- 

ผูเข้าร่วมประชุุม 

1.  นายเชาวลิต  สมบูรณ์พ ฒนากิจ 

2.  นายแสงสรรค์   ตินาร กษ์ 

3.  นายณ ฐพงค์  การะน้อย 

4.  นายครรชิต  จิตตานุว ฒน ์

5.  นายท ศพ ฒน์  เดชธนาไพบูลย์ 

6.  นายสุรยุทธ์   สระแก้ว 

7.  นายพิศุทธิ์    เมืองใหญ่ 

8.  น.ส. ธิดาทิพย์  เชื้อม ่น 

9.  น.ส.ปรางหท ย  วงค์เป็ง 

เรุ ่มประชุุมเวลา 

10.00 น. 

วาระการประชุมมีดังนี้ 

วาระท่ีุ1ุเรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

ประธานแจง้ที่ประชุมใหท้ราบว่าให้น ารายงานการคืบหนา้ในการท างานและจะพิจารณารายงาน
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

วาระท่ีุ2ุุเรื่องรายงานความคืบหน้าของการท างาน 

2.1 เจ้าหน้าที่แต่ละศูนยร์ายการความคืบหนา้ในการด าเนนิงานให้ก บห วหนา้งานได้ร บทราบ 

2.2 นายณ ฐพงค์เจ้าหน้าที่ศูนย์พาณิชยการพระนคร ชี้แจ้งความคืบหน้าในการศึกษาระบบ WSUS โดย
จะท าการสอนการใช้งานให้ก บเจ้าหน้าที่ของแต่ละศูนย์ดว้ยตนเองในภายหล ง โดยจ ดหาอุปกรณ์ภายในศูนย์มา
จ ดท าเครืองเซิฟเวอร์เพื่องานระบบ WSUS 
 2.3 ทุกคนหารือพิจารณารายงานแบบสอบถามความพึงพอใจ 

วาระท่ี3ุุเรื่องน าเสนอแนวทางการให้บร การศนูย์การเรยีนรู้ด้วยตนเองุุ 

3.1ุการน าเสนอแนวทางใหบ้ร การศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ในแต่ละศูนย์มีการน าเสนอด งนี้ 

- ศนูย์เทเวศร์ ได้น าเสนอห้องส าหร บการประชุมย่อยให้ก บน กศึกษา โดยน าห้องคาราโอเกะเก่าซ่ึง
ปัจจุบ นใช้ส าหร บเก็บมาปร บปรุงเพื่อให้บริการแต่น กศึกษา  



- ศนูย์พระนครเหนือ ได้เสนอการแบ่งพ้ืนที่บริการเป็นส ดสว่น โดยเสนอ ห้องเซลฟ์ 1 เปน็ห้อง
ส าหร บส นทนาการ โดยให้บรกิารเลน่เกมส ์(GameZone) และพ้ืนที่ส าหร บบริการโนต้บคุ ส าหร บ
น กศึกษา และห้องเซลฟ 2 ใหบ้ริการงานพิมพ์เอกสาร และงานใช้คอมท ่วไปให้แก่น กศึกษา  

- ศนูย์พาณ ชยการพระนคร ได้เสนอโปรแกรมการควบคุมการใชบ้ริการห้องเซลฟ์ใหม่ เพ่ือให้
สามารถบ นทึกสถิติการใช้งานน กศึกษาที่น าโน้ตบุ๊คเข้ามาใชใ้นห้องเซลฟ์ได้ 

- ศนูยโ์ชต เวช เนื่องจากพ้ืนที่ของศูนย์โชติเวช มีความจ าก ด ทางศูนยโ์ชติเวชจึงย งไม่ได้น าเสนอ
รูปแบบการบริการใหม่  

ท ้งนีท้ี่ประชุมได้สรุปให้แต่ละศูนย์จ ดแบ่งพ้ืนที่ให้เหมาะสมแก่การให้บริการ โดยท าการแบ่งโซน
เป็นโซนส าหร บเล่นเกมส ์ดูหน ง ฟังเพลง งานพิมพ์ ให้ดูเปน็ส ดสว่น เพื่อให้เกิดบริการแก่น กศึกษาใน
รูปแบบใหม่ เพ่ิมเติม และเป็นการดึงดูดใจน กศึกษาให้เข้ามาใช้ห้อง เพ่ือให้น กศึกษาเกิดความพึงพอใจ
และมาใชบ้ริการห้องเซลฟ์ของทุกศูนย์เพ่ิมข้ึน 

3.2  แนวทางการให้บร การงานพ มพ์แก่นกัศึกษา โดยมีแนวทางด งนี ้

 1. ระบบให้บริการเครื่องพิมพ์ งานพิมพ์ โดยให้ศึกษาโปรแกรมส าหร บควบคุมระบบการท างาน 
เพ่ือช่วยบรหิารจ ดการงานบรกิารพิมพ์เอกสาร เกี่ยวก บการใช้ว สดุสิน้เปลืองต่าง ๆ มีการก าหนดโควต้า 
ก าหนดจ านวนการใช้กระดาษต่อคน/แผ่น/เทอมุและผลสถิติจ านวนน กศึกษาที่มาใช้บริการและจ านวน
พิมพ์เอกสาร  

 2. หากใครมีความถน ดทาง windows server ให้ลองศึกษา printer service  

ท ้งนี้ที่ประชุมให้ลองศึกษาโปรแกรมที่เหมาะก บงาน ความถน ด หากโปรแกรมด งกล่าวเป็นโปรแกรม
ที่มีลิขสิทธิ์ มีค่าใช้จ่าย ให้น ามาเสนอในที่ประชุมต่อไป โดยระยะเวลาในการศึกษาระบบ อย่างน้อย 1 
เดือน หรือน ามาเสนอในที่ประชุมคร ้งต่อไป 

3.3ุทุกคนร่วมกันน าเสนอแบบสอบถามความต้องการบร การในห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ในที่ประชุม
เสนอจ ดท าแบบสอบถามความต้องการใช้งานของน กศึกษา สิ่งที่น กศึกษาต้องการใหบ้ริการเพิ่มเติม อาทิ ต้องการ
จะลงโปรแกรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม รวมท ้งท าแบบสอบถามความต้องการของคณะที่อยากได้ร บบริการจากห้องเซลฟ์ 
โดยจ ดท าแบบสอบถาม 2 แบบฟอร์ม ด งนี ้

  1. แบบสอบถามความต้องการใช้บริการห้องเรียนรู้ดว้ยตนเองของน กศึกษา  ซึ่งจะท าการแจก
แบบสอบถามนี้ให้ก บน กศึกษาในชว่งเปดิเทอม (แบบสอบถามด งกล่าวก าล งด าเนนิการก าหนดรปูแบบ)  

 2. แบบสอบถามการบริการทีค่ณะต้องการภายในห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะท าหน งสือจาก
ส่วนกลางส่งไปย งคณะต่างๆ เพ่ือตอบแบบสอบถามต่อไป 

  

 

 



วาระท่ีุ4ุุเรื่องการก าหนดมาตรฐานการท างานุและการด าเน นการร่วมกัน 

4.1ุร่วมกันเสนอมาตรฐานการท างานุและด าเน นการร่วมกัน 

- เรื่องของการแต่งกายของน กศึกษาท่ีเข้าใช้บริการภายในหอ้ง คือ สามารถใส่ชุดนอกเครือ่งแบบ
น กศึกษาเข้ามาใช้งานได้ โดยพิจารณาจากความสภุาพเหมาะสม โดยการบริการให้เนน้นโยบายการใชห้้องเซลฟ์
เป็นหล ก 

-   จ ดหาระบบการเข้าใช้คอมพิวเตอร์ ให้ครอบคลุมท ้งคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ค โดยคิดหาวิธีการเข้าใช้
อินเตอร์แบบใหม่ โดยสามารถรู้สถิติการใชง้านได ้ 

-   ในอนาคตอาจจะมีการจ ดท าห้อง Digital media room เพ่ือให้น กศึกษาใช้ในการดหูน ง ฟังเพลง 

-   ท าห้องคล งข้อสอบ เชน่ แนวข้อสอบแบบเก่า-แบบใหม ่ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต้องเข้าติดตอ่ก บอาจารย์ทาง
คณะโดยตรง  

4.2ุก าหนดมาตรฐานการท างานุและด าเน นงานร่วมกนั 

 -  จ ดมุมโต๊ะไว้ส าหร บเพ่ือใหน้ กศึกษาวางสิ่งที่ห้ามน าเข้าหอ้ง เชน่ แก้วน้ า ขนม อาหารต่าง ๆ  

  -  จ ดการปร บปรุงพื้นทีภ่ายในห้องศูนย์การเรยีนรู้ใหส้ะอาด สวยงาม ให้น่าเข้าใชบ้ริการ 

-  ท าการจ ดเก็บเครื่องเช่าให้เรียบร้อย เพื่อพร้อมร บคอมพิวเตอร์รุน่ใหม่ 

วาระท่ีุ5ุุปัญหาและอุปสรรค์ในการด าเน นงานุ 

 5.1 เรื่องการท า Knowledge  ให้จ ดท า Knowledge ทุกคน เดือนละ 1 เรื่อง โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวก บ
ด้าน IT แบบใดก็ได้ที่ใหป้ระโยชน์และความรู้ต่อผู้ที่สนใจ 

5.2 การปร บพื้นที่ส าหร บใหบ้ริการ  

5.3 ครุภ ณฑ์เก่า เชน่ที่ไม่มีที่เก็บ  

5.4 งานก่อสร้างในพื้นที่ของแต่ละศูนย์ 

เล กประชุุมเวลา 

16.30 น. 
ผูจดรายงานประชุุม 

น.ส.ปรางหท ย  วงค์เป็ง 
น.ส.ธิดาทิพย์ เชื้อม ่น 


