
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารโดยระบบคอลเซ็นเตอร ์

 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยระบบคอลเซ็นเตอร์ ซึ่งได้จากการโทรแจ้งผู้ที่รับบริการว่าได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้น

แล้วและสอบถามคะแนนความพึงพอใจที่ผู้รับบริการมีต่อการบริการในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ และบันทึกลงระบบ ซ่ึงส่วนใหญ่แล้ว

ได้ไม่น้อยกว่า 3  (จากระดับ 1-5 ) 

http://203.158.144.140/ARIT_ServiceRecord/Login.aspx

