
ผูแ้จง้ รายละเอยีดปัญหา การด าเนนิการแกปั้ญหา

สจุติรา ชนันทวาร	ี
ตอ้งการเปิดการใชง้าน email 

มหาวทิยาลยั
แกไ้ขสรา้ง email ใหมใ่หเ้รยีบรอ้ย

นางสาวภัทรภรณ์  หรัิญนนธิชิยั

เจา้หนา้ทีศ่นูยบ์ม่เพาะธรุกจิ(รา้น

กาแฟ) ไมส่ามารถเขา้ใชง้าน 

Internet ได ้จ านวน 3 คน

แกไ้ขโดยแนะน าวธิกีารสมคัรรับ Account

 RMUTP passtport

อาจารยส์รัณยา  มงัคละคปุต์

ไมส่ามารถเขา้ระบบประเมนิการ

เรยีนการสอนได ้เนื่องจาก อ. ลมื

รหัสผา่น

แกไ้ขโดยประสานงานกบัเจา้หนา้ที่

ส านักสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

ใหช้ว่ย reset รหัสผา่นให ้และท าการ

ทดลองเขา้ระบบกอ่นแจง้กลบัอาจารย์

ตสน. เขา้รหัสเว็ป KM ของ ตสน.ไมไ่ด ้ ตดิตอ่ นพณรรจ ์ชว่ยแกไ้ขใหด้ว้ย

กองพัฒนานักศกึษา
ขอ RMUTP Passport ใหก้บั

บคุคลภายนอก (พยาบาลประจ าศนูย)์

จ านวน 6 คน รายชอืดใูนเอกสารทีส่ง่ให ้

ทาง edoc

นางสาวญาฌฐิา  ตรสีงฆ์
 แจง้ขอ user เขา้ใชง้าน Internet 

ชั่วคราวใหก้บัพนักงานใหม่

ด าเนนิการสรา้ง user เขา้ใชง้าน Internet

 ชั่วคราวใหพ้นักงานใหมเ่รยีบรอ้ย

คณุเอ สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า

นศ.รหัส 055650403013-2 เขา้

ประเมนิหลกัสตูรส าหรับนศ.ปี

สดุทา้ยไมไ่ด ้

ตรวจสอบแลว้ นศ.ยงัไดห้น่วยกติไม่

ครบตามหลกัสตูร ไดโ้ทรแจง้กลบัทาง

สาขาวชิาแลว้

ณัฐกานต ์ ฤทธศิรินิทร์

ตอ้งการเปิดการใชง้าน email 

มหาวทิยาลยัส าหรับนักศกีษาระบบ

อกัขราวสิทุธิแ์ละgoogleclassroom

สรา้ง gmail ให ้นศ.  พรอ้มแนะน า

วธิกีารใชง้านระบบอกัขราวสิทุธิ์

ณัฐพงษ์  การะนอ้ย

ตอ้งการเปิดใช ้email นักศกึษา

ส าหรับใช ้งาน GoogleClassroom 

จ านวน 1 หอ้ง

ด าเนนิการสรา้ง email มหาวทิยาลยั ให ้

เรยีบรอ้ยพรอ้มกบัแนะน าใหนั้กศกึษา

รวบรวมรายชือ่เพือ่ขอ email พรอ้มกนั

ไมค่วรสง่เรือ่งมาทลีะคนเพือ่ความ

สะดวกและรวดเร็วในการขอเปิดใช ้E-mail

นายปาโมกข์ สรา้ง user ชั่วคราว จ านวน 200 user

สธุติา  ไทยเจรญิ

ตอ้งการเปิดการใชง้าน email 

มหาวทิยาลยัส าหรับนักศกีษาระบบ

อกัขราวสิทุธิแ์ละgoogleclassroom

วญิญ ู งามประเสรฐิ

ตอ้งการเปิดการใชง้าน email 

มหาวทิยาลยัส าหรับนักศกีษาระบบ

อกัขราวสิทุธิแ์ละgoogleclassroom

ชยพล หร่ังเพ็ชร์ ลมื email password แกไ้ขเรยีบรอ้ย

วราล ีศรสีมบัติ ไมส่ามารถเขา้ใช ้internet ได ้

วราภรณ์ เกดิผล
ไมส่ามารถเขา้ใช ้wifi-rmutp-staff 

ผา่นมอืถอื android
-

นางสาวอารรัีตน ์  เก็ตก าธร
นักศกึษาจ ารหัสผ่า่น ระบบ e-mail 

ไมไ่ด ้

ด าเนนิการ reset รหัสผา่นใหแ้ละแจง้

กลบัทาง e-mail

อ.ฉันทนา

ตอ้งการ username ใชง้าน internet

 ชั่วคราวส าหรับ อบรม จ านวน 50  

user

ด าเนนิการสรา้ง user เขา้ใชง้าน Internet

 ชั่วคราวใหพ้นักงานใหมเ่รยีบรอ้ย

สรปุวธิกีารแกไ้ขปัญหาและใหค้ าปรกึษาดา้นระบบสารสนเทศ


