
การแก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาด้านระบบสารสนเทศ 

แก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาส าหรบัโดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทาง E-mail 

ในกรณีตัวอย่างนี้มผีู้ร้องเรียนให้แก้ไขปัญหาในการเข้าใช้งาน E-mail ของมหาวิทยาลัย และไม่สามารถเข้า

ใช้งานระบบ RMUTP PASSPORT ได้ จึงได้ท าการแก้ไขปัญหาและแจ้งกลับต่อผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาโดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทาง Line Application 

ในกรณีตัวอย่างนี้มีผู้ร้องเรียนให้แก้ไขปัญหาในการเข้าใช้งาน E-mail ของมหาวิทยาลัย การเปลี่ยน 

Username  ของผู้ใช้งานระบบ RMUTP PASSPORT และขอค าปรึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย  จึงได้ท าการแก้ไขปัญหาและพร้อมทัง้แนะน าผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้วโดยใช้ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารผ่านทาง Line Application 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


