
ล ำดบั ปัญหำทีพ่บ ขอ้เสนอแนะ/ค ำแนะน ำ

1
นักศึกษาไม่ทราบรูปแบบการใช้งาน E-mail ของ

มหาวิทยาลัยระหว่าง Office  และ Gmai

ท าโปสเตอร์เพือ่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และติดประกาศ

ตามสถานทีต่่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย

2

อาจารย์ / เจ้าหน้าท่ี / นักศึกษา มีปัญหาในการติดต่อ

สอบถามปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบหรือได้รับค าแนะน าในการร

แก้ปัญหาล่าช้า

เพิม่ช่องทางการแจ้งปัญหาโดยการสร้าง Mail Group

3
ปัญหาท่ีร้องเรียนเข้ามามีมากมายบางคร้ังไม่ทราบล าดับ

ก่อนหลังท่ีแน่ชัด

สร้างระบบจดบันทึกงานบริการผ่าน call center เพือ่ง่าย

ต่อการจัดล าดับก่อนหลังของปัญหาทีไ่ด้รับร้องเรียนมา 

และง่ายต่อการเก็บข้อมูล

4
นักศึกษามีปัญหาในการเข้าใช้งานระบบ Student Lift ซ่ีง

เป็นระบบใหม่ท่ีมีการพัฒนาขึ้นมา

ท าโปสเตอร์เพือ่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และติดประกาศ

ตามสถานทีต่่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย


