
 

 

 

 

นายเชวงศกัดิ์  คงเกิด 

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คู่มอืการปฏิบตังิาน 

 ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูง 
 โดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์ครัสเตอร์ 

 



ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 

ค ำน ำ 
 

คู่มือปฏิบัติงานระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  
เล่มนี้เป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ใช้เป็น
แนวทางในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารได้เข้าใจขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน สามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์ 
คลัสเตอร์และการดูแลรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ สามารถตรวจสอบสถานะเครื่อง 
แม่ข่าย และปริมาณการใช้งานเครื่องแม่ข่ายโดยรวมได้ และมีความสามารถในการโอนย้ายบริการ
ที่ท างานบนระบบได้โดยที่บริการนั้นไม่ต้องหยุดการให้บริการอีกทั้งยังเป็นการลดปริมาณการใช้
งานพลังงานไฟฟ้า และพ้ืนที่ใช้ในการติดตั้งเครื่องแม่ข่ายทีล่งได้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ได้มีการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ โดยใช้
ซอฟต์แวร์ Microsoft Windows 2012 Server R2 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ได้รับความนิยม และใช้งาน
กันอย่างแพร่หลาย โดยการติดตั้ง Role Hyper-V และ Feature Failover Cluster เพ่ือใช้เป็นตัว
ด าเนินการ และบริหารจัดการระบบ เพ่ือสนับสนุนงานด้านการให้บริการระบบสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การใช้งานระบบดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  ดังนั้น จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่มงานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารขึ้น ผู้จัดท าหวังว่าเอกสารคู่มือปฏิบัติงานระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อม
ใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ เล่มนี้ จะช่วยให้การบริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ 
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4-96 แสดงการก าหนดคุณสมบัติเครือข่ายในการสร้าง Virtual Machine 75 
4-97 แสดงการก าหนดพื้นที่ในการเก็บ Virtual Machine 76 
4-98 แสดงการก าหนดการอ่าน Image File ในการสร้าง Virtual Machine 77 
4-99 แสดงการข้อมูลการตั้งค่าในการสร้าง Virtual Machine 77 
4-100 แสดงการข้อมูลสรุปของการสร้าง Virtual Machine 78 
4-101 แสดงการเข้าตั้งค่า Virtual Machine 78 
4-102 แสดงการระบุต าแหน่งโฟลเดอร์เริ่มต้นของ Virtual Hard Disk 79 
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4-107 แสดงการล าดับการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter 81 
4-108 แสดงขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter  81 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ใช้กลยุทธ์การใช้ ICT เป็นแกนน าผลักดันองค์กร
ด้วยการน าระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์เป็นตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงานผ่านระบบอินทราเน็ตและ
อินเตอร์เน็ต ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 5 วิทยาเขตเดิมของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้แก่วิทยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์  และวิทยาเขตพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครยึดมั่นในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแบ่งการจัดการเรียนการสอนเป็น 9 คณะ ภายใน 
4 พ้ืนที่  ได้แก่ 

 

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   พ้ืนทีเ่ทเวศร์ 
2. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   พ้ืนทีเ่ทเวศร์ 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   พ้ืนทีโ่ชติเวช 
4. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ พ้ืนทีโ่ชติเวช 
5. คณะบริหารธุรกิจ    พ้ืนที่พณิชยการพระนคร 
6. คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์   พ้ืนที่พณิชยการพระนคร 
7. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น พ้ืนที่พณิชยการพระนคร 
8. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    พ้ืนที่พระนครเหนือ 
9. คณะวิศวกรรมศาสตร์    พ้ืนที่พระนครเหนือ 
 

จะสังเกตว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีพ้ืนที่ที่อยู่ห่างกันการบริหารงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยจึงต้องมีงานระบบเครือข่ายที่มีความรวดเร็วสูง ซึ่งปัจจุบัน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการแบ่งศูนย์การบริการระบบเครือข่าย ออกเป็น 3 ศูนย์หลัก 
ที่ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ขนาด 1 Gb ได้แก่ 

1. ศูนย์กลาง (พ้ืนที่เทเวศร์)   ให้บริการพื้นท่ี เทเวศร์ และโชติเวช 
2. ศูนย์พระนครเหนือ ให้บริการพ้ืนที่ พระนครเหนือ 
3. ศนูย์พณิชยการพระนคร  ให้บริการพ้ืนที่ พณิชยการพระนคร และ ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
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โดยมีศูนย์รวมข้อมูลหรือ Data Center หลัก อยู่พ้ืนที่ศูนย์กลางหรือศูนย์เทเวศร์ซึ่งในปัจจุบันมี
จ านวนของเครื่องแม่ข่าย และระบบบริการหรือ Service ที่ให้บริการบนเครื่องแม่ข่ายจ านวนมากตาม
ความต้องการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ในการใช้ทรัพยากรเครื่องแม่ข่าย เพ่ือจัดสรรค์ให้
ระบบบริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเดิมจะใช้ เครื่องแม่ข่าย 1 เครื่อง 
ให้บริการ ระบบบริการ หนึ่งหรือสองระบบเท่านั้น ท าให้การใช้ทรัพยากรเครื่องแม่ข่าย ไม่ได้ใช้งาน
อย่างเต็มประสิทธิภาพ และยิ่งมหาวิทยาลัย มีการให้บริการหรือ Service เพ่ิมมากขึ้น จ านวนเครื่อง
แม่ข่ายยิ่งมีจ านวนมากขึ้นตามจ านวน ระบบบริการ ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น การใช้งานพลังงาน
ไฟฟ้าก็มีมากขึ้นตามปริมาณของเครื่องแม่ข่าย การใช้พ้ืนที่ในห้อง  Data Center ไม่เพียงพอ และ 
ข้อส าคัญคือในกรณีที่อุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดความเสียหาย ระบบบริการหรือ 
Service บนเครื่องแม่ข่ายตัวนั้นจะเกิดการขัดข้องในการให้บริการไปด้วย ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ไม่ควร
จะเกิดขึ้น  

ดั งนั้น  จึ ง เกิดการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้ งานสูง โดยใช้ เทคโนโลยี 
เฟลโอเวอร์คลัสเตอร์เพ่ือจัดสรรค์ทรัพยากรของเครื่องแม่ข่ายทั้งหมดมาใช้งานร่วมกัน เพ่ือลดปริมาณ
จ านวนเครื่องแม่ข่าย และการใช้งานเครื่องแม่ข่ายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งลดการเกิดความ
เสียหายของระบบบริการหรือ Service ที่เกิดจากความเสียหายของอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย ที่อาจ
เกิดข้ึนได ้

 
1.2 วัตถุประสงค ์

 1.2.1 เพ่ือใช้เป็นคู่มืออ้างอิงให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบ
พร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 
 1.2.2 เพ่ือใช้เป็นคู่มืออ้างอิงให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเครื่องแม่ข่าย โดยใช้
ประกอบกับการปฏิบัติงานการจัดสรรการให้บริการเครื่องแม่ข่ายแก่หน่วยงานที่ร้องขอ 
 1.2.3 เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคคลทั่วไปในการศึกษาระบบการให้บริการเครื่องแม่ข่าย  
หรือเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงระบบการให้บริการเครื่องแม่ข่าย ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
1.3 ขอบเขตของคู่มือ 

  จัดท าคู่มือเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนา และใช้งานระบบศูนย์ข้อมูล 
แบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ เพ่ือให้การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
เครื่องแม่ข่ายอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการให้บริการเครื่องแม่ข่ายแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย บริหารจัดการระบบต่างๆ ที่ให้บริการบนเครื่องแม่ข่าย ประกอบด้วยเนื้อหาของ
ขอบเขต ดังนี้ 
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 การพัฒนาระบบ Failover Cluster เพ่ือรวบรวมทรัพยากร เครื่องแม่ข่าย  และอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล (Storage) และระบบเครือข่าย (Network) มาใช้งานร่วมกัน 

 การสร้างเครื่องแม่ข่ายเสมือน (Virtualization) ในระบบ Failover Cluster เพ่ือจัดสรรค์
ทรัพยากร และให้บริการเครื่องแม่ข่ายแก่หน่วยงานที่ร้องขอ 

 การย้ายการให้ระบบบริการหรือ Service ทีท่ างานอยู่บนเครื่องแม่ข่ายที่ขัดข้องมาท างานบน
เครื่องที่ 
มีประสิทธิภาพสมบูรณ์อยู่ 

 การสร้างรายงานสภานะการท างานของระบบ  Failover Cluster เพ่ือตรวจสอบสถานะของ
ทรัพยากรที่มีในระบบ  

 
1.4 ค ำจ ำกัดควำม/นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

Cluster คือกลุ่มของเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรรวมกัน เพ่ือ
ให้บริการให้กับเครื่องลูกข่ายในระบบ โดยหากคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่อง
หนึ่งหยุดท างาน ก็สามารถสลับไปใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ใน 
Cluster ได ้

Host คือ Server ที่เป็นตัวเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ ส่วนที่เป็น Physical Server 
ที่ใช้ในการติดตั้ง 

Guest คือ Virtual Machine หรือ คอมพิวเตอร์ เสมือน ที่สร้างแล้วติดตั้ ง
ระบบปฏิบัติการ ลงไปในแต่ละ Virtual Machine นั้น และยังสามารถ
สร้าง Guest ได้หลาย ๆ เครื่อง 

Node     คือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือ Server ที่ท าหน้าที่ให้บริการ Cluster service 
ซ่ึงแต่ละเครื่องเป็นสมาชิกของระบบ Cluster  

Failover     คือกระบวนเปลี่ยนผู้ถือครอง Cluster Resource หรือ Cluster Group 
เช่น Disk, Network รวมถึง Script ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จาก Node ที่ถือ
ครอง Resource อยู่ ซึ่งมีสถานะเป็น Offline จากการ Shutdown เพ่ือ
ท าการซ่อมบ ารุง หรือ Node นั้นเสียไปเลยเนื่องจากปัญหา Hardware 
ไปยังอีก Node หนึ่ง การเกิดกระบวนการ Failover จะมีการสะดุดบ้าง
เล็กน้อยในระดับที่ยอมรับได้ User ที่ก าลังใช้งาน Guest หรือ Virtual 
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Machine อยู่ก็ยังคงสามารถท างานได้โดยอาจไม่รู้สึกถึงการเกิด Failover 
นี้ เลย Node ที่ Offline ไปนั้นก็ถูกซ่อมแซมและสามารถน ากลับมาสู่
สถานะ Online 

Failback คือเมื่อเกิดเหตุการณ์ Failover แล้ว Node ที่ถือครอง Resource อยู่ก็จะ
มีสถานะเป็น Offline แล้วเมื่อ Node นั้นกลับมามีสถานะเป็น Online 
ดังเดิมแล้ว การเปลี่ยนผู้ถือครอง Resource กลับไป Node นั้นเหมือนเดิม  

Cluster Storage คือ Storage ที่ถูกต่อเข้ากับทุก Node ใน Cluster นั้น ซึ่ง Disk ที่อยู่ใน 
Cluster Storage จะถูกถือครองได้ครั้งละ 1 Node เท่านั้น  

Logical Unit  คือหมายเลขของ SCSI Device (LUN ID) ซึ่งในหนึ่ง SCSI bus สามารถ
ต่อ SCSI Device ได ้8 อุปกรณ์  

Quorum 
Disk/Drive  

คือ Cluster Resource อย่างหนึ่ งที่ขาดไม่ได้ของระบบ Cluster ซึ่ ง 
Quorum Disk/Drive นี้จะเก็บ Configuration Data เพ่ือใช้ในการท า 
Cluster Recovery ซึ่ ง จ ะ เ ก็ บ อยู่ ใ น รู ป แบบ ข อ ง  Logs ที่ มี ข้ อ มู ล
รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงทุกอย่างที่เกิดขึ้นในระบบ Cluster นั้น ๆ 
รวมถึง Cluster Configuration และ ข้อมูลบอกสถานะ ของแต่ละ Node 
ด้วย 

Heartbeat คือการสื่อสารกันระหว่าง Node ใน Cluster นั้นๆ เพ่ือบอกสถานะของ
ตนเองให้ Cluster Service ได้รับรู้สถานะปัจจุบัน [1] 

Service คือบริการที่ให้บริการนบนเครื่องแม่ข่าย 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 เป็นคู่มือในการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยี 
       เฟลโอเวอร์คลัสเตอร์   
 1.5.2 ผู้ใช้งานระบบให้บริการเครื่องแม่ข่ายมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
 1.5.3 ผู้ดูแลระบบบริการหรือ Service มีความสะดวกในการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา 
 1.5.4 ลดปัญหาการขัดข้องของระบบบริการหรือ Service ที่ให้บริการภายในมหาวิทยาลัย   
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บทท่ี 2 
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ
ท างานปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบเครือข่าย ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ดูแล ติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เครือข่าย การให้บริการศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ละห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับการจัดการฝึกอบรม รวมถึงการส ารวจ ตรวจสอบระบบ
เครือข่าย เมื่อมีการขยายพ้ืนที่ให้บริการหรือมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ภายใต้การก ากับ 
แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
2.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของกลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
1. ดูแล รักษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถให้บริการ 

ได้อย่างต่อเนื่อง และท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
2. ร่วมวางแผนการจัดการคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย เพ่ือให้การบริการคอมพิวเตอร์ 

และระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 
3. ประสานงานกับผู้ร่วมงานภายใน และภายนอกหน่วยงาน เกี่ยวกับรายละเอียดในการ

พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความ
ร่วมมือในการด าเนินงาน 

4. ให้ค าปรึกษา ความรู้ด้านการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เครือข่าย ให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้องกับผู้สนใจ 

5. วิเคราะห์ การควบคุม ดูแล รักษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 
และมีความทันสมัยรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

6. ศึกษา วิเคราะห์ ร่วมวางแผนงานที่จะช่วยลดกระบวนการท างานในการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย โดยบรรลุเป้าหมาย ลดทรัพยากรบุคคล ลดค่าใช้จ่าย  
และด าเนินการได้ตรงตามก าหนดเวลา 

7. ประสานงานกับผู้ร่วมงานภายใน และภายนอกหน่วยงาน เกี่ยวกับรายละเอียดพัฒนา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือใน
การด าเนินงาน ให้ด าเนินการได้ตรงตามก าหนดเวลา และตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 

 
 
 
 



6 
 

ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

2.3  ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 2.3.1  ด้านปฏิบัติการ 
1. พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และให้บริการด้านระบบเครือข่าย โดยการส ารวจ

ความต้องการของผู้ใช้และศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องตรงตามต้องการทางด้านระบบเครือข่าย เมื่อมีการร้องขอหรือการปรับปรุง
ระบบเดิมให้ดียิ่งขึ้น  

2. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการ หรือชุดค าสั่งส าเร็จรูปอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง และทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เมื่อได้รับ
การร้องขอ เพ่ือให้ตอบสนองการท างานของระบบสารสนเทศ 

3. ดูแลความเรียบร้อยและสถานะการท างานของอุปกรณ์เครือข่าย โดยมีระบบที่สามารถ
สร้างการแจ้งเตือนได้ เมื่ออุปกรณ์ท างานผิดหลาดหรือเกิดความเสียหาย เพ่ือให้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ สายสัญญาน รวมถึงอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ในสภาพที่เพียงพอและ
พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ 

4. จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย โดยการใช้อุปกรณ์ไฟล์วอลล์หรืออ่ืน ๆ  
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน  
อยู่ในความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม หลอกลวง หรือการโจมตีผ่านระบบเครือข่ายทุก
ประเภท เพ่ือให้การใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และมี
เสถียรภาพในการใช้งาน 

5. จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานเป็นระยะเวลา 90 วัน โดยด าเนินการจัดเก็บทางคอมพิวเตอร์
แบบรวมศูนย์เพ่ือที่จะสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง หรือให้ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานภายนอกได้เมื่อมีการเรียกขอ 

6. ตรวจสอบปริมาณการใช้ช่องสัญญาณเครือข่าย จัดล าดับความส าคัญในการใช้งาน และ
จัดการการใช้งานช่องสัญญาณ เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้อย่างสูงสุด 

7. ศึกษา ค้นคว้า ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยท าการ ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เทคโนโลยีด้านระบบเครือข่ายที่ทันสมัย เพ่ือน ามาใช้การพัฒนางานด้านระบบเครือข่าย
ที่มีประสิทธิภาพสูงและมีเสถียรภาพในการท างาน 

8. เข้าร่วมประชุมและสรุปผลการประชุมสัมมนา เมื่อมีการจัดสัมนาทั้งภายในและภายนอก 
โดยเป็นตัวแทนไปเข้าร่วมกิจกรรมและจดบันทึกสาระส าคัญต่างๆ เพ่ือน ากลับมาเสนอ
ต่อผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร 

9. จัดท าคู่มือด้านระบบเครือข่าย เมื่อมีการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบ โดยจัด
ให้มีการเผยแพร่สู่ผู้ใช้งานในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆเพ่ือให้มี
ผู้ใช้งานระบบได้รับข้อมูล และสามารถน าไปปฏิบัติตามได้ 

10. ปฏิบัติงานและสนับสนุนงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เมื่อมีการร้องขอจากทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยในภาพรวมบรรลุภารกิจ 
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 2.3.2  ด้านการวางแผน 
1. ร่วมวางแผนการจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย เพ่ือก าหนดมาตรฐานใน

การควบคุมสิทธิการใช้งาน วิธีการบริหารจัดการระบบเครือข่าย รวมทั้งการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 
โดยจัดท าเป็นข้อก าหนด และนโยบายการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

2. จัดเตรียมข้อมูล ศึกษาเทคโนโลยี และเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบการวางแผนวิเคราะห์ 
ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์เครือข่ายตลอดจนการทบทวนปรับแต่งขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงาน การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือขา่ย 

3. ศึกษาพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยประกอบการปรับกลยุทธ์ในแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศ เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาระบบ
เครือข่ายให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีปัจจุบัน โดย
จัดท าเป็นแผนพัฒนาระบบเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย 

  
 2.3.3  ด้านการประสานงาน 

1. ประสานงานกับหน่วยงานภายใน และภายนอก โดยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการพูดคุย 
หรือในที่ประชุม 

2. ชี้แจง ให้รายละเอียด ข้อมูล หรือข้อเท็จจริงแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบเครือข่าย โดยท าหนังสือชี้แจง หรือชี้แจงด้วยวาจา เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความ
ร่วมมือในการด าเนินงาน และงานสัมฤทธิ์ผลตามแผนที่วางไว้ 

  
 2.3.4  ด้านการบริการ 

1. ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย โดยการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่ายไว้ส าหรับให้บริการ ซึ่งมีจ านวนเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
เมื่อได้รับการร้องขอจากบุคลากรทั้งในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนงานด้าน
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

2. ให้ค าปรึกษาแนะน า เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ โดยท าการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ทดลองด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือทางโทรศัพท์ เมื่อมีการร้องขอหรือมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลที่
ถูกต้องชัดเจนและเป็นประโยชน์ 

3. ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา โดยมีห้อง
คอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการ เพ่ือใช้ในการศึกษา ค้นคว้าหรือ
การวิจัย รวมทั้งสามารถใช้เป็นสถานที่ในการจัดโครงการฝึกอบรม เมื่อได้รับการร้องขอ 
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4. ร่วมด าเนินการจัดประชุมสัมมนา จัดเก็บข้อมูลเบื้ องต้น และให้บริการข้อมูลทาง
วิทยาการด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย โดยเข้าร่วมประชุมสัมนาทางวิชาการ เมื่อมีการ
จัดสัมนาจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรที่
สนใจได้พัฒนาความรู้ ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายได้อย่างถูกต้ อง
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
 

2.4  โครงสร้างหน่วยงาน 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
โครงสร้างหน่วยงานที่ประกอบด้วย 5 กลุ่มงาน ได้แก่  
 

 กลุ่มบริหารทั่วไป 
 กลุ่มวิทยบริการ 
 กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

 

 
ภาพที่ 2-1  โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

 ราชมงคลพระนคร 
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2.5  ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

1. เสนอแนวนโยบาย และแผนการพัฒนาด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ให้มีเอกภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย 

2. ก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริม และสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย พัฒนา
งานด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจที่รับผิดชอบ 

3. กลั่นกรองแผนงานด้านวิทยบริการ  และงานด้านเครือข่ายระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือการจัดสรรงบประมาณที่เก่ียวข้อง 

4. วางมาตรฐาน และก ากับพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เพ่ือประโยชน์การ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านบุคคล งบประมาณ วิชาการ นักศึกษา ให้เป็นระบบในภาพรวมระดับ
มหาวิทยาลัย 

5. บริหารจัดการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมดูแลอุปกรณ์การเรียนการสอน
ที่ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

6. สร้างระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลัยทั้งใน และต่างประเทศ 

7. ให้บริการทางวิชาการในรูปการให้ค าปรึกษา แนะน าแก่หน่วยงานต่าง ๆ ใน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

8. บริหารงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 



ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

 

บทท่ี 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน  

 
3.1  แนวคิด 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยวิทยาเขต 5 แห่ง ได้แก่ 

  วิทยาเขตเทเวศร์ [ thewes.rit.ac.th ] 
  วิทยาเขตโชติเวช [ chtwc.rit.ac.th ] 
  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  [ bcc.rit.ac.th ] 
  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ [ ckus.rit.ac.th ] 
  วิทยาเขตพระนครเหนือ [ nbk.rit.ac.th ] 

 
 ข้อมูลระบบเครือข่ายเดิม แต่ละวิทยาเขต (วิทยาเขตเทเวศร์, วิทยาเขตโชติเวช, วิทยาเขตพณิชยการ
พระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ , วิทยาเขตพระนครเหนือ) ได้ใช้เทคโนโลยี ของ Cisco System  
โดยใช้ Router เป็นอุปกรณ์ค้นหาเส้น เชื่อมต่อ ผ่านLeased Line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb ต่อไปที่  
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ภาพที่ 3-1 โครงสร้างการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย มทร. พระนคร 
  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ด าเนินการ จดโดเมนใหม่ ในวันที่ 8 ก.ย. 2548  
เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะขององค์กร ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 

 วิทยาเขตเทเวศร์ Domain Name : thewes.rmutp.ac.th 
 วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th 
 วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th 
 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th 
 วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 
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 เมื่อวันที่ 15 ต.ค. 2548 ได้มีการด าเนินการ เรื่อง โครงการจัดตั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มทร.พระนคร [RMUTP Net] ซึ่งประกอบไปด้วย วิทยาเขตเทเวศร์, วิทยาเขตโชติเวช, วิทยาเขต 
พณิชยการพระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์, วิทยาเขตพระนครเหนือ โดยมีอาจารย์นิวัตร จารุวาระกูล 
เป็นประธานโครงการจัดตั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานตั้งอยู่ที่  อาคาร 1 
( ตึกบ่อปลา ) ชั้น 4 และในวันที่ 2 มี.ค. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 
ได้ด าเนินการย้ายวงจรการสื่อสารจาก ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ธัญบุรีไปเชื่อมต่อกับทาง ส านักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ( UniNet ) โดยใช้วงจรการสื่อสารของ CAT Telecom ซึ่ง
ใช้เทคโนโลยี MPLS ( Multi Protocol Label Switching ) เพ่ือเชื่อมต่อกับส านักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ( UniNet ) โดยท าให้  Gateway ของมหาวิทยาลัย มี  Bandwidth  
ขนาด 20 Mb และวงจรเชื่อมต่อของวิทยาเขตพณิชยการพระนครและวิทยาเขตพระนครเหนือ มี Bandwidth 
ขนาด 10 Mb เชื่อมต่อกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร ที่เทเวศร์ 
 โ ดยท า กา รติ ดตั้ ง ร ะบบ  Core Switch ของมหาวิ ทยาลั ย เทค โน โลยี ร าชมงคลพร ะน คร 
โดยใช้ Alcatel [ Omniswitch 7800 ] โดยมีเชื่อมต่อดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 

 วิทยาเขตพณิชยการพระนคร เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริ การและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ที่มชี่องสัญญาณ ขนาด 10 Mb 

 วิทยาเขตพระนครเหนือ เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี Bandwidth 
ขนาด 10 Mb 
 

ส่วนที่ 2 
 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เชื่อมต่อ กับ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ความเร็ว 1 Gbps 
 วิทยาเขตโชติเวช เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 
 วิทยาเขตเทเวศร์ เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 
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ภาพที่ 3-2 โครงสร้างการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย มทร. พระนคร ใหม ่
  
 จากภาพที่ 3-2 เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อที่ใช้งานมาจนถึงในปัจจุบัน แต่ได้ท าการปรับปรุงลิงค์  
ของทุกเส้นทางให้เป็นอุปกรณ์ Fiber Optic และเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมต่อเป็น 1 Gbps ทั้งหมด 
 

 ปี พ.ศ. 2548 เดิมทีไม่มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย แต่ล่ะวิทยาเขตจะมีการจัดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายกระจายกันอยู่แยกตามหน่วยงานหรือตามคณะ ซึ่งการดูแลและบริการจัดการก็แยกกันไป
ตามแต่ล่ะพ้ืนที่ ยังไม่มีการเชื่อมต่อระบบเข้าด้วยกัน ท าให้ในปีนี้การบริการเครื่องแม่ข่ายทั้งหมดเป็นไป  

ในรูปแบบการให้บริการแบบเดี่ยว (Stand Alone server) โดยบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เว็บ, เมล์, ไฟล์ และ
อ่ืน ๆ จะแยกกันออกไปในแต่ล่ะเครื่อง และในบางคณะก็ยังไม่มีการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 ปี พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล (Datacenter)  
ขึ้นที่อาคาร 1 (ตึกบ่อปลา) ชั้น 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ โดยมีการติดตั้ง 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือรองรับบริการอินเตอร์เน็ทและบริการระบบเครือข่ายขั้นพ้ืนฐานขึ้น เช่น บริการ
เครื่องโฮสติ้งส าหรับท าเว็บไซต์, บริการอีเมล์, บริการแชร์ไฟล์, บริการพร็อกซ่ี และอุปกรณ์เครือข่ายแกนกลาง 

(Core Switch) เป็นต้น เพ่ือรองรับการใช้งานร่วมกันของผู้ใช้ในมหาวิทยาลัย  โดยมีอุปกรณ์เป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  จ านวน 3 เครื่อง มีอุปกรณ์พร็อกซี่ เพ่ือใช้ในการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

และคอร์สวิซท์เพ่ือเชื่อมต่อระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย โดยติดตั้งอุปกรณ์บนตู้ Rack จ านวน 2 ตู้ 

 ปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2551 มิติการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เริ่มเข้าสู่การเป็น e-University นั้นมีแผนงานที่จะด าเนินการ 
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สมบูรณ์แบบ โดยจะมุ่งเน้นการพัฒนามิติต่ างๆ ที่เป็น
องค์ประกอบของการก้าวสู่การเป็น e-University 5 มิติดังนี ้
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 มิติของ e-Academic ประกอบด้วย การพัฒนา e-Library, e-Courseware, e-Classroom 
 มิติของ e-MIS ประกอบด้วย การท าให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารงานบนพ้ืนฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ 
 มิติของ e-Service มุ่งเป็นการบริการแบบ 24 ชม. และเข้าถึงการบริการแบบ One Stop Service 
 มิติของ e-Research เพ่ือตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยในการเป็น Research University 
 มิติของ e-Government เป็นการเชื่อมโยงระบบการบริหารงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือด าเนินการแลกเปลี่ยนข่าวสารโดยตรงแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ซึ่งในช่วงนั้นการใช้งานระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยมีจ านวน

ของระบบสารสนเทศที่น าไปใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ ระบบงานต่าง ๆ  ของ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมจ านวนขึ้นมาก ส่งผลให้จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายเพ่ิมขึ้นมาก
จนกระทั่งพ้ืนที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในขณะนั้นที่ อาคาร 1 (ตึกบ่อปลา) ชั้น 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ ไม่เพียงพอต่อการขยายการให้บริการศูนย์ข้อมูล 

ปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ย้ายมาจัดตั้ง ศูนย์ข้อมูลใหม่
ใหม่ที่ ชั้น 1 อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนลีสารสนเทศ และมีการจัดตั้งห้องปฏิบัติการด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารขึ้นด้วย ซึ่งศูนย์ข้อมูลใหม่นี้สามารถรองรับตู้ Rack ส าหรับติดตั้งอุปกรณ์ได้ถึง 10 
ตู้ โดยแบ่งออกเป็นตู้ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 5 ตู้ และส าหรับระบบเครือข่าย จ านวน 5 ตู้ 

ปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ด าเนินการตามแผนพัฒนา 
เชิงยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ
ตามนโยบายของดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือ Digital Economy ซึ่งหลอมรวมเทคโนโลยี 3 ด้าน ได้แก่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียง ให้เป็น
นวัตกรรมใหม่ แนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปีการศึกษา 2557–2561 ประกอบด้วย 

  
 ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital Academic) คือ การยกระดับเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทาง

การศึกษา นักศึกษาและประชาชนทั่วไป ด้วยการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ด้านภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับความต้องการทั้งภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และ
ภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะใหม่ ๆ จนน าไปสู่การพัฒนาเป็นศูนย์
ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

 ทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Content) คือ การเน้นพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการ 
โดยการบูรณาการเนื้อหา/สารัตถะที่แปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล ในด้านการศึกษา ด้านวัฒนธรรม และ
ด้านพัฒนาทักษะทางอาชีพ จนน าไปสู่การพัฒนาเป็นคอร์สการเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับ
ผู้เรียนจ านวนมาก 

 สังคมดิจิทัล (Digital Society) คือ การพัฒนาสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ ด้วยการพัฒนาข้อมูลข่าวสาร 
และบริการต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อคนทุกระดับ โดยค านึงถึงผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุก
เวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
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 ระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย (Digital Research) คือ  การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยอย่าง
ครบวงจร สนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้กับผู้ประกอบการ (Entrepreneur) และธุรกิจ SME จากการ
แข่งขันเชิงราคา ไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Service Innovation) 
รวมทั้งมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวกง่ายดาย 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics) คือ การเน้นการบริหารจัดการ โดยการอ านวย
ความสะดวก (Facilitator) และการส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
และนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยฯ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างโปร่งใสและปิดช่องทางในการคอรัปชั่น 

 โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) คือ  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การมีขนาดและความสามารถที่พอเพียงกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง เพ่ือ
เป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2558 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและจ านวนอุปกรณ์เครือข่ายในศูนย์
ข้อมูลได้เพ่ิมจ านวนขึ้นจนกระทั่งเต็มทั้ง 10 ตู้ จนกระทั่งในช่วงเวลาหนึ่งไม่สามารถขยายการให้บริการด้าน
เครือข่ายได้อีก จึงได้มีการน าเทคโนโลยีเวอร์ชัวไลเซชั่นมาใช้งาน ส่งผลให้สามารถเพ่ิมบริการได้โดยที่ไม่ต้องมี
การเพ่ิมจ านวนอุปกรณ์จริง แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปพบว่าการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเวอร์ชัวไลเซชั่นนั้นกลับ
มีปัญหาบางประการที่ท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ เช่นการใช้ Software Hypervisor ต่างยี่ห้อ
กัน, การย้ายเครื่องเวอร์ชัวแมชชีนข้ามแพลตฟอร์ม, การใช้งานหน่วยบันทึกข้อมูลร่วมกันระหว่าง Hypervisor 
ไม่สามารถกระท าได้ รวมถึงระยะเวลาในการกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นกับอุปกรณ์จริงต้องใช้
เวลานาน 
 ปี พ.ศ. 2559 ทางกลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารได้น าเทคโนโลยี Failover Cluster เข้า
มาประยุกต์ใช้งานในศูนย์ข้อมูล โดยจากเดิมท่ีมีการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Single server และ
แบบ Traditional Hypervisor คือมีการใช้งานเวอร์ชัวแมชชีนอยู่แต่แยกกันท างานในแต่ล่ะ Hypervisor โดย
ในขณะนั้นภายในศูนย์ข้อมูลมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการทั้ง 2 แบบ ดังแสดงในตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1 แสดงจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและบริการ 

ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องแม่ข่าย บริการ 

Single Server (1 Server : 1 Service) 45 45 

Traditional Hypervisor (1 Server : Multiple Service) 3 17 

รวม 48 62 
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3.2  ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) 
 จะเห็นได้ว่าการน าระบบเครือข่ายมาใช้งานเพ่ือให้สามารถตอบสนองการบริการด้านระบบสารสนเทศ
ชองมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ การใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการ และการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในปัจจุบันการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

 มีระบบเครือข่ายบริการเพ่ือใช้ในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
 มีระบบเครือข่ายเพ่ือให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 มีระบบเครือข่ายเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร ระบบโทรศัพท์ ระบบ Video Conference 
 มีระบบเครือข่ายที่สามารถใช้ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และผลการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณะชนได้ 
 ซึ่งทุกเป้าหมาย ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนงานวิชาการ และการจัดการเรียนการสอน 
เป็นส าคัญ แต่ก็ยังเอ้ือประโยชน์ต่องานด้านการบริหารจัดการด้วย ในบางส่วน ได้แก่ การเป็นช่องทางในการ
ติดต่อกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การดาวน์โหลดเอกสารส าคัญจากหน่วยงาน 
ทางด้ านการศึกษา การสื่ อสารด้ วยจดหมาย อิ เล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
การใช้เป็นช่องทางสื่อสารเพ่ืองานชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

 SLA หรือ  Service Level Agreement คือ  สัญญาที่ ก าหนดรายละเ อียด เรื่ องการให้ บริ ก าร  
เมื่อน ามาใช้กับงานบริการ IT ภายในองค์กรแล้ว ส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดถึงมาตรฐานในการให้บริการ  
โดยวัดจากเวลาเป็นส าคัญ เช่น งานติดตั้งคอมพิวเตอร์ต้องเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง ระบบเครือข่ายเมื่อเกิดปัญหา
จะต้องสามารถแก้ไขให้แล้วเสร็จในระยะเวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง หรือเมื่อเส้นทางเครือข่ายหลักเกิดปัญหา 
เส้นทางส ารองจะต้องสามารถท างานทดแทนได้ทันที หรือไม่เกิน 5 นาที เป็นต้น 
 

3.3  การจัดท า SLA (Service Level Agreement) ด้านระบบเครือข่าย 
 เพ่ือเป็นข้อก าหนดการให้บริการ ระหว่างผู้ให้บริการระบบเครือข่าย และผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย 
โดยมีข้อตกลงถึงระดับคุณภาพของบริการที่มีให้แก่ผู้ใช้บริการ รับทราบและเข้าใจถูกต้องตรงกัน เช่น 
 3.3.1  สามารถให้บริการ Support ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาด้านเทคนิคแก้ผู้ใช้บริการอันเกิดจาก
ระบบเครือข่ายของผู้ ให้บริการผ่านช่องทาง โทรศัพท์หมายเลข 02-665-3777 ต่อ 6785 ได้ในวัน 
และเวลาราชการ ยกเว้นกรณีเหตุสุดวิสัย เช่น โทรศัพท์ขัดข้อง, คู่สายเต็ม, ไฟดับ หรือปัญหาทางด้านระบบ
การให้บริการสัญญานโทรศัพท์ของผู้ให้บริการขัดข้อง 
 3.3.2  ระบบ Support ตอบค าถามผ่านทางระบบ email ผู้ ใช้บริการสามาถส่งอีเมล์ เข้ามา 
ที่ network-team@rmutp.ac.th ผู้ใช้บริการจะได้รับตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ Support ภายในระยะเวลา 
ไม่ เกิน 24 ชั่ ว โมง นับตั้ งแต่ ได้รับ Email โดยจะสรุปรายงานการแก้ไขปัญหา สาเหตุของปัญหา  
และแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการ เนื่องจากปัญหาของผู้ใช้บริการแต่ล่ะราย มีสภาพของปัญหา 
ที่เกิดจากปัจจัยและตัวแปรของปัญหาที่แตกต่างกัน 
 3.3.3  รับประกันค่าเฉลี่ยในการ Uptime 99.9% โดยอัตรานี้จะไม่รวมถึง Scheduled Down Time  
ที่มีการวางแผนปรับปรุงระบบเครือข่าย และแจ้งให้ผู้ ใช้บริการทราบล่วงหน้า ยกเว้นกรณีปัญหา  
Link Network/ISP Down กรณีเหตุภัยพิบัติธรรมชาติ หรือเหตุวิกฤตอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 3.3.4  มีเส้นทางระบบเครือข่ายส ารอง ที่สามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อเส้นทางหลัก หรือเส้นทางปัจจุบัน

mailto:network-team@rmutp.ac.th
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ไม่สามารถใช้งานได้ 
 3.3.5  มีระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเครือข่ายสามารถ 
ใช้ในการตรวจสอบสถานะได้ 
 
3.4  วิธีการปฏิบัติงาน 
  เนื่องด้วยปัจจุบันการให้บริการศูนย์ข้อมูลถือว่าเป็นหนึ่งในความต้องการพื้นฐานส าหรับหน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องใช้งาน
ศูนย์ข้อมูลในการท างานทั้งสิ้น เช่น เป็นพ้ืนที่ส่วนที่ใช้ในการจัดวางระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล และระบบ
เครือข่ายขององค์กร โดยมากผู้ใช้งานจะเชื่อมต่อมาใช้บริการผ่านทางระบบเครือข่ายทั้งที่มาจากภายนอกและ
ภายในองค์กร เพ่ือใช้การติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนช้อมูลข่าวสาร การสืบค้นข้อมูล การค้นคว้างานวิจัย 
หรือเพ่ือความบันเทิง ท าให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกับอุปกรณ์เครือข่าย ภายใน
องค์กรมีจ านวนมากขึ้นตามเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว การดูแลศูนย์ข้อมูลจ าเป็นต้องใช้บุ คคลากรที่มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญ พร้อมกับซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับควบคุมระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทาง
กลุ่มงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จึงได้ศึกษาเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาศูนย์ข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยให้สามารถรองรับการเติบโตขององค์กรและสอดคล้องกับ เทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต 
เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เฝ้าดูสถานะการท างาน และตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดได้อย่างง่ายดาย พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ระบบมีช่วงเวลาหยุด (Down time) 
น้อยที่สุด 
 ในปัจจุบันกลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารจึงได้มีการพัฒนาศูนย์ข้อมูลใหม่โดยน า
เทคโนโลยี Failover Cluster และ Virtualization มาใช้งาน เริ่มจากท าการส ารวจเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และบริการที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันและจัดตั้ง Cluster ขึ้นมาจ านวน 5 โหนด และสร้าง Pool ของ Network 
และ Storage เพ่ือรวมทรัพยากรทุกอย่างเข้าไปใน Cluster ท าให้สามารถใช้งานระบบเครือข่ายและพ้ืนที่
บันทึกข้อมูลร่วมกันได้ โดยมีรายละเอียดของ Cluster ดังนี้ 

 Server  5  Node 
 Network 10  Gigabit 
 Storage  7.27  Terabyte’s 

หลังจากการสร้าง Cluster ขึ้นมา ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการย้ายบริการจากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เดิมทั้งที่เป็นแบบ Single Server เเละ Traditional Hypervisor มาเข้า Cluster ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นการ 
Convert ให้ทุก ๆ บริการเป็น Virtual Machine และน ามารันบนสภาพแวดล้อมของ Cluster ซึ่งประโยชน์
ของการใช้งานในรูปแบบนี้คือ คุณสมบัติของ Failover คือกระบวนการเปลี่ยนผู้ถือครอง Cluster Resource 
หรือ Cluster Group เช่น Disk , Network , รวมถึง Script ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากโหนดที่ถือครองทรัพยากร
อยู่ ซึ่งมีสถานะเป็นออฟไลน์จากการปิด เพ่ือท าการซ่อมบ ารุง หรือโหนดนั้นเสียหายเนื่องจากปัญหา 
Hardware ไปยังอีกโหนดหนึ่งจะเกิดกระบวนการ Failover โดยอัตโนมัติโดยผู้ใช้ยังคงสามารถใช้บริการ 
ต่าง ๆ ได้ตามปกติ และเมื่อโหนดออฟไลน์ไปนั้นถูกซ่อมแซมจนสามารถกลับมาท างานตามปกติเรียกว่า
สถานการณ์ Failback ซ่ึงทุก ๆ โหนด ใน Cluster นั้น จะมีการสื่อสารกันเองภายใน Cluster เพ่ือบอกสถานะ
ของตนเองให้ Cluster Service ได้รับรู้สถานะปัจจุบันของทุก ๆ โหนด เพ่ือให้ระบบ Cluster ตัดสินใจได้ว่า
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จะท าอะไรเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นใน Cluster นั้น เช่น การเกิด Failover หรือ Failback โดย Cluster 
Service รับรู้ได้จาก Message ที่ส่งกันไปมาผ่าน Heartbeat Network นี้อย่างสม่ าเสมอ บางครั้งเราเรียกว่า 
Private Network ส่วนการเชื่อมต่อนั้นก็อาศัย Network Card ที่เพ่ิมเข้าไปในแต่ละ โหนด แล้วเชื่อมต่อ 
ทุก ๆ โหนด เข้าหากัน เป็น Network ที่แยกออกมาต่างหาก 
  
 เผื่อให้สอดคล้องกับแผนการท า Business Continuity หรือการท าให้ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น จึงมีการพิจารณา 2 ปัจจัยที่เก่ียวข้อง คือ การท า High Availability 
กับ Disaster Recovery โดยการออกแบบระบบให้สามารถให้บริการหรือ Availability  ให้กับผู้ใช้งานได้สูง
ที่สุด  โดยระบบยังคงสามารถท างานต่อได้ แม้จะมีความเสียหายเกิดขึ้นกับ Hardware โดยมีเทคนิคการท า 
Live Migration เป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้ เมื่อเกิดเสียหายขึ้นบริการที่ท างานอยู่ในโหนดที่มีปัญหาจะถูก
ย้ายไปท างานที่โหนดอ่ืน ซึ่งเป็นสมาชิกของ Cluster เดียวกันได้โดยอัตโนมัติ โดยช่วงเวลาที่มีการท า Live 
Migration มีการเกิดการชะงักของบริการเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ (เฉลี่ยประมาณ 3-5 วินาที) ก่อนที่ระบบจะ
สามารถไปท างานบนโหนดใหม่ได้ ซึ่งถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ส าหรับบริการทั่ว ๆ ไปของมหาวิทยาลัย ส่วนการ
ท า Disaster Recovery จะเป็นการสร้างไซต์ส ารองขึ้นเพ่ือรองรับการย้ายระบบในกรณีที่ไซต์หลักเกิดล่มหรือ
เสียหาย เช่น ในกรณีที่ศูนย์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่อาคารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทเวศร์ ประสบอุบัติภัยที่ไม่คาดคิด เพลิงไหม้ น้ าท่วม เป็นต้น 
ระบบทั้งหมดในศูนย์ข้อมูลจะสามารถย้ายไปที่ศูนย์ข้อมูลไซต์ส ารอง ซึ่งจัดตั้งอยู่ในศูนย์พระนครเหนือได้ แต่
ในปัจจุบันสามารถย้ายได้เฉพาะบริการที่มีความส าคัญ ๆ เท่านั้น เนื่องจากที่ศูนย์ข้อมูลพระนครเหนือ ไม่มี
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เพียงพอที่จะรองรับบริการทั้งหมด แต่ในกรณีนี้สามารถย้ายบริการบางส่วนไปไว้ที่ 
Cloud ได ้
 
 การเตรียมข้อมูลส าหรับออกแบบและวางแผนจัดตั้ง Cluster ในศูนย์ข้อมูลใหม่โดยท าการส ารวจข้อมูล
อุปกรณ์เครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมด โดยแยกออกเป็นแต่ละพ้ืนที่ดังนี ้

 พ้ืนที่เครือข่าย Zone 1 ประกอบไปด้วย ศูนย์เทเวศร์และโชติเวช 
 พ้ืนที่เครือข่าย Zone 2 ประกอบไปด้วย ศูนย์พณิชยการพระนครและศูนย์ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
 พ้ืนที่เครือข่าย Zone 3 ประกอบไปด้วย ศูนย์พระนครเหนือ 
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ภาพที่ 3-3  แผนผังบริเวณการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายศูนย์เทเวศร์ 
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ภาพที่ 3-4  แผนผังบริเวณการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายศูนย์โชติเวช 
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 ภาพที่ 3-5  แผนผังบริเวณการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายศูนย์พณิชยการพระนคร 
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 ภาพที่ 3-6  แผนผังบริเวณการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายศูนย์พระนครเหนือ 



ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

บทท่ี 4  
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
หลักเกณฑ์ วิธกีารและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 หลักเกณฑว์ิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูง 
โดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ มีหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบ 
2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยี 

เฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 
3. การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 R2 Data Center 
4. การ Join Domain เพ่ือให้เครื่อง Server เป็นสมาชิกใน Cluster อยู่ใน โดเมนเดียวกัน 
5. การขั้นตอนการ Configure SAN MSA2040 เพ่ือใช้เป็น Storage ของ Failover Cluster  
6. การติดตั้ง Multipath I/O และการ Add San MSA2040 บน Windows Server 2012 
7. การขั้นตอนการติดตั้ง Role Hyper –V และ Features Failover Cluster  
8. การ Create Cluster การ Validate Cluster 
9. การท า Quorum Disk 
10. การ share พ้ืนที่ Storage Share Cluster Volume 
11. การเพ่ิม Node ใน Cluster และการสร้าง Virtual Machine บน Cluster 
12. การสร้าง Virtual Machine บน Cluster 
13. การปรับแต่งค่าใน Hyper-V 
14. การ Convert VMWare to Hyper–V และ Convert Physical Server to Hyper–V 
15. การท ารายงานสถานะ Node สมาชิก ใน Cluster 

 
4.1 การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบ 

 มิติการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร เริ่มเข้าสู่การเป็น E-University ซึ่งในช่วงนั้นการใช้งานระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยมีจ านวนของระบบสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ ระบบงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมจ านวนขึ้นมาก 
ส่งผลให้จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายเพ่ิมขึ้นมากจนกระทั่งพ้ืนที่ของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในขณะนั้น ไม่เพียงพอต่อการขยายการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลได้ โดยจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายในศูนย์ข้อมูลได้เพ่ิมจ านวน
ขึ้นจนกระทั่งเต็มทั้ง 10 ตู้ จนกระทั่งไม่สามารถขยายการให้บริการด้านศูนย์ข้อมูลและเครือข่ายได้อีก 
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จึงได้มีการน าเทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชั่นมาใช้งานส่งผลให้สามารถเพ่ิมบริการได้โดยที่ไม่ต้องมีการ
เพ่ิมจ านวนอุปกรณ์จริง แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปพบว่าการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชั่น
นั้นกลับมีปัญหาบางประการที่ท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ เช่นการใช้ Software 
Hypervisor ต่างยี่ห้อกัน การย้ายเครื่องเวอร์ชวลแมชชีนข้ามแพลตฟอร์ม การใช้งานหน่วยบันทึก
ข้อมูลร่วมกันระหว่าง Hypervisor ไม่สามารถกระท าได้ รวมถึงระยะเวลาในการกู้คืนระบบในกรณีท่ี
เกิดความเสียหายขึ้นกับอุปกรณ์จริงต้องใช้เวลานาน จึงมตี้องการพัฒนาระบบให้บริการเครื่องแม่ข่าย
ที่มีเสถียรภาพและความพร้อมใช้งานสูงในการให้บริการเครื่องแม่ข่ายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคคลากรที่ให้บริการเครื่องแม่ข่ายภายใน
มหาวิทยาลัย 

 4.1.1 Virtualization 

 ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนได้ถูกคิดค้นเมื่อปี คศ.1960 โดยเกิดมาจากแนวคิดที่ว่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ท างานหนึ่งเครื่องต่อหนึ่งแอพพลิเคชั่นนั้นไม่สามารถดึงประสิทธิภาพของเครื่อง
แม่ข่ายออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ จากแนวคิดดังกล่าวจึงเกิดความต้องการในการดึงประสิทธิภาพของ
เครื่องแม่ข่ายให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มความสามารถ ต่อมา มีการพัฒนาซอฟแวร์ที่ชื่อว่าซอฟท์
พีซี ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้ระบบปฏิบัติการดอส บนยูนิกซ์เวิร์คสเตชั่นได้ ท าให้เกิดการตื่นตัวในการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางด้าน Virtualization กันมากขึ้น ดังนั้นระบบคอมพิวเตอร์เสมือนคือการจ าลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ Physical ให้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนได้หลายๆระบบ ท าให้
สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ ได้หลายระบบพร้อมๆ กันและมีความเป็น
อิสระต่อกันโดยที่ไม่ขึ้นอยู่กับทรัพยากรจริงอันใดอันหนึ่ง นอกจากนี้ยังสามารถที่จะรวบรวม
ทรัพยากรด้านการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล และการสื่อสาร มารวมกันไว้ที่ศูนย์กลางโดยผู้ใช้
สามารถน าทรัพยากรเหล่านั้นไปจัดสรรค์ใช้ประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม [2] 

 4.1.2 Computer Cluster 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์คือการน าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีจ านวนมากกว่า 2 เครื่อง 
ขึ้นไปมาเชื่อมต่อกันผ่านเครือข่ายความเร็วสูงเพื่อให้เครื่องทุกเครื่องในระบบสามารถท างานร่วมกันได้
เสมือนเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว ความแตกต่างระหว่างระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์กับ
ระบบคอมพิวเตอร์บนเครื่อข่าย Local Area Network (LAN) คือการใช้ทรัพยากร ถึงแม้ระบบ
เครือข่าย LAN จะเป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนมากเข้าด้วยกันเหมือนระบบคลัสเตอร์ 
แต่การใช้ทรัพยากรของแต่ละเครื่อง จะแยกอิสระออกจากกันไม่สามารถใช้ทรัพยากร  CPU, RAM 
หรือ Hard Disk ร่วมกันได้ [3] โดยองค์ประกอบของเทคโนโลยีคลัสเตอร์คือคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายความเร็วสูง, ซอฟแวร์ที่ใช้สนับสนุนในการบริหารการท างานแบบคลัสเตอร์ และโปรแกรม
ประยุกต์ ที่มีความสามารถในการรองรับการท างานแบบคลัสเตอร์ได้ 

 4.1.3 Failover Cluster 

 เป็นระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ที่ประยุกต์ใช้หลักการกระจ่ายภาระงาน (Load Balancing) 
บริการให้กับเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายเครื่องช่วยกันท างานเพ่ือให้ระบบสามารถรองรับกับปริมาณ
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ผู้ใช้งานเว็บที่เข้ามาใช้งานพร้อมกันจ านวนมากได้ระบบคลัสเตอร์มุ่งแก้ไขปัญหา 2 เรื่อง คือระบบไม่
สามารถให้บริการได้และระบบตอบสนองช้า โดยเจาะจงลงไปในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้
สามารถให้บริการได้ตลอดเวลาโดยมีอัตราการหยุดให้บริการต่ าที่สุดการท าในลักษณะนี้ทาง
คอมพิวเตอร์เราเรียกกันว่า High Availability [4] 
 
4.2 เครื่องมือและอุปกรณ์  

 เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยี  
เฟลโอเวอร์คลัสเตอร์มีดังนี ้

1) HP Blade System c7000 Enclosures  
2) Brocade 8 Gb SAN Switch for c-Class Blade System  
3) HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch for c-Class Blade System  
4) HP ProLiant BL460c Gen8 Server Blade  
5) HP MSA 2040 Storage  
6) HP 1-TB 6G 7.2K 2.5 DP MDL SAS HDD 730706-001  
7) HP Premier Flex LC/LC Multi-Mode OM4 2 Fiber 5M Cable 653728-003 

4.2.1 HP Blade System c7000 Enclosures 
 

 
 
 

ภาพที่ 4-1 แสดง HP Blade System c7000 Enclosures 
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 HP Blade System c7000 Enclosures สามารถบรรจุ Server ได้สูงสุด 16 เครื่อง ตู้มีความ
สูง 10 U มีระบบระบายความร้อนที่ดี และ I/O พ้ืนฐานที่ต้องการส าหรับ Server Blades และ 
Storage Blades ท าให้ประหยัดเนื้อที่และพลังงานไฟฟ้าในการติดตั้ง Server และยังลดจ านวนสาย
เชื่อมต่อได้มาก เมื่อเทียบกับ Server Rack [5] 
 

4.2.2 Brocade 8 Gb SAN Switch for c-Class Blade System 
 

 
 

ภาพที่ 4-2 แสดง Brocade 8Gb SAN Switch for c-Class Blade System 
 

 เป็น SAN Switch ประเภท Hot Plug (คุณสมบัติของอุปกรณ์ท่ีสามารถเสียบเข้าหรือถอดออก 
ในขณะที่ เครื่อง Server ยังท างานอยู่) ส าหรับเสียบเข้ากับตัว HP Blade System c7000 เพ่ือ
รองรับการส่งผ่านข้อมูลผ่าน Fiber Optic 
 

4.2.3 HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch for c-Class Blade System 
 

 
 

ภาพที่ 4-3 แสดง HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch for c-Class Blade System 
 

 เป็นอุปกรณอี์กตัวหนึ่ง เสียบเข้ากับตัว HP Blade System c7000 น ามาใช้เป็น Ethernet 
Uplink เชื่อมต่อกับเน็ตเวิร์ค  
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4.2.4 HP ProLiant BL460c Gen8 Server Blade 
 

 
 

ภาพที่ 4-4 แสดง HP ProLiant BL460c Gen8 Server Blade 
 

 HP ProLiant BL460c Gen8 Server Blade ประมวลผลด้วย Intel® Xeon® E5-2600 v2 
processor family หน่วยความจ าสูงสุด 512 GB น ามาเป็น Node ส าหรับรองรับการท างาน 
Servers ในระบบนี้ใช้ Server Blade 3 ตัว เป็น Node หลัก 
 

4. 2.5 HP MSA 2040 Storage 
 

 
 

ภาพที่ 4-5 แสดง HP MSA 2040 Storage 
 

 HP MSA 2040 Storage มี Interface เชื่อมต่อ Fibre Channel ความเร็ว 8/16 Gb มีความ
สูงขนาด 2U น ามาใช้งานเป็นศูนย์ข้อมูลเสมือน Virtualization / Cloud Data Center เก็บข้อมูล
จาก Server บน Blade System  
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4.2.6 HP 1-TB 6G 7.2K 2.5 DP MDL SAS HDD  
 

 
 

ภาพที่ 4-6 แสดง HP 1-TB 6G 7.2K 2.5 DP MDL SAS HDD  
 

 ส าหรับ Storage ใช้ HP 1-TB 6G 7.2K 2.5 DP MDL SAS HDD ทั้งหมดจ านวน 12 ตัว เพ่ือ
รองรับข้อมูลทั้งหมดของระบบ 
 

4.2.7 HP Premier Flex LC/LC Multi-Mode OM4 2 Fiber 5M Cable  
 

 
 

ภาพที่ 4-7 แสดง HP Premier Flex LC/LC Multi-Mode OM4 2 Fiber 5M Cable  
 

 Fiber Cable ใช้ HP Premier Flex LC/LC Multi-Mode OM4 เป็น Cable อย่างดีเพ่ือการ
ส่งผ่านข้อมูลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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4.2.8 ส่วนประกอบของระบบ 

 เครื่องมือและอุปกรณ์ของระบบ มี HP Blade System c7000 เป็น Server Blade บรรจุ HP 
ProLiant BL460c Gen8 Server Blade จ านวน 3 เครื่องเพ่ือให้มีการกระจายโหลด ในกรณีที่  
Node ใด Node หนึ่งเสียหาย ก็สามารถกระจายโหลดสลับไปท างาน Node อ่ืนได้โดยข้อมูลไม่หาย 
เชื่อมต่อ SAN Storage ด้วย Fibre Channel 
 

 
 

ภาพที่ 4-8 แสดงโครงสร้างของระบบ 
 

4.3  ขั้นตอนการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 Data Center 

 ท าการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และใส่แผ่น OS Windows server 2012 R2 จากนั้นจะ
ปรากฏหน้าต่าง Windows Setup ดังภาพที ่4-9 ซึ่งมีตัวเลือกการตั้งค่าภาษา การตั้งค่าภูมิภาค เวลา 
และการตั้งค่าคีย์บอร์ด ซึ่งค่าต่างๆ เหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ หลังจากติดตั้งระบบเสร็จ ดังนั้น 
จึงแนะน าให้ไม่เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าในหน้านี้ โดยสามารถเลือกปุ่ม Next เพ่ือด าเนินการขั้นตอน
ต่อไป  
 

4.3.1 ในการติดตั้งนี้จะท าการเลือก 
- Language to install: English 
- Time and currency format: English (United States) 
- Keyboard or input method: US 
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ภาพที่ 4-9 แสดงตัวเลือกเบื้องต้นในการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 
 

4.3.2 จะปรากฏหน้าต่าง Windows Setup ให้เลือก Install Now เพ่ือเริ่มท าการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 R2   

 

 
 

ภาพที่ 4-10 แสดงหน้าต่างการเริ่มต้นติดตั้ง Windows Server 2012 R2 
 

4.3.3 เมื่อกดปุ่ม Install now จะปรากฏหน้าต่าง Select the operating system you 
want to install สามารถเลือกเวอร์ชั่นในการติดตั้งตามความต้องการได้ ซึ่งในที่นี้
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ได้เลือกเวรอ์ชั่นการติดตั้งเป็น Windows Server 2012 R2 Datacenter (Server 
with GUI) จากนั้นเลือก Next เพ่ือไปยังขั้นตอนถัดไป  
 

 
 

ภาพที่ 4-11 แสดงตัวเลือก Version การติดตั้งของ Windows Server 2012 R2  
 

4.3.4 จะปรากฏหน้าต่าง License terms หรือข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งานให้อ่านเพ่ือ
ท าความเข้าใจ เสร็จแล้วให้เลือก I accept the license terms  เพ่ือยอมรับใน
ข้อตกลงและเงือนไข จากนั้นให้เลือก Next เพ่ือด าเนินการไปยังข้ันตอน 
 

 
 

ภาพที่ 4-12 แสดงหน้าต่าง License terms หรือข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งาน 
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4.3.5 จะปรากฏหน้าต่าง Which type of installation do you want? เพ่ือเลือกแบบ
การติดตั้ง 

- Upgrade : Install Windows and keep files, setting, and applications คื อ
การติดตั้งในรูปแบบการ upgrade  

- Custom: Install Windows only (advanced) คือรูปแบบการติดตั้งแบบสะอาด 
หรือ Clean Install ในที่นี้ เลือก Custom: Install Windows only (advanced)  
 

 
 

ภาพที่ 4-13 แสดงตัวเลือกรูปแบบการติดตั้ง  
 

4.3.6 ปรากฏหน้าต่าง Where do you want to install Windows? เพ่ือให้เลือก Drive 
หรือ จัดการกับพ้ืนที่บน Drive ซึ่งสามารถสร้าง Partition ต่างๆ ได้  ในที่นี้ให้เลือก 
ที่ New เพ่ือใช้พื้นที ่Drive ทั้งหมดในการติดตั้ง  
 

 
 

ภาพที่ 4-14 แสดงการเลือก Drive หรือ จัดการกับพ้ืนที่บน Drive 
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4.3.7 จะปรากฏหน้าต่าง Where do you want to install Windows? จะสามารถ
ก าหนดขนาดหรือ Size เพ่ือก าหนดขนาดพ้ืนที่ของ Drive ที่จะใช้งาน ในที่นี้ใช้พื้นที่
ทั้งหมด จากนั้นเลือกปุ่ม Apply และ Next 

 

 
 

ภาพที่ 4-15 แสดงการก าหนดขนาดหรือ Size เพ่ือก าหนดขนาดพ้ืนที่ของ Drive 
 

4.3.8 ระบบจะเริ่มท าการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 โดยจะด าเนินการขั้นตอน
ต่างๆ ดังนี้ คือ Copying Windows files, Getting files ready for installation, 
Installing features, Installing updates และ Finishing up ดังภาพที่ 4-16 ให้
รอจนการติดตั้งแล้วเสร็จ 

 

 
 

ภาพที่ 4-16 แสดงกระบวนการด าเนินการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 
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4.3.9 หลังจาก ผ่านขั้นตอน Installing Windows แล้ว จะปรากฏหน้าต่าง Windows 
needs to restart to continue ระบบจะท าการ Restart 

 

 
 

ภาพที่ 4-17 แสดงกระบวนการ Restart ระบบหลังจากติดตั้งเสร็จ 
 

4.3.10 หลังจาก Restart มาแล้วจะปรากฏหน้าต่าง Setting ให้ท าการก าหนดรหัสผ่าน
ส าหรั บ  Administrator ให้ ใ ส่ รหั สผ่ าน  ในช่ อง  Password และ  Re-enter 
password หลังจากนั้นให้กด Finish  

 

 
 

ภาพที่ 4-18 แสดงขั้นตอนการก าหนดรหัสผ่านส าหรับ Administrator 
 



35 
 

ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4.3.11 หลังจากกดปุ่ม Finish จะพบหน้าจอส าหรับ Sign in ให้กดปุ่ม Ctrl+Alt+Delete 
จะปรากฏหน้าต่างส าหรับใส่รหัสผ่าน ให้ใส่รหัสที่ได้ตั้งไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า เพ่ือ 
Login เข้าสู่ระบบ Windows Server 2012 แล้วกด Enter  

 

 
 

ภาพที่ 4-19 แสดงขั้นตอนการเข้าระบบ ส าหรับ Administrator 
 

4.3.12 จะเข้าสู่หน้าจอการใช้งาน Windows Server 2012 R2 ดังภาพที่ 4-20 
 

 
 

ภาพที่ 4-20 แสดงหน้าต่าง Windows Server 2012 R2 ที่พร้อมใช้งาน 
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4.4  ขั้นตอนการ Join Domain 

  ก่อนท าการ Join Domain ต้องท าการตั้งชื่อเครื่องให้แตกต่างจากเครื่องอ่ืนในระบบ
เครือข่ายเดียวกัน เพ่ือไม่ให้ชื่อเครื่องที่จะท าการ Join ไปซ้ ากับชื่อของเครื่องอ่ืนๆ [6] 

4.4.1   ท าการก าหนดค่าไอพีแอดเดรสให้กับเครื่องที่จะท าการ Join Domain โดยเลือกที่ 
Use the following IP address ใส่หมายเลข IP Address ที่ก าหนดให้ส าหรับ
คอมพิวเตอร์ในช่อง   

IP address: 
Subnet mask:  
Default gateway:  
 

ใช้ตัวเลือก Use the following DNS server address เพ่ือระบุที่อยู่ของตัว 
Domain Controller ใส่หมายเลข IP Address ของเครื่อง Domain Controller 
ในช่อง 
 

Preferred DNS server:     ดังภาพที่ 4-21 
 

 
 

ภาพที่ 4-21 หน้าต่างก าหนดหมายเลขไอพีแอดเดรส 
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4.4.2 ท าการ Join Domain โดย เข้าที่ Server Manager ดังภาพที่ 4-22 
 

 
 

ภาพที่ 4-22 แสดงเมนู Server Manager 
 

4.4.3 จะปรากฏหน้าต่าง Server Manager Dashboard เลือก Local Server  
 

 
 

ภาพที่ 4-23 แสดงหน้า Server Manager Dashboard 
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4.4.4 ปรากฏหน้าต่าง Server Manager Local Server สังเกตุหน้าต่างด้านขวามือจะมี
ข้อความ PROPERTIES หมายถึงรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องนั้น เลือก
ที่ WORKGROUP เพ่ือเข้าไปท าการแก้ไขชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์และการ Join 
Domain  

 

 
 

ภาพที่ 4-24 แสดงหน้าต่าง Computer Properties 
 

4.4.5 ปรากฏหน้าต่าง System Properties สามารถก าหนดชื่อคอมพิวเตอร์ โดยเลือกที่
แถบ Computer Name เลือกปุ่ม Change  

 

 
 

ภาพที่ 4-25 แสดงหน้าต่าง System Properties 
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4.4.6 ปรากฏหน้าต่าง Computer Name/Domain Changes สามารถเปลี่ยนชื่อ 
Computer ได้โดยการพิมพ์ในช่อง Computer name:       

 

 
 

ภาพที่ 4-26 แสดงหน้าต่าง Computer Name/Domain Changes 
 

4.4.7 ตัวเลือก Member of เลือกท่ี Domain: เพ่ือระบุชื่อ Domain ที่ต้องการ Join  
 

 
 

ภาพที่ 4-27 แสดงหน้าต่างการ Join Domain 
 

4.4.8 เมื่อใส่ชื่อ Domain ที่ต้องการ Join เสร็จแล้ว จะปรากฏหน้าต่าง Window 
Security เพ่ือให้ใส่ User name และ Password ที่มีสิทธิ์ในการ Join Domain 
และกดปุ่ม OK  
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ภาพที่ 4-28 แสดงหน้าต่าง Window Security 
 

4.4.9 ปรากฏหน้าต่าง Welcome to the rmutp.ac.th domain เลือก OK ระบบจะท า
การ Restart และ สามารถ login เข้าสู่ Domain ได้ 

 
4.5  ขั้นตอนการ Configure SAN MSA2040 เพื่อใช้เป็น Storage   

4.5.1  การสร้าง Vdisks ให้คลิ๊กขาวที่ Vdisks เลือกเมน ูProvisioning เลือกเมนู Create 
Vdisk 

 
 

ภาพที่ 4-29 แสดงหน้าต่างการคอนฟิก Storage 
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4.5.2 จะเข้ามาสู่หน้า Create Vdisk ท าการกรอกข้อมูลหลังจากเลือกเสร็จให้กด Create 
Vdisk ด้านล่าง 
 

Vdisks Name : ให้ใส่ชื่อ Vdisk ที่ต้องการจะสร้าง 

RAID Level :  ให้เลือก RAID ที่ต้องการ  

Enclosures Front View : เลือก Harddisk ที่ต้องการจะน ามาสร้าง Vdisk 

จะได้ Vdisks ตามท่ีสร้างขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 4-30 แสดงการสร้าง Vdisk 
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ภาพที่ 4-31 แสดง Vdisk ที่สร้าง 
 

4.5.3 ขั้นตอนต่อไปการสร้าง Create Volume คลิ๊กเมาส์ขวาที่ Vdisk ที่ได้ท าการสร้างไว้
แล้ว เลือก Provisioning เลือก Create Volume  

 

 
 

ภาพที่ 4-32 แสดงการสร้าง Volume 
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4.5.4 ใส่ข้อมูลของ Volume ทีต้องการ เลือก Apply  
 

 
 

ภาพที่ 4-33 แสดงตั้งค่ารายละเอียด Volume 
 

จะได้ผลลัพธ์เป็น Volume ที่ต้องการเป็นที่เรียบร้อย 
 

 
 

ภาพที่ 4-34 แสดง Volume ที่สร้าง 
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4.6 การติดตั้ง Multipath I/O และการ Add San MSA2040 บน Windows   Server 2012  

การเปิดใช้งานคุณสมบัติ Multipath I/O เพ่ือให้รองรับการเชื่อมต่อหลายเส้นทางระหว่าง
อุปกรณ์ Storage และ Node Cluster จะช่วยให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ – ส่งข้อมูลอีก
ทั้งยังเป็นการส ารองเส้นทางในกรณีท่ีเกิดความเสียหายขึ้นต่ออุปกรณ์โดยคุณสมบัตินี้สามารถน าไปใช้
กับการเชื่อมต่อแบบ Fibre Channel, ISCSI หรือ Serial Attached SCSI (SAS) ซึ่งจะช่วยให้ระบบที่
ใช้งานอยู่นั้นรองรับการท า High Availability หรือ Mission Critical Continuously Available ได้
อีกด้วย ทั้งนี้อุปกรณ์ Storage จะต้องมีฮาร์ดแวร์ที่รองรับการท างานของคุณสมบัตินี้ด้วยเช่นกัน  

 
4.6.1 การติดตั้ง Multipath I/O บน windows Server 2012 เริ่มต้นไปท่ี  Server 

Manager เลือกที่เมนู Manager แล้วเลือก Add Roles and  Features  
 

 
 

ภาพที่ 4-35 แสดงหน้าต่าง Server manager  Add roles and features 
 

- จะมีหน้าต่าง Add Roles and  Features Wizard ขึ้นมา ตรง Before You Begin 
จะบอกข้อมูลรายละเอียดในการติดตั้ง Role และ Features เลือก Next 
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ภาพที่ 4-36 แสดงหน้าต่าง Add roles and features Wizard Before you begin 
 

- หน้าต่างต่อมา Installation Type เลือกท่ีต้องการ เลือก Next 
 

 
 

ภาพที่ 4-37 แสดงหน้าต่าง Select installation type 
 

- หน้าต่าง Server Selection เลือกเครื่อง Server ที่ต้องการจะติดตั้ง (ในกรณี Join 
Domain จะมีหลายเครื่องให้เลือก)  
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ภาพที่ 4-38 แสดงหน้าต่าง Server Selection 
 

- ต่อมาจะข้ามมาที่ Features ให้ท าเครื่องหมายถูกหน้า Multipath I/O เลือก Next  
 

 
 

ภาพที่ 4-39 แสดงหน้าต่างในการติดตั้ง Multipath I/O 
 

- ต่อมา Confirmation เลือก Install เพ่ือท าการติดตั้ง Multipath I/O  
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ภาพที่ 4-40 แสดงหน้าต่างยืนยันการติดตั้ง Multipath I/O 
 
- รอจนกว่าจะติดตั้ง Multipath I/O เสร็จ เลือก Close  

 

 
 

ภาพที่ 4-41 แสดงหน้าต่างกระบวนการติดตั้ง Multipath I/O 
 

4.6.2 ขั้นตอนการตั้งค่า Multipath I/O โดยเริ่มต้นไปท่ี  Server Manager เลือกที่เมนู 
Tools เลือก MPIO 
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ภาพที่ 4-42 แสดงหน้าต่าง Server Manager  เมน ูMultipath I/O 
 

- จะมีหน้าต่าง MPIO Properties เลือกไปที่ Discover Multi-Paths เลือกรุ่น
อุปกรณ์และเลือกที่ Add ก่อน Add อุปกรณ์จะมองเห็นเป็นหลายไดร์ตามที่เสียบ
สาย Fibre Chanel  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-43 แสดงหน้าต่าง การตั้งค่า Multipath I/O 
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4.7  ขั้นตอนการติดตั้ง Role Hyper –V และ Features Failover Cluster  

 หลังจากท่ีทุกเครื่องที่จะสร้างเป็น Cluster ได้ท าการ Join Domain เรียบร้อยแล้ว ล าดับถัด
มาคือการติดตั้ง Role Hyper-V และ Features Failover Cluster, Multipath I/O เพ่ือเตรยีมความ
พร้อมให้แตล่ะเครื่องเข้ามาเป็นสมาชิกใน Cluster 

4.7.1 หน้าต่าง Server Manager Dashboard เลือกเมนู  Add roles and features  
เพ่ือท าการติดตั้ง Role and Features  

 

 
 

ภาพที่ 4-44 แสดงการเลือกเมนู  Add roles and features 
 

4.7.2 หน้าต่าง Add Role and Features Wizard ตัวเลือก Before you begin  อธิบาย
ถึงเง่ือนไขต่างๆ ที่ต้องมีก่อนการติดตั้ง Role and Features  เลือกปุ่ม  Next   

 

 
 

ภาพที่ 4-45 แสดงค าอธิบายก่อนการติดตั้ง Role and Features 
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4.7.3 หน้าต่าง Add Role and Features Wizard ตัวเลือก Select installation type 
แสดงตัวเลือกการติดตั้ง Role เลือก Role-based or feature-based 
Installation   

 

 
 

ภาพที่ 4-46 แสดงตัวเลือกการติดตั้ง Role 
 

4.7.4 หน้าต่าง Add Role and Features Wizard  แสดง server ที่จะติดตั้ง Role เลือก 
Select a server from the server pool  
 

 
 

ภาพที่ 4-47 แสดงตัวเลือกในการเลือก server ที่จะติดตั้ง Role 
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4.7.5 หน้าต่าง Add Role and Features Wizard ตัวเลือก Select server roles แสดง 
Roles ต่างๆ ที่สามารถติดตั้งได้ ในที่นี้เลือก Hyper-V   

 

 
 

ภาพที่ 4-48 แสดงตัวเลือก Roles ต่างๆ ที่สามารถติดตั้งได้ 
 

4.7.6 หน้าต่าง Add features that are required for Hyper-V ? แสดงการยืนยันใน
การเลือกติดตั้ง Features ใน Role Hyper-V ในที่นี้เลือก Add Features  

 

 
 

ภาพที่ 4.49 แสดงการยืนยันในการเลือกติดตั้ง Features ใน Role Hyper-V 
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4.7.7 หน้าต่าง Add Role and Features Wizard ตัวเลือก Select server roles เลือก
ปุ่ม Next เพ่ือด าเนินการล าดับถัดไป  

 

 
 

ภาพที่ 4.50 แสดงการเลือกติดตั้ง Role Hyper-V 
 

4.7.8 หน้าต่าง  Add Role and Features Wizard ตัวเลือก Select Features แสดงถึง 
features ที่ ส ามารถ เลื อกติ ดตั้ ง ไ ด้  ในที่ นี้ เ ลื อกติ ดตั้ ง  Features Failover 
Clustering  
 

 
 

ภาพที่ 4.51 แสดงถึงตัวเลือก Features ที่สามารถเลือกติดตั้งได้ 
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4.7.9 หน้าต่าง Add features that are required for Failover Clustering? แสดงการ
ยืนยันในการเลือกติดตั้ ง Features ส าหรับ Failover Cluster เลือกปุ่ม Add 
Features  

 

 
 

ภาพที่ 4-52 แสดงการยืนยันในการเลือกติดตั้ง Features ส าหรับ Failover Cluster 
 

4.7.10 หน้าต่าง  Add Role and Features Wizard. Select Features คลิ้กปุ่ม Next 
เพ่ือด าเนินการในล าดับถัดไป  

 

 
 

ภาพที่ 4-53 แสดงการเลือกติดตั้ง Features Failover Clustering 
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4.7.11 หน้าต่าง  Add Role and Features Wizard. Select Features เลือก Features 
Multipath I/O  เลือกปุ่ม Next เพ่ือท างานในล าดับถัดไป  

 

 
 

ภาพที่ 4-54 แสดงการเลือกติดตั้ง Features Multipath I/O   
 

4.7.12 หน้าต่าง  Add Role and Features Wizard ตัวเลือก Hyper-V แสดงรายละเอียด
สิ่งที่ต้องท าในการติดตั้ง Role Hyper-V เลือกปุ่ม Next เพ่ือด าเนินการล าดับถัดไป  
 

 
 

ภาพที่ 4-55 แสดงรายละเอียดสิ่งที่ต้องท าในการติดตั้ง Role Hyper-V 
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4.7.13 หน้าต่าง  Add Role and Features Wizard ตัวเลือก Create Virtual Switches 
แสดง Network adapter ที่จะใช้ในการสร้าง Virtual Switches  

 

 
 

ภาพที่ 4-56 แสดงตัวเลือก Network adapter ที่จะใช้ในการสร้าง Virtual Switches 
 

4.7.14 หน้าต่าง  Virtual Machine Migration แสดงตัวเลือกในการท า Live migration 
ในที่นี้เลือก Allow this server to send and receive live migrations of virtual 
machines ใ นส่ ว น  Authentication protocol เ ลื อ กหั ว ข้ อ  Use Kerberos 
เนื่องจากมีความปลอดภัยสูงกว่า เลือกปุ่ม Next เพ่ือด าเนินการในล าดับถัดไป  

 

 
 

ภาพที่ 4-57 แสดงตัวเลือกในการท า Live migration 
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4.7.15 หน้าต่าง Default Stores แสดงต าแหน่งและตัวเลือกพ้ืนที่ของ Hyper-V และ Virtual 
Hard Disk ในที่นี้เลือกค่ามาตรฐาน เลือกปุ่ม Next  
 

 
 

ภาพที่ 4-58 แสดงต าแหน่งและตัวเลือกพ้ืนที่ของ Hyper-V และ Virtual Hard Disk 
 

4.7.16 หน้าต่าง  Confirm installation selections แสดงการยืนยันการติดตั้ง Role and 
Features เลือก Restart the destination server automatically if required  
 

 
 

ภาพที่ 4-59 แสดงการยืนยันการติดตั้ง Role and Features 
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4.7.17 หน้าต่าง  Installation progress แสดงกระบวนการติดตั้ง Role and Features 
รอจนกระบวนการเสร็จสิ้นระบบจะท าการ Restart  

 

 
 

ภาพที่ 4-60 แสดงกระบวนการติดตั้ง Role and Features 
 

4.8 ขั้นตอนการสร้าง Cluster 
หลังจากได้ท าการติดตั้ง Feature Failover Cluster แล้วจะมีเมนู Failover Cluster 

Manager ดับเบ้ิลคลิ๊กเมนูดังกล่าวจะปรากฏหน้าต่าง [7] 
 

 
 

ภาพที่ 4-61 แสดงหน้าต่าง Failover Cluster 
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4.8.1 หน้าต่าง Failover Cluster Manager เมนูด้านขวามือเลือก Create Cluster  
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-62 แสดงตัวเลือการสร้าง cluster 
 

4.8.2 หน้าต่าง Create Cluster Wizard แสดงค าอธิบายการสร้าง Cluster ด้วย Wizard 
เลือกปุ่ม Next เพ่ือด าเนินการล าดับถัดไป  
 

 
  

ภาพที่ 4-63 แสดงการสร้าง Cluster 
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4.8.3 ปรากฏหน้าต่าง Create Cluster Wizard Select Server กด Browse เพ่ือเลือก 
Server ที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกใน Cluster  

 

 
 

ภาพที่ 4-64 แสดงหน้าต่าง Browse เพ่ือเลือก Server 
 

4.8.4 การหาเครื่อง Server เพ่ือที่จะท าการเลือกเครื่อง Server ที่ต้องการมาสร้าง 
Cluster  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 4-65 แสดงการดู Server เพ่ือท าการสร้าง Cluster  
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4.8.5 การเลือกเครื่อง Server เพ่ือสร้าง Cluster  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-66 แสดงการเลือก Server เพ่ือเข้าสู่ Cluster 

 
4.8.6 การ Validation เป็นการตรวจสอบความพร้อมก่อนการสร้าง Cluster 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-67 แสดงการตรวจสอบการท า Cluster 
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4.8.7 การใส่ชื่อให้กับ Cluster และหมายเลข ไอพี แอดเดรส ให้กับ Cluster 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-68  แสดงการใส่ชื่อ และ IP Address ให้กับ Cluster 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-69 แสดงรายละเอียดก่อนยืนยันการสร้าง Cluster 
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ภาพที่ 4-70  แสดงกระบวนการสร้าง Cluster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4-71  แสดงผลการสร้าง Cluster  
 

4.8.8 ตรวจสอบ Cluster ที่ได้สร้างไว้ 
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ภาพที่ 4-72 การตรวจสอบ Cluster  
 

4.8.9 การตรวจสอบ Cluster Disk โดยการเลือกที่เมนู Storage จากนั้นท าการเลือกที่
เมนู Disks 

 

 
 

ภาพที่ 4-73 แสดงการเลือก Cluster Disk   
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4.9 การท า Quorum Disk 
 

4.9.1 หลังจากท่ีท าการสร้าง Cluster เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการสร้าง Quorum Disk โดย
ให้คลิ๊กเมาส์ขวาที่ Cluster เลือกเมนู More Actions แล้วท าการเลือกเมนู 
Configure Cluster Quorum Setting 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-74 แสดงการเมนูตั้งค่า Quorum Disk  

 
4.9.2 เลือกหัวข้อ Advanced quorum configuration เพ่ือสามารถปรับเปลี่ยน Node 

Cluster  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-75 แสดงภาพการเลือกประเภทของ Quorum 
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4.9.3 เลือก All Nodes เป็นการเลือก Node Server ทุกๆ เครื่องเพ่ือในกรณีที่ เกิด
เหตุการณ์ Node Server บางโหนดเกิดปัญหาไม่สามารถใช้งานได้โหนดจะมีการ
ย้ายระบบปฏิบัติการไปยัง Node Server ที่ใช้งานได ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-76 แสดงภาพการเลือก Node Server 
 

4.9.4 หลังจากได้ท าการเลือก Node Server เรียบร้อยแล้วให้เลือกเมนู Do not 
configure a quorum witness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-77 ภาพแสดงการเลือกเมนู Quorum Witness 
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4.9.5 หลังจากได้ท าการเลือก Node Server และก าหนดการตั้งค่า Witness เรียบร้อย
แล้วให้เลือก Next 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-78 แสดงการยืนยันตั้งค่า Quorum Disk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-79 แสดงการติดตั้ง Quorum disk ส าเร็จ 
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ภาพที่ 4-80 แสดงสถานะ Cluster Disk  
 

4.10 การสร้าง Shared Cluster Volumes 

4.10.1 เปิด Failover Cluster Manager เลือกชื่อ Cluster ที่ต้องการสร้างและคลิ๊กเมาท์
ขวาที่ Storage 

4.10.2  เลือก Add to Cluster Shared Volumes  
 

 
 

ภาพที่ 4-81 แสดงการสร้าง Cluster Shared Volumes 
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4.10.3 เลือกดิสที่ต้องการแชร์เข้ามาในคลัสเตอร์ 
 

 

 
ภาพที่ 4-82 แสดง Disk ที่แชร์ใน Cluster 

 
4.10.4 ฮาร์ดดิสที่แชร์เข้ามาจะใช้รวมกันกับทุกๆ โหนดที่อยู่ในคลัสเตอร์ ชื่อและไฟล์ทุก

อย่างที่อยู่ใน Volume จะเหมือนกัน 
 

 

 

ภาพที่ 4-83 แสดงสถานะ Disk ที่ แชร์ในแต่ละโหนด 
  

4.10.5  เมื่อเข้าไปดูใน Disk Manager จะเห็น File System ของฮาร์ดดิสเป็นชนิด CSVFS 
ซึ่งก็คือ NTFS ในรูปแบบดิสทั่วไป 
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ภาพที่ 4-84 แสดงสถานะ File System Disk 
 

4.11 การเพิ่มโหนดในคลัสเตอร์ (Adding a node to Hyper-V Cluster) 

ก่อนการติดตั้ง 
 ตรวจสอบเวอร์ชั่นและเฟิร์มแวร์ของเซิร์ฟเวอร์อยู่ในระดับเดียวกันกับโหนดอื่นๆในคลัสเตอร์ 
 ตรวจสอบ Hyper-V มีการติดตั้ง Virtual Switch และตั้งชื่อเหมือนโหนดอื่นๆในคลัสเตอร์ 
 ตรวจสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายมีการก าหนดค่าอย่างถูกต้องเพ่ือลดข้อผิดพลาดส าหรับ 

Hyper-V และสามารถ Ping ไปยัง ไอพีของโหนดในคลัสเตอร์ได้ 
 หากโหนดทุกตัวในคลัสเตอร์เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่มีฮาร์ดแวร์เหมือนกันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างานของคลัสเตอร์ได้ดี 
 เซิร์ฟเวอร์จะต้องมองเห็น SAN DISK ให้ตรวจสอบอย่างเดียวไม่ควรออนไลน์ดิสขึ้นมา 
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ภาพที่ 4-85 ตรวจสอบพื้นที่จัดเก็บข้อมูลใน  Disk Management 
 
การ Add Node 

4.11.1 ไปที่ Failover Cluster Manager เปิดแท็บชื่อคลัสเตอร์ที่สร้างไว้ เลือกเมนู Node 
และเลือก Add Node 
 

 

 

ภาพที่ 4-86 แสดงเมนูการ Add Node 

4.11.2 เริ่มแรกจะมีหน้าต่างข้อความอธิบายแนะน าการตั้งค่าและติดตั้งก่อนการเพ่ิมโหนด 
เมื่อเสร็จ ให้เลือก Next 
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ภาพที่ 4-87 แสดงข้อความอธิบายแนะน าการตั้งค่าและติดตั้ง Node 

 
4.11.3 เลือก Browse เพ่ือความถูกต้องในการเลือกเซิร์ฟเวอร์ควร Check Names โดยการ

พิมพ์ชื่อเซิร์ฟเวอร์  แล้วเลือกชื่อเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการ และคลิ๊ก Add โดยชื่อ
เซิร์ฟเวอร์ที่เลือกจะต้องอยู่ใน Domain เดียวกับเครื่องอ่ืนๆในคลัสเตอร์ 

 

 

 
ภาพที่ 4-88 แสดงการเลือกเครื่อง server เพ่ือ Add Node 

 
4.11.4  Validation เป็นการเลือกเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่ในคลัสเตอร์ มาตรวจสอบเพ่ือประเมินทาง

เทคนิค, การวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อผิดพลาดหรือสิ่งที่คลัสเตอร์ร้องขอ ขั้นตอนนี้
สามารถเลือกความต้องการในทดสอบ Validation ก่อนเพิ่มโหนด 
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 กรณีที่เลือก Yes คลัสเตอร์จะตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเซิร์ฟเวอร์และ
แสดงผลในการ Validation ออกมาเป็นรีพอร์ต 

 กรณีท่ีเลือก No คลัสเตอร์จะข้ามข้ันตอนในการ Validation ออกไป 
 จากนั้น กด Next และ Finish เพ่ือยืนยันการเพ่ิมโหนดในคลัสเตอร์ 

 

 

 ภาพที่ 4-89 แสดงการ Validation 
 

4.12 การสร้าง Virtual Machine บน Cluster 
 

4.12.1 เปิดหน้า Failover Cluster Manager  

 
ภาพที่ 4-90 แสดงการ Add Roles 
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4.12.2 เลือกชื่อคลัสเตอร์ที่ต้องการเพ่ิม VM เข้าไป คลิ๊กเมาส์ขวาที่ Roles เลือก Virtual 
Machines เลือก New Virtual Machine 

 
ภาพที่ 4-91 แสดงการสร้าง Virtual Machines 

 
4.12.3 ในหน้าต่าง Before You Begin ให้เลือก Next จากนั้นเลือกโหนดที่ต้องการสร้าง

เครื่อง VM ในหน้าต่างนี้จะบอกถึงความจ านวนความพร้อมใช้งานของโหนดในคลัส
เตอร์ ในการเลือกโหนดส าหรับเพ่ิมเครื่อง VM ควรตรวจสอบทรัพยากรของ
เซิร์ฟเวอร์ก่อน เช่น จ านวน VM ที่ท างานอยู่ในโหนด ฮาร์ดแวร์ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
เช่น RAM, CPU เพียงพอหรือไม ่

 
ภาพที่ 4-92 แสดงข้อตกลงในการสร้าง Virtual Machine 
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4.12.4 หน้าต่าง Specify Name and Location ให้ใส่ชื่อของเครื่อง VM ที่ต้องการในช่อง 
Name ในช่อง Location โดยค่าเริ่มต้นโปแกรมจะเลือกที่เก็บโฟลเดอร์ของ VM ไว้
ให้แล้ว หากต้องการเปลี่ยนที่เก็บโฟลเดอร์ให้เลือกเช็คบ็อกซ์  Store the virtual 
machine in a different location จากนั้นเลือกโฟลเดอร์ที่ต้องการแล้วลือก Next 

 

 
ภาพที่ 4-93 แสดงการก าหนดคุณสมบัติให้กับเครื่อง Virtual Machine 

 
4.12.5 หน้าต่าง Specify Generation เลือก Generation 1 
 

 

ภาพที่ 4-94 แสดงตัวเลือกในการสร้าง Virtual Machine 
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4.12.6 หน้าต่าง Assign Memory ให้ใส่จ านวนหน่วยความจ าที่ต้องการให้กับเครื่อง VM 
โดยค่าเริ่มต้นการเท่ากับ 512 ซึ่งขึ้นอยู่กับเซิร์ฟเวอร์ที่จะสร้างมีความต้องการ
เท่าไหร่ และหากต้องการให้มีคุณสมบัติ Dynamic Memory ซึ่งเป็นการก าหนด
หน่วยความจ าให้กับ VM ตามความต้องการใช้งานจริง ให้เลือกเช็คบล็อกซ์ Use 
Dynamic Memory for this virtual machine 
 

 
 

ภาพที่ 4-95 แสดงการก าหนดคุณสมบัติหน่วยความจ าในการสร้าง Virtual Machine 
 

4.12.7 หน้าต่าง Configure Network ให้เลือกภาพแบบการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย
ของ Virtual Machine ที่ต้องการจากรายชื่อ (วิธีการตั้งค่าระบบเครือข่าย Virual 
Switch Manager) 
 

 
 

ภาพที่ 4-96 แสดงการก าหนดคุณสมบัติเครือข่ายในการสร้าง Virtual Machine 
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4.12.8 หน้าต่าง Connect Virtual Hard Disk ให้เลือกชนิดของฮาร์ดดิส VM ที่ต้องการ 
Create a virtual hard disk : เป็นการสร้าง Virtual Hard Disk ใหม่ 

 Name : ใส่ชื่อฮาร์ดดิส 
 Location : ระบุท่ีอยู่ของฮาร์ดดิส 
 Size : ก าหนดขนาดของฮาร์ดดิส  
 Use an existing virtual hard disk : เลือกใช้ฮาร์ดดิสที่มีอยู่แล้ว โดย

ระบุท่ีอยู่ต าแหน่งที่เก็บฮาร์ดดิสในช่อง Location 
 Attach a virtual hard disk later : เป็นการสร้าง Virtual Hard Disk 

ภายหลัง 

 

 
 

ภาพที่ 4-97 แสดงการก าหนดพ้ืนที่ในการเก็บ Virtual Machine 
 

4.12.9 หน้าต่าง Installation Options ให้เลือกประเภทการติดตั้งระบบปฏิบัติการที่
ต้องการ 
Install an operating system later : ท าการติดตั้งระบบปฏิบัติการภายหลัง 
Install an operating system from a boot CD/DVD-ROM : ท าการติดตั้ง
จาก CD/DVD-ROM หรือ ไฟล์อิมเมจ ISO  
Install an operating system from a boot floppy disk : ท าการติดตั้ง
จากแผ่น Floppy Disk 
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Install an operating system from a network based installation 
server : ท าการติดตั้งผ่านเครือข่าย 
 

 
 

ภาพที่ 4-98 แสดงการก าหนดการอ่าน Image File ในการสร้าง Virtual Machine 
 

4.12.10 หน้ า ต่ า ง  Completing the New Virtual Machine Wizard เ ป็ นหน้ า แ ส ด ง
รายละเอียดการตั้งค่าทั้งหมดให้ตรวจสอบความถูกต้องและหากไม่มีข้อผิดพลาดให้
เลือก Finish 
 

 
ภาพที่ 4-99 แสดงการข้อมูลการตั้งค่าในการสร้าง Virtual Machine 
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4.12.11 หน้าต่าง Summary จะรายงานผลลัพธ์ในการสร้าง Virsual Machine ซึ่งหากมี
ข้อผิดพลาดให้เข้าไปดูใน View Report จากนั้นเลือก Finish 

 

 
 

ภาพที่ 4-100 แสดงการข้อมูลสรุปของการสร้าง Virtual Machine 
 

4.13 การปรับแต่งค่าใน Hyper-V 

4.13.1 เปิด Hyper-V Manager คลิ๊กเมาส์ขวาที่ Hyper-V ที่ต้องการ เลือก Hyper-V 
Settings 

 

 
 
 

ภาพที่ 4-101 แสดงการเข้าตั้งค่า Virtual Machine 
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4.13.2 หน้าต่าง Hyper-V Setting จะเป็นการแนะน าการตั้งค่าท่ีจ าเป็น 
 Virtual Hard Disks : เป็นการระบุต าแหน่งโฟลเดอร์เริ่มต้นของ Virtual Hard 

Disk ในขั้นตอนการเพ่ิม Virtual Machine ในคลัสเตอร์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-102 แสดงการระบุต าแหน่งโฟลเดอร์เริ่มต้นของ Virtual Hard Disk 
 

 Virtual Machines : เป็นการระบุต าแหน่งโฟลเดอร์เริ่มต้นของ Virtual 
Machines ในขั้นตอนการเพ่ิม Virtual Machine ในคลัสเตอร์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-103 แสดงการระบุต าแหน่งโฟลเดอร์เริ่มต้นของ Virtual Machines 
 

 Numa Spanning : ในระบบ CPU หลาย core การจัดการ Memory ถูกแบ่งเป็น
Zone เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ ใน Hyper-V สามารถจัดแบ่งได้ระดับ Memory per 
Node, Cores per Node, Nodes per Processor Socket เพ่ือ
เพ่ิม Scalability เมื่อจ านวนของ CPU มีเพ่ิมข้ึน 
 

 
 

ภาพที่ 4-104 แสดงการท า Numa Spanning 
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 Live Migrations – Advanced Features : ในหัวข้อ Authentication 
Protocal เลือก Use Kerberos เป็นการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้กับ Kerberos 
เซิร์ฟเวอร์ก่อนการเข้าใช้บริการ ซึ่งจะใช้ในการเข้ารหัสข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร 
 

 
 

ภาพที่ 4-105 แสดงการตั้งค่าขั้นสูง 
 

4.14 การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter 3.0 และการใช้งาน 

ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใช้โปรแกรม Microsoft Virtual Machine 
Converter 3.0 เป็นโปรแกรมที่ใช่ในการ Convert Vmware to Hyper-V และการ Convert 
Physical to Hyper-V  

4.14.1 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter 3.0  
 

 
 

ภาพที่ 4-106 แสดงการดาวน์โหลดโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter  
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4.14.2 ท าการเปิดไฟล์ที่โหลด ติดตั้งโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter 
3.0 ไปยังคอมพิวเตอร์ที่ต้องการ และมีขั้นตอนการติดตั้งดังนี้ กด Next  เลือก I 
accept the terms in the License Agreement เลือก Next เลือก Install กด 
Finish 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 4-107 แสดงการล าดับการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Virtual Machine  

    Converter 
 

4.14.3 ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter  เมื่อเรียก
โปรแกรมข้ึนมาจะพบหน้าต่างโปรแกรมดังนี้  ท าการเลือก Next เพ่ือไปที่ 
Machine Type 
 

 

 
 
ภาพที่ 4-108 แสดงการใช้งานโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter  



82 
 

ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4.14.4 ในส่วนของ Machine Type จะมีให้เลือก 2 ส่วน 
 Virtual Machine Conversion : ท าหน้าที่ Convert VMware  

to Hyper-V 
 Physical Machine Conversion : ท าหน้าที่ Convert Physical  

to Hyper-V 
 

 
 
ภาพที่ 4-109 แสดงตัวเลือกการใช้งานโปรแกรม Microsoft Virtual Machine Converter  
 
4.14.5 ขั้นตอนการ  Convert VMware to Hyper-V ในสว่นของ Machine Type ให้

เลือก Virtual Machine Conversion  
 

 
 

 

ภาพที่ 4-110 แสดงการเลือกรูปแบบการ Convert Virtual Machine 
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4.14.6 ต่อไปจะอยู่ในส่วน Migration Destination เลือกไปที่ Migrate to Hyper-V  
 Migrate to Microsoft Azure คือการ Convert VMware Virtual Machine 

Disk ไปเป็น VHD และอัพโหลดไฟล์ไปที่ Microsoft Azure 
 Migrate to Hyper-V คือการ Convert VMware Virtual Machine ไปยัง 

Hyper-V Virtual Machines 
 
 

 
 

ภาพที่ 4-111 แสดงการเลือกรูปแบบการ Migrate to Hyper-V 
 

4.14.7 ขั้นตอนต่อไปคือการใส่ปลายทางของ Hyper-V Host ที่จะท าการ convert 
VMware Virtual Machine  
 

Address : ใส่ Ip Address ของเครื่อง Hyper-V Host  
User name : ใส่ User name ของเครื่อง Hyper-V Host 
Password: ใส่ Password ของเครื่อง Hyper-V Host 
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ภาพที่ 4-112 แสดงการตั้งค่าการ Migrate to Hyper-V 
 

4.14.8 ขั้นตอนต่อไปคือการเลือกที่จัดเก็บ ประเภท และ Format ของ Disk ที่ได้จากการ 
Convert ในส่วนของ Path ต้องท าการสร้างแฟ้มจากเครื่อง Hyper-V ปลายทาง
แล้วท าการแชร์แฟ้ม หลังจากท าการแชร์เรียบร้อยให้เลือกที่ Browse และเลือกชื่อ
แฟ้มที่ได้ท าการแชร์ไว้ ประเภทของ Disk มีให้เลือกคือ Fixed size เป็นการจอง
พ้ืนที่ ตามจ านวนที่เรา Create และแบบ Dynamically expanding เป็นการจอง
พ้ืนที่ตามที่ใช้งานจริงและสามารถขยายได้จนเต็ม และสุดท้ายในส่วนของ Format 
มีให้เลือกสองอย่างคือ VHD, VHDX 

 
 

 

 

ภาพที่ 4-113 แสดงการเลือกท่ีจัดเก็บ ประเภท และ Format ของ Disk 
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4.14.9 ขั้นตอนนี่คือการเลือก source หรือ เครื่องที่ต้องการ VMware ที่ต้องการ covert 
 

Address: ใส่ IP Address เครื่อง VMware ที่ต้องการจะ Convert 
User Name : ใส่ User Name ของเครื่อง VMware ที่ต้องการจะ Convert 
Password : ใส่ Password ของเครื่อง VMware ที่ต้องการจะ Convert 

 

 
 

ภาพที่ 4-114 แสดงการเลือก Source หรือ VMware ที่ต้องการ Covert 
 

4.14.10 ขั้นตอนต่อไปเป็นการเลือกเครื่อง Virtual Machine ที่ต้องการจะ Covert ไปยัง 
Hyper-V 

 
 

 
 

  
ภาพที่ 4-115 แสดงการเลือกเครื่อง Virtual Machine ที่ต้องการจะ Covert 
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4.14.11 เลือกที่เก็บ Virtual Hard Disk  
 

 
 

ภาพที่ 4-116 แสดงเลือกที่เก็บ Virtual Hard Disk 
 

4.14.12 หน้าสรุปข้อมูลของเครื่องที่จะท าการ Convert หลังจากนั้น Finish รอจนกว่าจะ
เสร็จขั้นตอนจะได้เครื่องที่ได้ท าการเลือกไว้บน Hyper-V 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-117 แสดงหน้าสรุปข้อมูลของเครื่องที่จะท าการ Convert 
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4.15 การสร้าง Report Monitor Cluster 

4.15.1 เปิดโปรแกรม Remote Desktop Connection เพ่ือท าการ Remote ไปยังเครื่อง 
Server Cluster โดยการใส่หมายเลขไอพี แอดเดรส ของเครื่อง Server Cluster 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-118 แสดงโปรแกรม Remote Desktop Connection 

 
4.15.2 หลังจากใส่หมายเลขไอพีแอดเดรสของเครื่อง Server Cluster เรียบร้อยแล้วให้ใส่ 

ชื่อ และรหัสผ่าน ของเครื่อง Server Cluster 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4-119 แสดงการใส่ ชื่อ และรหัสผ่านของเครื่อง Server Cluster 



88 
 

ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4.15.3  หลังจากใส่ ชื่อ และรหัสเข้าเครื่อง Server Cluster ได้เรียบร้อยแล้ว ให้เปิด
โปรแกรม Windows PowerShell ซึ่งเป็นโปรแกรมเอาไว้ใช้รับค าสั่งประเภท 
Command Line ของระบบปฏิบัติการ Windows Server 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-120 แสดงการเปิดใช้งานโปรแกรม Windows PowerShell 

 
4.15.4  หลังจากเปิดโปรแกรม Windows PowerShell เรียบร้อยแล้ว ให้ใส่ค าสั่ง CD\ ซ่ึง

เป็นค าสั่งออกจากไดเรกทอรี่ จากนั้นให้ใช้ค าสั่ง ls เพ่ือดูไดเรกทอรี่ของไฟล์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-121 แสดงการใช้ค าสั่งออกจากไดเรกทอรี่และดูรายการไฟล์ 

 
4.15.5  จากนั้นใช้ค าสั่ง cd.\cluster-report เพ่ือไปยังไดเรกทอรี่ cluster-report และดู

ไฟล์ในไดเรกทอรี่ 
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ภาพที่ 4-122 แสดงการเข้าถึงไดเรกทอรี่และการดูไฟล์ในไดเรกทอรี่ 

 
4.15.6  จากนั้นใช้ค าสั่ง .\Get-HyperVReport.ps1 –Cluster cluster.rmutp.ac.th ซ่ึง

เป็นค าสั่งในการเก็บ Report มาจาก cluster.rmutp.ac.th 
 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 4-123 แสดงค าสั่งในการเก็บค่า Report จาก Cluster.rmutp.ac.th 

4.15.7  หลังจากท่ีใช้ค าสั่งในการเก็บค่า Report จาก Cluster.rmutp.ac.th แล้ว ให้ใช้
ค าสั่ง .\ftpsend.ps1 เป็นค าสั่งที่ท าหน้าที่ส่ง Report ไปยังเว็ปไซต์ที่จะแสดงผล
ของ Report 
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ภาพที่ 4-124 แสดงการใช้ค าสั่งในการส่ง Report ไปยังเว็ปไซต์ 
 

4.15.8  หลังจากท่ีใช้ค าสั่งในการส่ง Report ไปยังเว็ปไซต์เรียบร้อยแล้ว ให้เข้าสู่เว็ปเบราซ์
เซอร์แล้วใส่ URL ของเว็ปที่เก็บข้อมูล Report แล้วท าการเลือกไฟล์ที่จะแสดง
ข้อมูล Report 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 4-125 แสดงการเข้าเว็ปไซต์ที่เก็บ Report 

 



91 
 

ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 4-126 แสดงข้อมูลของ Report 
 

  จากการที่ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ท าการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูล
แบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ เพ่ือพัฒนาการให้บริการเครื่องแม่ข่าย
อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าทางด้านการใช้งานทรัพยากรณ์ และการใช้พลังงานเป็น
อย่างดี ดังสรุปตามตารางต่อไปนี้ 
 จ านวนของเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการจากรูปแบบเดิมคือการใช้เครื่องแม่ข่าย   1 เครื่องต่อ 1 
บริการหรือ Service มหาวิทยลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีจ านวนเครื่องแม่ข่าย ทั้งหมด 48 
เครื่อง เปิดให้บริการหรือ Service ทั้งหมด 62 บริการ หลังจากที่ได้พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบ
พร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ จ านวนเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการจะเหลือเพียง
เครื่องแม่ข่ายประสิทธิภาพสูง 5 เครื่อง ให้บริการ หรือ Service 60 บริการ จะสังเกตได้ว่าจ านวน
ของเครื่องแม่ข่ายลดลงได้เป็นจ านวนมากดังแสดงในตารางที่ 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1 แสดงข้อมูลจ านวนเครื่องแม่ข่ายและบริการหรือ Service แบบเดิม 
 

การให้บริการเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการในรูปแบบเดิม จ านวน 
จ าวนเครื่องแม่ข่าย 48 
จ านวนบริการ/Service 62 

 
 
 
 
 



92 
 

ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตารางท่ี 4-2 แสดงข้อมูลจ านวนเครื่องแม่ข่ายและบริการหรือ Service แบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้
เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 
 
การให้บริการเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการในรูปแบบศูนย์ข้อมูล
แบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 

จ านวน 

จ าวนเครื่องแม่ข่าย 5 
จ านวนบริการ/Service 60 

 
ระยะเวลาในการสูญเสียคุณสมบัติในการให้บริการของเครื่องแม่ข่ายและบริการหรือ 

Service ที่ให้บริการจากการให้บริการในรูปแบบเดิมระยะเวลาของการสูญเสียคุณสมบัติในการ
ให้บริการเกิดขึ้นและใช้เวลาในการกู้ระบบ หรือซ่อมแซมอุปกรณ์อย่างน้อยที่สุดใช้เวลา  1 ชั่วโมง 
หลังจากได้พัฒนาศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ ส่งผลให้
ระยะเวลาในการสูญเสียคุณสมบัติในการให้บริการลดลงเหลือเพียง 5-30 วินาที และยังสามารถท า 
Replications บริการหรือ Service ไปยัง DR Site ได้อย่างรวดเร็ว ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติความสามารถ
ของระบบเครื่อข่าย  

 
ตารางท่ี 4-3 แสดงข้อมูลเวลาการสูญเสียคุณสมบัติการให้บริการหรือ Service ในรูปแบบเดิม 
 

การสูญเสียคุณสมบัติการให้บริการในรูปแบบเดิม ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเปิดปิดเครื่องแม่ข่าย 5 นาที 
ระยะเวลาในการย้ายระบบบริการไปยังเครื่องแม่ข่ายอ่ืนๆ 1-3 ชั่วโมง 
ระยะเวลาในการท า Replications บริการหรือ Service n/a 

 
ตารางท่ี 4-4 แสดงข้อมูลเวลาการสูญเสียคุณสมบัติการให้บริการหรือ Service ในรูปแบบศูนย์ข้อมูล
แบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 
 
การสูญเสียคุณสมบัติการให้บริการในรูปแบบศูนย์ข้อมูลแบบ
พร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 

ระยะเวลา 

ระยะเวลาในย้ายบริการหรือService โดยไม่มีการหยุดบริการ 10-30 วินาที 
ระยะเวลาในย้ายบริการหรือService โดยไมีการหยุดบริการ 5 วินาที 
ระยะเวลาในการท า Replications บริการหรือ Service 30 นาที  

  
 พลังงานในการใช้เพ่ือหล่อเลี้ยงเครื่องแม่ข่ายมีปริมาณการใช้ที่ลดลง ศูนย์ข้อมูลมีความร้อน
ลดลงเนื่องจากจ านวนของเครื่องแม่ข่ายที่เปิดให้บริการลดลงส่งผลให้อุปกรณ์รักษาอุณหภูมิ ท างาน
น้อยลง ส่งผลถึงปริมาณกระแสไฟฟ้าที่หล่อเลี้ยงภายในศูนย์ข้อมูลลดลงด้วย 
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ตารางท่ี 4-5 แสดงข้อมูลการใช้พลังงานของเครื่องแม่ข่าย ในรูปแบบเดิม 
 

การใช้พลังงานในการให้บริการในรูปแบบเดิม การใช้พลังงาน/แอมแปร์ 
ตู้ RACK 1 8.9 
ตู้ RACK 2 3.3 
ตู้ RACK 3 5.2 
ตู้ RACK 4 3.4 
ตู้ RACK 5 5.9 
ตู้ RACK 6 8 

รวม 34.7 
 

ตารางท่ี 4-6 แสดงข้อมูลการใช้พลังงานของเครื่องแม่ข่าย ในรูปแบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูง
โดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 

 
การใช้พลังงานในการให้บริการในรูปแบบรูปแบบศูนย์
ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัส
เตอร์ 

การใช้พลังงาน/แอมแปร์ 

ตู้ RACK 1 8.9 
ตู้ RACK 2 1.1 
ตู้ RACK 3 1.9 
ตู้ RACK 4 0.8 
ตู้ RACK 5 2.9 
ตู้ RACK 6 7.3 

รวม 22.9 
 

 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลเบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัส
เตอร์ สามารถช่วยให้การให้บริการศูนย์ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากกว่าการให้บริการในรูปแบบเดิม อีก
ทั้งยังช่วยในการประหยัดพลังงานที่ใช้ส าหรับหล่อเลี้ยงศูนย์ข้อมูลเป็นอย่างมากสอดคล้องกับนโยบาย
ประหยัดพลังงานและลดภาวะโลกร้อน 



 บทท่ี 5 
ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 
ระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัส เตอร์ เพ่ิงมีการใช้งานมาระยะ

หนึ่งพบว่ามีความสามารถและคุณสมบัติที่ดี เหมาะสมในการพัฒนาห้อง Data center ยุคใหม่เป็นอย่างดี มี
ความยืดหยุ่นสูง มีความสะดวกในการให้บริการ การบ ารุงรักษา รวมถึงความสามารถในการให้บริการสูง แต่
เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ิงมีการพัฒนาใช้งานระบบนี้ ได้เพียงไม่นาน จึงเป็น
ปัญหาทางด้านการหาความรู้เพ่ิมเติมและการเรียนรู้ของบุคคลากร ผู้จัดจท าคู่มือการปฏิบัติงานระบบศูนย์
ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ จึงตระหนัก และคิดหาแนวทางแก้ไข และ
ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาระบบให้ตอบสนองด่อการใช้งานปละผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีข้อสรุปดังนี้ 
 
5.1  ปัญหาและอุปสรรค 

1. เป็นระบบที่ยังใหม่ไม่ค่อยมีการใช้งานในประเทศไทยอย่างแพร่หลายมากนัก ท าให้การค้นหาความรู้
เพ่ิมเติมที่เป็นภาษาไทย ท าได้ยาก  

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความช านาญในการพัฒนาระบบ และไม่มีความช านาญทางด้านภาษาที่จะ
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

3. เจ้าหน้าที่ไม่มีความเข้าใจในโครงสร้างระบบการท างานของระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดย
ใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัส 

4. การท างานบางส่วนระบบยังไม่สามารถท างานโดยอัตโนมัติเองได้ จึงต้องมีการใช้เจ้าหน้าที่ เพ่ือดูแล
และจัดการอยู่เสมอ 
 
5.2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. สร้างแหล่งความรู้หรือจัดท า KM เพ่ือรวบรวมแหล่งความรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี Failover Cluster
เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้แก่บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน 

2. พัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับระบบระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอ
เวอร์คลัสเตอร์ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

3. จัดประชุมเพ่ือแนะน า และให้ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้
เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอย่างสม่ าเสมอ และจัดท าศูนย์รวม
ความรู้เกี่ยวกับระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

4. หาข้อมูล และความรู้เพ่ือน ามาใช้ในการตั้งค่าระบบให้สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเพ่ือลดการ
ท างานโดยใช้เจ้าหน้าที่ 

5. จัดประชุมเพ่ือก าหนดแผนการ และตารางเวลาส าหรับการดูแล และปรับปรุงระบบตรวจสอบสถานะ
และปริมาณการใช้งานเครือข่าย เพ่ือระบบสามารถท างานได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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5.3  ข้อเสนอแนะและการพัฒนา 

1. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟล 
โอเวอร์คลัสเตอร์เพ่ือการใช้งานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในรูปแบบโอเพ่นซอส 

2. ควรมีการจัดประชุมเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้
งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัสเตอร์ 

3. ควรสร้างมาตรฐานการใช้งานระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัส
เตอร์ และเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้กับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

4. ตรวจสอบ และปรับปรุงระบบระบบศูนย์ข้อมูลแบบพร้อมใช้งานสูงโดยใช้เทคโนโลยีเฟลโอเวอร์คลัส
เตอร์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
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