
องค์ประกอบที่ 6 การก ากับติดตาม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ประเด็น 
ครบถ้วน 

2-3 ประเด็น 
ครบถ้วน 

4-5 ประเด็น 
ครบถ้วน 

6 ประเด็น 
ครบถ้วน 

7 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
 
  1.  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของส านัก และพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติ 

การประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
  2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
  3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จ

ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  6.  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
  7.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารส านักไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตวับ่งชี้ท่ี 6.2  การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ประเด็น 
ครบถ้วน 

2 ประเด็น 
ครบถ้วน 

3 ประเด็น 
ครบถ้วน 

4 ประเด็น 
ครบถ้วน 

5 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
 
 1.   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงภายใน โดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
  2.   มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทของส านักสอดคล้อง

สนองตอบต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
  3.   มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
  4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
  5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อผู้บริหาร อย่าง 

น้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ประเด็น 
ครบถ้วน 

2 ประเด็น 
ครบถ้วน 

3 ประเด็น 
ครบถ้วน 

4 ประเด็น 
ครบถ้วน 

5 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 
  1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 

อย่างน้อยครอบคลุมทุกพันธกิจ 
  2.  ก าหนดบุคลากรเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะตามพันธกิจหลักของส านักอย่างชัดเจนตาม 

ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
  3.   มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ 

ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ 
ก าหนด 

  4.   มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่ 
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

  5.   มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลาย 
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจาก ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  
knowledge) ที่เปน็แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้ท่ี 6.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ประเด็น 
ครบถ้วน 

2 ประเด็น 
ครบถ้วน 

3 ประเด็น 
ครบถว้น 

4-5 ประเด็น 
ครบถ้วน 

6 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ประเด็น 
 
  1.   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ 

พัฒนาการของส านัก ตั้งแต่ระดับงานและกลุ่ม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
  2.   มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย 

คณะกรรมการระดับนโยบาย และผู้บริหารสูงสุดของส านัก 
  3.   มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 
  4.   มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักมีการด าเนินการด าเนินงานด้านประกัน 

คุณภาพภายในตามระบบ และกลไกที่ส านักก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ 
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

  5.   มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ 
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

  6.    มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 




