
 

องค์ประกอบที่ 1 ภาระกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารที่สนุนการเรียน
การสอน การวิจัยและบริการวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านเทคโนโลยี 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  
ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารทั้งแบบมีสายและ
ไร้สายให้มีประสิทธิภาพทันสมัย และครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2560 ผลการด าเนินงาน ดังนี้   
  1.   มีแผนในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
  2.   มีการก าหนดแผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายตามระยะเวลาที่ก าหนด 
  3.   มีการด าเนินงานตามแผนโดย มีการตรวจสอบ ตรวจวัด คุณภาพของการให้บริการ ด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
  4.   มีการส ารวจติดตามความต้องการการใช้งานระบบเครือข่ายทุกภาคการศึกษา 
  5.   น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพการใช้งานเครือข่ายตามผลส ารวจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย  
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย และศูนย์ Data 
Center ให้รองรับการบริการ และปริมาณการเพ่ิมขึ้นของข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและ
บริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2560 ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.   มีแผนในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย และห้องปฏิบัติการระบบเครือข่าย 
  2.   มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบติดตามคุณภาพการให้บริการระบบเครื่องแม่ข่าย 

คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ 
  3.   มีการด าเนินงานตามแผนโดยมีการพัฒนาคุณภาพระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ และ   

คุณภาพของการให้บริการของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามแผนที่ก าหนด 
  4.   มีการด าเนินงานตรวจสอบ ตรวจวัด คุณภาพเครื่องคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ และคุณภาพของการให้บริการ

ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ ตามแผนที่ก าหนด 
  5.   มีการน าผลการตรวจสอบตรวจวัดมาด าเนินการวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพระบบเครื่อง 

คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์และคุณภาพของการให้บริการของเครือข่ายคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 : ระดับความส าเร็จของการดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารคือการรักษา
ความลับของข้อมูลในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร การระบุตัวตนของผู้ใช้งานได้ 
รวมถึงการเก็บประวัติการใช้งานระบบเครือข่ายตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 2550 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2560 ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.   มีแผนการและนโยบายในการรักษาความปลอดภัยในการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ 

สื่อสาร 
  2.   มีการบ ารุงรักษาระบบความปลอดภัยในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามแผนที่ก าหนด 
  3.   มีการเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานระบบเครือข่าย ตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 2550 ครอบคลุมทุกระบบ

สารสนเทศที่ทางมหาวิทยาลัยให้บริการ 
  4.   มีนโยบายที่ก าหนดให้มีระบบในการควบคุมการเข้า – ออก ห้องศูนย์ข้อมูลเครือข่ายที่มีมาตรฐานไม่ 

น้อยกว่า 3 ระดับชั้น ของบุคลากร และสามารถนับจ านวนคนเข้าออกได้ 
  5.   มีระบบการแจ้งเตือนสถานะอุปกรณ์และเข้าด าเนินการแก้ไขภายใน 5 นาที 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


