
 
องค์ประกอบที่ 3 ภาระกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วารสารวิชาการ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณท่ีเพียงพอ มีคุณภาพและ
ทันสมัย โดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ประเด็น 
มีการด าเนินการ 

 2 ประเด็น 
มีการด าเนินการ 

 3 ประเด็น 
มีการด าเนินการ  

5 ประเด็น 
มีการด าเนินการ  

6 ประเด็น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ประเด็น 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2560  ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. มีระบบและกลไก 
  2.  มีการระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4.  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5.  มีผลจาการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6.  มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน สามารถให้เหตุผล 

อธิบายการเป็นแนวปฎิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  ระดับความส าเร็จของจ านวนผู้เข้าใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ชนิดขอบตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai 
AutoLIB มาอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นหนังสือ ดูประวัติการยืม-
คืน รวมทั้งสามารถยืมต่อผ่านระบบ OPAC ได้ตลอดเวลา ดังนั้น จ านวนการเข้าใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่
เพ่ิมข้ึน ย่อมแสดงถึงการให้บริการห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

450,001-460,000
ครั้ง 

460,001-470,000  
ครั้ง 

470,001-480,000  
ครั้ง 

480,001-490,000  
ครั้ง 

มากกว่า 500,000 
ครั้ง 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ครั้ง 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2560 ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระดับความส าเร็จของจ านวนผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :  ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย หมายถึง ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้อ้างอิงงานวิจัยที่ สกอ.
บอกรับให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวนทั้งสิ้น 13 ฐาน เช่น ABI//INFORM Complete, 
ProQuest Dissertation & Theses Global, IEE/IET Electronic Library (IEL) เป็นต้น เมื่อมีสถิติการเข้าใช้งาน
เพ่ิมมากข้ึน ย่อมหมายถึงนักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ มีการค้นคว้าทางวิชาการจาก
ฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

148,001-149,000 
ครั้ง 

149,001-150,000  
ครั้ง 

150,001-151,000  
ครั้ง 

151,001-152,000  
ครั้ง 

มากกว่า 152,000 
ครั้ง 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ครั้ง 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2560  ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระดับความส าเร็จของจ านวนผู้เข้าใช้ระบบคลังข้อมูลปัญญา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :  ระบบคลังปัญญา หมายถึง คลังเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีรูปแบบไฟล์ดิจิทัล ซึ่งเป็นคลัง
จัดเก็บและให้บริการสารสนเทศ ซึ่งจะรวมทั้งผลงานวิจัย วิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาและ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือให้ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บในรูปดิจิทัลเหล่านี้ เป็น
เครื่องอ านวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ิมเติมต่อยอด ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
วิชาการ และเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใน
ระดับนานาชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

16,001-17,000 
ครั้ง 

17,001-18,000 
ครั้ง 

18,001-19,000 
ครั้ง 

19,001-20,000 
ครั้ง 

มากกว่า 20,001 
ครั้ง 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ครั้ง 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2560 ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


