
การทบทวนกระบวนการให้บริการห้องสมุดและฐานข้อมูล ประจําปงีบประมาณ 2560 
 

กลุ่มวิทยบริการ  มีการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยนําระบบ PDCA มาใช้ เริ่มจากการวางแผน 
(Plan) ถ่ายทอดแผน ซึ่งมีการกํากับด้วยตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผน ดําเนินการตามแผน (Do) หลังจากน้ันมี
การทบทวน (Study) และการประเมินผลตามแผน (Act) เพ่ือให้เกิดผลการดําเนินงานที่ดี ยกระดับมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และมีการนําสารสนเทศและผลการดําเนินงานไปใช้ในการทบทวนจัดทําแผนการดําเนินการใน
ครั้งต่อไป  
 ในขั้นตอนของการทบทวนผลการดําเนินงานน้ันได้ให้ความสําคัญกับการศึกษาปรับปรุงงาน มีการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้เพ่ือพัฒนางานโดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มวิทยบริการ เพ่ือให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
งาน  เสนอความคิดเห็น ตลอดจนการพยายามส่งเสริมให้บุคลากรในกลุม่วิทยบริการ ได้นําผลจากการทบทวน
มาพัฒนา ปรับปรุงงาน ได้แก่ การพัฒนาระบบแนะนําหนังสือให้ห้องสมุด  การปรับปรุงช้ันหนังสือเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ัน 

การดําเนินงานของกลุม่วิทยบริการระหว่างวันที ่ 1 มิถนุายน 2560 – 31 พฤษภาคม 2561 สามารถ
สรุปผลจากแผนการปฏิบัติงานท่ีได้กําหนดไว้ได้ ดังน้ี 

1. การใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ 
 กลุ่มวิทยบริการมีกระบวนการในการจัดหาและให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ ตามแผนการปฏิบัติงาน
ของกลุม่ โดยมแีนวทาง ดังน้ี  

1. จัดหาตามความต้องการของผู้เสนอแนะทีส่อดคล้องกับหลักสูตรและงบประมาณทีม่ีอยู่  
2. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามความต้องการของผู้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมการศึกษาอันจะส่งผลให ้

เกิดบรรยากาศการเรยีนรู ้
3. จัดระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้เกิดเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. จัดบรกิารเพ่ือตอบสนองตามความต้องการของผู้รับบริการแต่ละประเภท 
5. ส่งเสริมการใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

แต่จากการปฏิบัติงาน พบปัญหาและอุปสรรค ดังน้ี 
1. อาจารย์บางท่าน สั่งซือ้หนังสือในช่วงปิดงบ ทําใหไ้มส่ามารถจัดซื้อให้ได้ จนกว่าจะมีงบประมาณ 
2. อาจารย์ประจําหลักสูตร/สาขาวิชา/คณะ ไม่ว่างเดินทางไปคัดเลือกหนังสือ ณ ร้านค้าจัดจําหน่าย 

เน่ืองจากติดภารกิจสอน 
3. การขออนุมติัจัดซื้อใช้เวลาค่อนข้างนาน ทําให้จดัซื้อได้เพียง 1 รอบ ยอดจัดซื้อไม่ถึง 2,000,000 บาท 

ตามแผนที่ต้ังไว้ 
4. ผูใ้ช้บริการสนใจยืมทรัพยากรน้อยมาก  
5. ผู้ใช้บริการร้องเรียนว่าหาหนังสือบนช้ันไมเ่จอ 
6. หนังสอืที่ไมติ่ด Tag รับคืนจากตู้ (Book Drop) แล้วเกิดค่าปรับ 
7. นักศกึษาขอจบการศึกษา ยังค้างส่งหนังสือและค่าปรบั 



8. การประชาสมัพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 
9. ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของสมดุ ไมม่ีภาพหน้าปก 

แนวทางการแก้ไข 
 1. อธิบายให้บริษัทเขา้ใจ และรวบรวมรายช่ือหนังสือไว้ เมือ่มีงบประมาณใหม่จึงดําเนินการจัดซื้อทันท ี

2. พัฒนาระบบแนะนําหนังสอืให้ห้องสมุด ให้ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว เพ่ือให้อาจารย์ประจําหลักสูตร/
สาขาวิชา/คณะ สามารถเสนอแนะได้สะดวก  

3. ดําเนินการจดัซื้อให้เร็วย่ิงขึน้และเพ่ิมการประชาสมัพันธ์ทุกช่องทาง ใหอ้าจารย์ประจําหลักสูตร  
สาขาวิชา/คณะ เสนอรายช่ือหนังสือใหม่ให้มากย่ิงขึน้  

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ กิจกรรมหนังสอืติดดาว โครงการสะสมแต้มลุ้น
รางวัล กิจกรรมสลิปน้ีมีโชค กิจกรรมสอยดาวลุ้นโชค 

5. ผูใ้ช้บริการหาหนังสือไม่เจอ อาจเป็นเพราะว่า หนังสือมีการใช้หมุนเวียนตลอดเวลา จึงได้ 
กําหนดให้ทําการจัดช้ันให้บ่อยขึ้น จาก 2 วันครั้ง เป็นจัดช้ันทุกวัน และเมื่อถึงช่วงปิดภาคการศึกษาเทอม 2 
(เดือนพฤษภาคม) จะทําการสํารวจหนังสือประจําปี (Inventory)  และดําเนินการจัดช้ันให้เป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

6. เมื่อมีการรับคืนจากตู้ (Book Drop) หรือคืนกับเจ้าหน้าที่ให้บริการที่เคาน์เตอร์ ให้เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดทุกสาขานําหนังสือมาเช็คทุกคร้ัง และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ปฏิบัติงานล่วงเวลา (O.T.) ประจําวันน้ันๆ 
ให้เปิดตู้ (Book Drop) ทุกวันทั้ง เช้า-เย็น นําหนังสือมาเช็คในระบบทุกเล่มว่ามีการค้างค่าปรับด้วยหรือไม่ 
หรือทําเป็นการยืมในระบบอีกคร้ัง และทําการป๊ัมวัน เดือน ปี กําหนดสง่คืนหนังสือทุกเล่มด้วยทุกคร้ัง เพ่ือ
ป้องกันหนังสือที่ไม่ติด Tag เกิดค่าปรับ 

7. ห้องสมุดแต่ละสาขารวบรวมรายช่ือและติดต่อนักศึกษาที่ขอจบ และยังค้างส่งหนังสือและค้างชําระ
ค่าปรับให้รีบดําเนินการให้เรียบร้อย 

8. ห้องสมุดแต่ละสาขาอัพเดตข้อมูลข่าวสารลงใน Facebook ของห้องสมุดแต่ละที ่และให้แชร์ข้อมลู
ไปที่เพจห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครด้วย 

9. ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศเข้าระบบฐานข้อมูล Walai 
AutoLib ติดบาร์โค้ดที่หน้าปกหนังสือทุกเลม่ให้เรียบร้อย แล้วทําการสแกนหน้าปกหนังสือเพ่ืออัพโหลด
หน้าปกหนังสือเข้าระบบฐานข้อมูล Walai AutoLib 

 
 นอกจากน้ี  กลุ่มวิทยบริการยังได้ปรับปรุงการให้บรกิารเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการใหม้าก
ย่ิงขึ้น เช่น บริการจัดส่งตัวเล่มเมื่อยืมข้ามสาขา บรกิารแจ้งเตือนทางอีเมล์ก่อนครบกําหนดส่งคนืทรัพยากรที่ยืม 
ประชาสมัพันธ์ข่าวการจัดบรกิารห้องสมุดผา่นเว็บไซต์ แผน่พับและเอกสารแนะนําการใช้ห้องสมุด สอนการ
สืบค้นสารสนเทศเฉพาะทางเพื่อเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้รับบรกิารด้านการเรยีนรู้ด้วยตนเอง บริการส่งหนังสือถึง
คณะ เป็นต้น 

2. การใหบ้ริการนิตยสารและวารสารทางวิชาการ 
 1.  งบประมาณในการต่ออายุวารสารต่างประเทศค่อนข้างสูง 
 2.  ปัจจุบัน มนิีตยสารและวารสารยกเลกิการผลิตจํานวนมาก 



 3. ราคานิตยสารและวารสารมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก บางช่ือเรือ่งมีฉบับพิเศษ ซึ่งราคาสูงกว่า
งบประมาณที่ต้ังไว้ 
แนวทางการแก้ไข 

1. ดําเนินการสํารวจความต้องการนิตยสารและวารสารทางวิชาการของแต่ละคณะ ก่อนดําเนินการ 
2. ปรับเปลีย่นวิธีการ โดยเปลี่ยนมาให้บรกิาร เป็น ebooks มากขึน้ 
3. เมื่อทําการต่ออายุสมาชิก เวลาทําเรื่องขออนุมัติวงเงิน ใหข้อเกินกว่าใบเสนอราคาทีท่างรา้นกําหนด

มา 20 % (กันงบ) 
4. ประชาสมัพันธ์เชิงรุกทุกช่องทางให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถงึและใช้บรกิารวารสารต่างประเทศได้ 

อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
 
3. ปญัหาการให้บริการฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส ์
 1. จํานวนนักศกึษาใช้ฐานข้อมูลมจีํานวนไม่มาก 
 2. นักศกึษา และบุคลากรไม่เข้าใจวิธีการใช้ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์จากภายนอกมหาวิทยาลยั 
 3. ปัญหาการ Upload ข้อมลูเข้าสู่ระบบคลังปัญญายังมขี้อผิดพลาดที่ต้องดําเนินการแก้ไข 
แนวทางการแก้ไข 

1. จัดอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับนักศึกษาแนะนําให้นักศึกษาเข้าใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับ เช่น Science Direct, Openserve และ Access Engineering 

2. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกทุกช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จัดโครงการอบรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและโครงการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าหาข้อมูลงานวิจัยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
5. มอบหมายผู้ดูแลและรับผิดชอบตรวจเช็ครายละเอียดการใส่ (.) การเว้นวรรคคํา และกรอกอีเมล 

RMUTP หรืออีเมลส่วนตัว ในการลงรายการระบบคลังปัญญาด้วยทุกครั้ง 
 

 นอกจากน้ี จากแผนการปฏิบัติงาน ยังได้จัดโครงการอบรมทั้งหมด 3 โครงการ ได้แก่ โครงการจัดหา
ทรัพยากรฐานข้อมูลอ้างอิงการวิจัย โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานฐานข้อมูลอ้างอิงการวิจัยแก่
นักศึกษา โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่นักศึกษา 
 
 

****************************** 


