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ชื่อเรื่อง/แนวปฏิบัติ บริการส่งหนังสือถึงคณะ Book Delivery Service                                                              
เจ้าของผลงาน  นางสุมาลี พรเจริญ  
หน่วยงาน  กลุ่มวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                               
เบอร์โทร            02-665-3777 ต่อ 5202 

ประเด็นความรู้  

บริการส่งหนังสือถึงคณะ Book Delivery Service หมายถึง บริการส่งหนังสือถึงคณะเป็นบริการที่ช่วยอํานวย
ความสะดวกในการยืม-คืนหนังสือให้กับอาจารย์ โดยไม่ต้องเสียเวลามาห้องสมุด เป็นการบริการนําส่งหนังสือจาก
ห้องสมุดที่ต้ังอยู่ในคณะน้ันๆ ไปส่งให้อาจารย์ตามคณะที่ระบุความประสงค์ ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการได้แก่ 
หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ  วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย   ตามความต้องการของอาจารย์ เพ่ือส่งเสริมให้มี
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า และอํานวยความสะดวกในการยืม-คืน  

ความเป็นมา  

              กลุ่มวิทยบริการ เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยโดยถือเป็นภาระหน้าที่หลัก
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ์กิจของหน่วยงาน และองค์กร มีบริการพ้ืนฐาน
ได้แก่ บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บริการรับคืนหนังสือนอกเวลาทําการ (BOOK DROP) บริการสอนการรู้
สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ บริการตอบคําถามช่วยค้นคว้า              
บริการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด และบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศข้ามห้องสมุดสาขา ฯลฯ              
ซึ่งห้องสมุดประสบปัญหาจํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีผู้ใช้บริการน้อย ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละปี เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น ห้องสมุด
จึงจัดบริการส่งหนังสือถึงคณะ (Book Delivery Service) เป็นบริการพิเศษ สําหรับอาจารย์ เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การยืมหนังสือจากห้องสมุด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันอย่างคุ้มค่า ผู้รับริการได้รับความ
สะดวก สบาย และประหยัดเวลาในการเดินทางมาห้องสมุด 

วัตถุประสงค ์
1. พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  
2.เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงสารสนเทศได้ตรงความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว  
3. เพ่ือใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า ครอบคลุม และทั่วถึง 
4.ส่งเสริมให้งานบริการของงห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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วิธีดําเนนิการ 

1.ทําเอกสารประชาสัมพันธ์การขอใช้บริการส่งหนังสือถึงคณะ Book  Delivery Service 
2. อาจารย์กรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการส่งหนังสือถึงคณะ Book  Delivery Service 

           3.จัดเตรียมหนังสือที่แจ้งความประสงค์ในการยืมตามแบบฟอร์มที่กรอก 
          4.ส่งหนังสือให้อาจารย์ยืมถึงคณะที่แจ้งความประสงค์ 
ผลสัมฤทธิ์  

1. มีการทํางานเป็นทีมและมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
2.สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
3.ส่งเสริมการให้บริการที่ดี มุง่เน้นความเข้าใจ และเห็นใจผู้ใช้บริการ 
4.ใช้ทรัพยากรสารสนเทศเกิดประโยชน์สูงสุด 

ปัจจัยความสาํเร็จ  

1.ผู้บริหารใหค้วามสําคัญ 
2.บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 
3..ผู้ใช้บริการให้ความร่วมมือทําให้สามารถนําไปพัฒนาต่อได้ 
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1.ทําเอกสารประชาสัมพนัธก์ารขอใชบ้ริการส่งหนังสือถึงคณะ Book  Delivery Service  
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2. กรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการส่งหนงัสือถึงคณะ Book  Delivery Service  
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    3.ส่งหนังสอืให้อาจารย์ถึงคณะที่แจ้งความประสงค ์

 

 

 

 


