
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศ

เป้าประสงค์ 3.1 มีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพ

               3.2 มีระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ทางการศึกษา

 โอ
กา

ส
 ผล

กร
ะท

บ
 จัด

ลํา
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง

 คว
าม

เสี่ย
งล

ดล
ง

 คว
าม

เสี่ย
งไม่

ลด
ลง

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9)

RMUTP-ERM.S3

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ความเสี่ยง

ประเภท
ของ
ความ
เสี่ยง
(ด้าน)

ปัจจัยเสี่ยง
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นโยบายส่งเสริมการ
ใช้บริการขอยืมข้าม

ห้องสมุดสาขา
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รายละเอียด/ผลการ
ประเมินการควบคุมเดิม

ที่มีอยู่เดิม

การจัดการความ
เสี่ยง

กําหนด
เสร็จ/
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งาน รอบ 12 เดือน

มีการแนะนําการให้บริการ
ขอยืมข้ามห้องสมุดสาขา 

เพื่อมุ่งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์และทําความ

เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน 
ความสะดวกและรวดเร็ว 

เพื่อให้อาจารย์และ
นักศึกษาได้มีความเข้าใจ 
และจัดทําสถิติการใช้งาน 

ของแต่ละสาขาให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปดู

รายงานได้

* /ส่งเสริมให้อาจารย์และ
นักศึกษาใช้บริการขอยืม

ข้ามห้องสมุดสาขา

อาจารย์และนักศึกษามีการใช้
บริการขอยืมข้ามห้องสมุดสาขา 
เพื่อการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น

โดยการแนะนําการใช้
บริการขอยืมข้ามห้องสมุด

สาขา จากการสืบค้น
ทรัพยากรของห้องสมุด เพื่อ
ประโยชน์การเรียนการสอน

ตามแต่ละสาขาวิชา

12 เดือน/สวส จัดทําเอกสารแนะนําการ
ให้บริการขอยืมข้ามห้องสมุด

สาขา และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดสาขา

 และบันทึกข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์
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ความเสี่ยง
ด้านการ
ปฏิบัติงาน

การประชาสัมพันธ์
และการใช้บริการขอ
ยืมข้ามห้องสมุดสาขา

3 4 มีการใช้บริการขอยืมข้าม
ห้องสมุดสาขาในการ

ค้นคว้าเพื่อการเรียนการ
สอน

สามารถตรวจสอบสถิติการใช้
บริการขอยืมข้ามห้องสมุดสาขา

ได้

จัดทําสถิติการให้บริการยืม
ข้ามห้องสมุดสาขาเพื่อ

ตรวจสอบและรายงานการ
ใช้บริการของอาจารย์และ

นักศึกษา

12 เดือน/สวส ประชาสัมพันธ์การให้บริการขอ
ยืมข้ามห้องสมุดสาขา และ

เอกสารแนะนําการให้บริการขอ
ยืมข้ามห้องสมุดสาขา

ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการขอยืมข้าม

ห้องสมุดสาขา และเอกสาร
แนะนําบริการยืมข้าม

ห้องสมุดสาขาของห้องสมุด
 และจัดทําสถิติการยืมข้าม
ห้องสมุดสาขาให้บริการ

เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าไปดูรายงานได้

* /

ความเสี่ยง
ด้าน

ทรัพยากร

คุณภาพของการ
ให้บริการขอยืมข้าม

ห้องสมุดสาขา

4 4 อบรมเจ้าหน้าที่ห้องสมุด
ให้มีความรู้การให้บริการ
ยืมข้ามห้องสมุดสาขาด้วย
ความถูกต้องและรวดเร็ว

เจ้าหน้าห้องสมุดมีความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนการให้บริการ
ขอยืมข้ามห้องสมุดสาขา และ
จัดส่งทรัพยากรได้ทันต่อความ
ต้องการใช้ของอาจารย์และ
นักศึกษาได้

อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดเพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจขั้นตอนการ
ให้บริการยืมข้ามห้องสมุด
สาขา และมีความพร้อมเมื่อ
มีผู้ใช้บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็วอยู่เสมอ

12 เดือน/สวส มีการให้คําแนะนําการให้บริการ
ขอยืมข้ามห้องสมุดสาขาเพื่อการ
เรียนการสอน และดําเนินการ
จัดส่งทรัพยากรให้ทันต่อความ
ต้องการใช้ของอาจารย์และ
นักศึกษาได้

มีการให้คําแนะนําการ
ให้บริการขอยืมข้าม
ห้องสมุดสาขา และการใช้
บริการขอยืมข้ามห้องสมุด
สาขาเพื่อการเรียนการสอน
 และจัดทําสถิติการ
ให้บริการยืมข้ามห้องสมุด
สาขาและปัญหาจากการใช้
บริการ

* /




