
ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน
นักศึกษา จ านวน 144 คน
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ

สิง่สนับสนุนการเรยีนและการบรกิาร

1. หอ้งเรยีน 5 4 3 2 1

1. หอ้งเรยีน [หอ้งเรยีนเพยีงพอตอ่จ านวนนักศกึษา] 51 62 24 6 1 4.08

1. หอ้งเรยีน [อปุกรณ์ประจ าหอ้งเรยีนมคีณุภาพพรอ้มใชง้าน] 38 73 25 6 2 3.97

1. หอ้งเรยีน [มเีทคโนโลยทัีนสมยัสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรู]้ 56 67 16 3 2 4.19

1. หอ้งเรยีน [หอ้งเรยีนสะอาด ถกูสขุลักษณะ] 53 68 19 3 1 4.17

2. หอ้งปฏบิัตกิาร

2. หอ้งปฏบิัตกิาร [หอ้งปฏบิัตกิารพรอ้มเครือ่งมอื อปุกรณ์เพยีงพอ สอดคลอ้งกบัเรือ่งทีเ่รยีน] 43 81 18 2 0 4.15

2. หอ้งปฏบิัตกิาร [เครือ่งมอื อปุกรณ์ วัสดฝึุกมคีณุภาพพรอ้มใชง้าน] 38 84 20 2 0 4.1

2. หอ้งปฏบิตักิาร [เครือ่งมอื อปุกรณ์ฝึกทันสมัย] 53 66 20 4 1 4.15

2. หอ้งปฏบิัตกิาร [หอ้งปฏบิัตกิารสะอาด เป็นระเบยีบ ถกูสขุลักษณะ] 50 71 19 4 0 4.16

3. สิง่อ านวยความสะดวก

3. สิง่อ านวยความสะดวก [หอ้งสมดุ หนังสอื ต ารา เพยีงพอและทันสมยั] 59 57 26 2 0 4.2

3. สิง่อ านวยความสะดวก [ฐานขอ้มลูทรัพยากรการเรยีนรู ้เพยีงพอและทันสมยั] 50 76 14 3 1 4.19

3. สิง่อ านวยความสะดวก [วารสารวชิาการ สือ่ส ิง่พมิพเ์พือ่การสบืคน้เพยีงพอและทันสมยั] 53 67 20 3 1 4.17

4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสงัสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกนั

4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสงัสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกนั [สถานทีเ่พยีงพอ] 52 52 31 6 3 4

4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสงัสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกนั [สถานทีเ่หมาะสม สะอาด ถกูสขุลักษณะ] 55 65 20 4 0 4.19

5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที่

5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที ่[ความสะดวกในการใชง้าน] 48 62 28 6 0 3.99

5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที ่[ความรวดเร็วในการใชง้าน] 42 68 26 7 1 4.06

5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที ่[ความถกูตอ้งในการน าฐานขอ้มลูนักศกึษา/บคุลากรมาใช]้ 62 61 20 1 0 4.12

5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที ่[ความมปีระสทิธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิาร] 46 73 22 2 1 3.94

5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที ่[ความน่าเชือ่ถอืของระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง] 49 78 14 2 1 4.19

5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที ่[การบรกิารคอมพวิเตอร ์อนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที]่ 43 63 29 4 5 4.28

6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส์

6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส ์[ระบบการเรยีนการสอนออนไลนม์เีพยีงพอตอ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง] 55 62 21 5 1 3.92

6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส ์[ระบบวดีโีอสือ่การสอนครอบคลมุเนือ้หาวชิาทีเ่รยีน] 46 58 28 7 5 4.15

ผลเฉลีย่รวม 4.11279

ระดับความคเิห็น
คา่เฉลีย่

สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนและการบริการ
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1. หอ้งเรยีน [หอ้งเรยีนเพยีงพอตอ่จ านวน
นักศกึษา]

1. หอ้งเรยีน [อปุกรณ์ประจ าหอ้งเรยีนมคีณุภาพ
พรอ้มใชง้าน]

1. หอ้งเรยีน [มเีทคโนโลยทีันสมัยสนับสนุนให ้
เกดิการเรยีนรู]้

1. หอ้งเรยีน [หอ้งเรยีนสะอาด ถกูสขุลักษณะ]

1. หอ้งเรยีน
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2. หอ้งปฏบัิตกิาร [หอ้งปฏบัิตกิารพรอ้มเครือ่งมอื 
อปุกรณ์เพยีงพอ สอดคลอ้งกับเรือ่งทีเ่รยีน]

2. หอ้งปฏบัิตกิาร [เครือ่งมอื อปุกรณ์ วัสดฝึุกมี
คณุภาพพรอ้มใชง้าน]

2. หอ้งปฏบัิตกิาร [เครือ่งมอื อปุกรณ์ฝึกทันสมัย] 2. หอ้งปฏบัิตกิาร [หอ้งปฏบัิตกิารสะอาด เป็น
ระเบยีบ ถกูสขุลักษณะ]

2. หอ้งปฏบิตักิาร
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3. สิง่อ านวยความสะดวก [หอ้งสมดุ หนังสอื ต ารา เพยีงพอและ
ทันสมัย]

3. สิง่อ านวยความสะดวก [ฐานขอ้มลูทรัพยากรการเรยีนรู ้เพยีงพอ
และทันสมัย]

3. สิง่อ านวยความสะดวก [วารสารวชิาการ สือ่สิง่พมิพเ์พือ่การ
สบืคน้เพยีงพอและทันสมัย]

3. สิง่อ านวยความสะดวก
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4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสังสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกัน 
[สถานทีเ่พยีงพอ]

4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสังสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกัน 
[สถานทีเ่หมาะสม สะอาด ถกูสขุลักษณะ]

4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษาและอาจารยพ์บปะสงัสรรคแ์ลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกนั
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5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที่
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6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส ์[ระบบการเรยีนการสอนออนไลนม์เีพยีงพอ
ตอ่การเรยีนรูด้ว้ยตัวเอง]

6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส ์[ระบบวดีโีอสือ่การสอนครอบคลมุเนือ้หาวชิา
ทีเ่รยีน]

6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส์
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1. หอ้งเรยีน [หอ้งเรยีนเพยีงพอตอ่จ านวนนักศกึษา] 1. หอ้งเรยีน [อปุกรณ์ประจ าหอ้งเรยีนมคีณุภาพ
พรอ้มใชง้าน]

1. หอ้งเรยีน [มเีทคโนโลยทีันสมัยสนับสนุนใหเ้กดิ
การเรยีนรู]้

1. หอ้งเรยีน [หอ้งเรยีนสะอาด ถกูสขุลักษณะ]

1.หอ้งเรยีน-คา่เฉลีย่
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2. หอ้งปฏบัิตกิาร [หอ้งปฏบัิตกิารพรอ้มเครือ่งมอื 
อปุกรณ์เพยีงพอ สอดคลอ้งกับเรือ่งทีเ่รยีน]

2. หอ้งปฏบัิตกิาร [เครือ่งมอื อปุกรณ์ วัสดฝึุกมี
คณุภาพพรอ้มใชง้าน]

2. หอ้งปฏบัิตกิาร [เครือ่งมอื อปุกรณ์ฝึกทันสมัย] 2. หอ้งปฏบัิตกิาร [หอ้งปฏบัิตกิารสะอาด เป็น
ระเบยีบ ถกูสขุลักษณะ]

2. หอ้งปฏบิตักิาร-คา่เฉลีย่
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3. สิง่อ านวยความสะดวก [หอ้งสมดุ หนังสอื ต ารา เพยีงพอและ
ทันสมัย]

3. สิง่อ านวยความสะดวก [ฐานขอ้มลูทรัพยากรการเรยีนรู ้เพยีงพอ
และทันสมัย]

3. สิง่อ านวยความสะดวก [วารสารวชิาการ สือ่สิง่พมิพเ์พือ่การสบืคน้
เพยีงพอและทันสมัย]

3. สิง่อ านวยความสะดวก-คา่เฉลีย่
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4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสังสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกัน 
[สถานทีเ่พยีงพอ]

4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสังสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกัน 
[สถานทีเ่หมาะสม สะอาด ถกูสขุลักษณะ]

4. มกีารจัดพืน้ที/่สถานทีส่ าหรับนักศกึษา และอาจารยพ์บปะสงัสรรค ์แลกเปลีย่นหรอืท างานรว่มกนั-คา่เฉลีย่
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5. การบรกิารคอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทกุพืน้ที-่คา่เฉลีย่
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6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส ์[ระบบการเรยีนการสอนออนไลนม์เีพยีงพอ
ตอ่การเรยีนรูด้ว้ยตัวเอง]

6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส ์[ระบบวดีโีอสือ่การสอนครอบคลมุเนือ้หาวชิา
ทีเ่รยีน]

6. ระบบการเรยีนการสอนอเิล็กทรอนกิส-์คา่เฉลีย่


