
 

สรุประดับความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา  

ผู้แจ้ง รายละเอียด วันที่แจ้ง วันที่เสร็จ ระดับความพึง
พอใจ 

สุวิทย์    เหมปัน ไม่สามารถเข้าใช้งาน
ระบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท าได ้

18-09-2017 18-09-2017 4 

ครรชิต   จิตตานุวัฒน์ นักศึกษาเปลี่ยนช่ือ
และต้องการใช้ email 
มหาวิทยาลยัในช่ือท่ี
เปลี่ยนใหม ่

15-05-2018 16-05-2018 4 

สธิุตา   ไทยเจริญ ไม่สามารถเข้าใช้งาน 
แอพ studylife ได ้

20-08-2017 21-08-2017 4 

อ.ฉันทนา   ไม่สามารถเข้าใช้งาน 
Internet ได ้

21-08-2017 21-08-2017 5 

 

ธ.กรุงเทพ ต้องการ usename เข้า
ใช้งาน internet เพื่อใช้
ในการท าบัตร
นักศึกษา จ านวน 20 

user  

25-05-2018 25-05-2018 4 

อ.ภูษิต ต้องการใช้ Groupmail 

ของหน่วยงานภายใน
คณะศลิปศาสตร ์

10-05-2018 11-05-2018 4 

วรวุฒ ิ ขอ RMUTP Passport 

ให้กับบุคลากรที่
สัญญาปีต่อป ี

09-04-2018 10-04-2018 4 

นางสาวณัฐกานต ์ ไม่สามารถเข้าระบบ
ประเมินการเรียนการ
สอนได้  เนื่องจากลืม
รหัสผ่าน 

10-03-2018 10-03-2018 0 

นายชยพล ไม่สามารถเข้าระบบ
ภาวะการมีงานท าได ้

20-09-2017 20-09-2017 4 

 


