
 

 

รายงานการแก้ไขปัญหาและค าปรึกษาด้านระบบสารสนเทศ 

ปัญหาที่พบ ข้อเสนอแนะ/ค าแนะน า 
อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ / นกัศกึษา มีปัญหาในการตดิตอ่
สอบถามปัญหาตา่ง ๆ หรือได้รับค าแนะน าในการแก้ไข
ปัญหาลา่ช้า 

สร้าง Mail Group ของหนว่ยงานให้บคุลากรของกลุม่
สารสนเทศได้รับทราบถงึปัญหาที่ได้รับแจ้งเข้ามาเพื่อ
สะดวกและรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาหรือสง่ตอ่ให้
บคุลากรท่ีมีความสามารถในการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ ทราบ
และแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว 

อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ / นกัศกึษา มีปัญหาในการรับทราบ
ขา่วประชาสมัพนัธ์โครงการอบรมที่ทางส านกัวิทยบริการฯ 
จดัขึน้  หรือขา่วสารตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในมหาวิทยาลยั 

สร้าง Mail Group ของหนว่ยงานในมหาวิทยาลยัเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ให้
บคุลากรในมหาวิทยาลยัทราบ 

ปัญหาที่ร้องเรียนเข้ามามีมากบางครัง้ไมท่ราบล าดบั
ก่อนหลงัที่แนช่ดั ท าให้ล าดบัการแก้ไขปัญหาไมช่ดัเจน
และบางครัง้อาจตกหลน่ 

สร้างระบบจดบนัทกึงานบริการผา่น call  center  เพื่อ
ง่ายตอ่การจดัล าดบัก่อนหลงัของปัญหาที่ได้รับร้องเรียน
มาและงา่ยตอ่การเก็บข้อมลู 


