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 รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2560 (25 มิถุนายน 2560 - 25 พฤษภาคม 2561) 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา
ที่ผ่านมาต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือให้รับทราบและสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ในการพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ 

 สาระส าคัญของรายงานผลการด าเนินงานฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
บริบทของหน่วยงาน ส่วนที่ 2 รายละเอียดผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ปีการศึกษา 2560 ส่วนที่ 3 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                 
และส่วนที่ 4 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินงานของ
ตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประจ าปีการศึกษา 2560 ฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ รวมถึงการน าผลมาปรับปรุง 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชั้นน า 
ด้านการผลิตบัณฑิตมืออาชีพต่อไป 
 
 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทสรุปผู้บริหำรบทสรุปผู้บริหำร  
  ในปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 -2561 
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้การด าเนินการในภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชั้นน าด้านการผลิต
บัณฑิตมืออาชีพต่อไป 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด
ความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งนี้ได้น า          
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและสุจริตธรรม โดยสามารถ
สรุปผลการด าเนินงานฯ  ดังนี้ 
  

  ภำพรวมภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ  
         ในปีการศึกษา 2560  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ จ าแนกเป็นงบประมาณ
แผ่นดิน 40,018,100 บาท และงบประมาณเงินรายได้  6,732,370 บาท งบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรทั้งสิ้น 46,750,470 บาท โดยมีผลการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งสิ้น 46,539,592  คิดเป็นร้อยละ 
100 เพ่ือด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประจ าปีการศึกษา 2557 – 2561 ประกอบด้วย  2 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน   
              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล     
ตัวชี้วัดที่ 1.8 ร้อยละความส าเร็จตามแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการศึกษา  ผลการด าเนินงาน
บรรลุตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้   โดยพิจารณาจากความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ 1.8   
ร้อยละความส าเร็จตามแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการศึกษา มีผลการด าเนินงาน 100%       
ซึ่งเป็นผลการด าเนินที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย โดยการด าเนินงานช่วยอ านวยความสะดวกและรองรับการ
ให้บริการทางการศึกษา ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างครบถ้วน 

  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล

อย่างมีคุณภาพ ตัวชี้วัดที่ 5.4 ร้อยละความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการบริการการศึกษา และตัวชี้วัดที่ 5.5 ร้อยละความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที ผลการด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้     
มีผลการด าเนินงาน 100%  โดยการด าเนินงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  ส่งผลให้มหาวิทยาลัยใช้ ICT อย่างเต็มศักยภาพ
ด้านการให้บริการทางการศึกษา ส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรมและประสิทธิภาพ  การบริหารงาน
โดยรวมภายในองค์กร ก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน มีระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั้งองค์กร  
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          นอกจากนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และแนวทางการพัฒนา เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 จุดแข็ง    
1. มีผู้บริหารที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.   ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ 
3.   หน่วยงานมีแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี 

    4.   มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5.   มีระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
6.   มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์และบริหารจัดการ 
     ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ      

                   7.   มีช่องทางการเข้าถึงบริการห้องสมุดที่หลากหลาย 
         8.   บุคลากรประสานความร่วมมือเป็นอย่างดีทั้ง 4 ศูนย์ 

        จุดที่ควรพัฒนำ 
1. บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ 
2.  บุคลากรบางส่วนหลีกเลี่ยงการปฎิบัติงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนท าให้ 
      ประสิทธิภาพของหน่วยงานโดยรวมลดลง 
3.   ขาดแคลนบุคลากรด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

        แนวทำงกำรพัฒนำ 
1.   ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรมเพ่ิมทักษะด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ 

          2.   ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 
                  3.   ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเชิงวิเคราะห์และสามารถ 
                       ปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้เพ่ือรองรับการขยายตัวของมหาวิทยาลัยใน 
                       อนาคต 
                 4.   ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
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  ส่วนที่ ส่วนที่ 11  บริบทของหนว่ยงำนบริบทของหนว่ยงำน             
 ประวัติควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบันประวัติควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบัน  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้รับสถาปนาตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2548 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 มีฐานะเป็นนิติบุคคลจากการ  
ยกฐานะของวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 5 แห่ง คือ วิทยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขต
พณิชยการพระนคร วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ  

 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล ด าเนินการจัดตั้ง            
“โครงการจัดตั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”  โดยในระยะแรกของการด าเนินงานมี 
ที่ท าการชั่วคราวที่ศูนย์เทเวศร์ อาคาร 1 ชั้น 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    

 วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มีกฎกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัย ยกระดับหน่วยงานให้ เป็น “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ”            
เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจด้านการจัดหา พัฒนา ควบคุมดูแล ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพ่ือบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การแบ่งโครงสร้างองค์กรแบ่งป็น 4 กลุ่มงานหลัก 
ได้แก่ งานบริหารทั่วไป กลุ่มงานวิทยบริการ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ             

       ในปี พ.ศ. 2555  ได้ย้ายที่ท าการชั่วคราวจากอาคาร 1 มายังอาคารวิทยบริการ            
บริเวณ ชั้น 1 และชั้น 2 มีการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานใหม่   โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่        
งานบริหารทั่ ว ไป  กลุ่ มงานวิทยบริการ  กลุ่ ม พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา               
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

 ในปี พ.ศ. 2560 ได้ย้ายที่ท าการส านักวิทยบริการสารสนเทศ มายังอาคารอเนกประสงค์   
ศูนย์เทเวศร์ และด าเนินงานจนถึงปัจจุบัน 

อำคำรสถำนที่อำคำรสถำนที่  
               ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ขยายพ้ืนที่ให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนให้แก่คณะ ประกอบด้วย 

1) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารอเนกประสงค์  ศูนย์เทเวศร์  
สถานที่ตั้ง เลขท่ี 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300  

2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์โชติเวช 
สถานที่ตั้ง เลขที่ 168 ถนนศรีอยุธยา (ข้างหอสมุดแห่งชาติ) แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพฯ 10300 

3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์พณิชยการพระนคร  
สถานที่ตั้ง เลขที่ 86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

4) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์พระนครเหนือ 
สถานที่ตั้ง เลขที ่1381 ถนนประชาราษฎร์ สาย 1 แขวงวงศ์สว่าง  เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 
10800    
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วิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศำสตร์วิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศำสตร์  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล” 

พันธกิจ (Mission) 
1) พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการ 

ก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2) ผลิตบริการการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือบูรณาการเข้ากับการจัดการศึกษา

สมัยใหม่โดยผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
3) พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
4) บูรณาการองค์ความรู้เพ่ือผลิตคลังความรู้ดิจิทัลด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
    และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
4) พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลการบริหารการศึกษาสมัยใหม่และเป็นกลไกในการสร้างหลักธรรมาภิบาล 
5) จัดหาและเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้อง 

ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

     ยุทธศำสตร์ 
ยุทธศาสตร์ 1 : เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาบุคลากร โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
                   (Digital Academic) 
ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน 
                   สมัยใหม่ (Digital Content) 
ยุทธศาสตร์ 3 : เพ่ิมประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการ 
                   งานวิจัยและวิชาการ (Digital Research) 
ยุทธศาสตร์ 4 : บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
                   และการรักษาสิ่งแวดล้อม (Digital Musuem) 
ยุทธศาสตร์ 5 : เพ่ิมประสิทธฺภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการ 
                   ศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ ่(Digital Analytics) 
ยุทธศาสตร์ 6 : เพ่ิมทรัพยากรและพัฒนาประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือปฏิรูป 
                   มหาวิทยาลัยเป็น Digital University (Digital Infrastructure) 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

5 
 

 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

6 
 

 
บุคลำกรบุคลำกร  
  
                ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 5 หน่วยงานมี
จ านวนอัตราก าลังทั้งสิ้น 61 คน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงแสดงตำรำงแสดงอัตรำก ำลังบุคลำกรอัตรำก ำลังบุคลำกร  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                                                                                                                              
ประจ ำปีประจ ำปี  25256060  

 

 
หน่วยงำน 

ข้ำรำชกำรพลเรือนใน 
สถำบันอุดมศกึษำ 

 
พนักงำนรำชกำร 

 
พนักงำน 

มหำวิทยำลัย 

 
ลูกจ้ำง
ชั่วครำว 

 
รวม 

ต ำแหน่ง 
วิชำกำร 

ต ำแหน่ง 
สนับสนุน 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
และงำนบริหำรทั่วไป 

1 2 1 2 1 7 

กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมฯ  1 1 8 6 16 
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  1  4 2 7 
กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  
และกำรสื่อสำร 

    
6 

 
9 

 
15 

กลุ่มวิทยบริกำร  1  8 7 16 
รวม 1 5 2 28 25 61 
 

1. งำนบริหำรทั่วไป มีหน้ำที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
- งานธุรการและสารบรรณ 

- งานการเงิน 

- งานบุคลากร 

- งานวางแผนและงบประมาณ 

- งานพัสดุและอาคารสถานที่ 
- งานฝึกอบรมและประเมินผล 

- งานประชาสัมพันธ์ 
 

2. กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีหน้ำที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
- งานวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานการบริหารจัดการภายใน

มหาวิทยาลัยฯ 

- งานดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) 

- งานติดตั้งและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยฯ 

- งานก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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- งานดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- งานดูแลลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ในมหาวิทยาลัยฯ 

- งานบริการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

- งานระบบประกันคุณภาพ 

- งานพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือการตัดสินใจเชิงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
- ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 

3. กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร มีหน้ำที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
- งานวางแผนและพัฒนาระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยและการเชื่อมโยง

เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

- งานดูแลเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก 

- งานดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้านเครือข่าย 

- งานดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยด้านเทคนิค 

- งานให้บริการระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

- ให้ค าปรึกษาการใช้งานระบบเครือข่ายแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

- งานดูแลและให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองท้ัง 4 แห่ง ได้แก่ 

- ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ 
- ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือ  

- ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพณิชยการพระนคร 

- ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช 

 

4. กลุ่มวิทยบริกำรมีหน้ำที่รับผิดชอบหลักดังนี้ 
- งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

- งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

- งานวารสารและเอกสาร 

- งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 

- งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

- งานให้บริการสารนิเทศและห้องสมุด  4 แห่ง ได้แก่ 
- งานห้องสมุดเทเวศร์ 
- งานห้องสมุดพระนครเหนือ 

- งานห้องสมุดพณิชยการพระนคร 

- งานห้องสมุดโชติเวช 
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5. กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
- งานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา 
- งานผลิตสื่อโสตทัศน์ 
- งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 
- งานบริการทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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งบประมำณงบประมำณ  

    มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณลงสู่ระดับหน่วยงานภายใน เพ่ือด าเนินงานและสนับสนุน
ภารกิจการบริหารจัดการหน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้  ในปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการได้รับจัดสรรงบประมาณ เพ่ือด าเนินงานในทุก
หมวดรายจ่ าย  แบ่ ง เป็ น งบ แ ผ่ น ดิ น วงเงิน  64,067 ,100  บ าท  งบป ระมาณ เงิน ราย ได้                   
วงเงิน 13,944,370 บาท และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม 
วงเงิน  3,730,000 บาท รวมทั้งสิ้น 81,741,470 บาท 
     

   

  สัดส่วนงบประมำณสัดส่วนงบประมำณที่ไดร้ับจัดสรรที่ไดร้ับจัดสรร  ปีกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 25602560  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

สัดส่วนงบประมำณแผ่นดินสัดส่วนงบประมำณแผ่นดิน  จ ำแนกตำมงบรำยจ่ำยจ ำแนกตำมงบรำยจ่ำย   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     สัดสว่นงบประมำณเงินรำยได้สัดสว่นงบประมำณเงินรำยได้  จ ำแนกตำมงบรำยจ่ำยจ ำแนกตำมงบรำยจ่ำย    
  



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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                  กำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
                                       ประจ ำปกีำรศึกษำ 2560 
   

ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 1  พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  เพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ 
                              กำรศึกษำ (Digital Academic) 
เป้ำประสงค์ที่ 1.3   พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ที่ 1.3.1  พัฒนำศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร (Center of Excellence) 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ วงเงิน 

1 ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล 

งบประมาณแผ่นดิน 17,822,600 บาท 

รวมท้ังสิ้น 17,822,600 บำท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 1  พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล 
ประเด็นยทุธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำ 
                              สมัยใหม่ (Digital Content) 
เป้ำประสงค์ที่ 2.1   พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับ 
                         กำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 2.1.2 พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัล (Smart Library) 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ วงเงิน 

1 โครงการบ ารุงรักษาระบบ RFID งบประมาณแผ่นดิน 600,000  บาท 
2 โครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

WALAI  
งบประมาณแผ่นดิน 300,000  บาท 

รวมท้ังสิ้น 900,000 บำท 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6  เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูป 
                              มหำวิทยำลัยเป็น Digital University (Digital Infrastructure) 
เป้ำประสงค์ที่ 6.1   พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยเพื่อ 
                         รองรับกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
กลยุทธ์ที่ 6.1.1 พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
                   กำรสื่อสำร (e-Infrastructure) 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ วงเงิน 

1 โครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

งบประมาณแผ่นดิน 18,595,500 บาท 

รวมท้ังสิ้น 18,595,500 บำท 
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมี 
                                   คุณภำพ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6  เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูป 
                              มหำวิทยำลัยเป็น Digital University (Digital Infrastructure) 
เป้ำประสงค์ที่ 6.1   พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยเพื่อ 
                         รองรับกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
กลยุทธ์ที่ 6.1.1 พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
                   กำรสื่อสำร (e-Infrastructure) 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ วงเงิน 

1 โครงการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และ
ระบบปฏิบัติการ 

งบประมาณแผ่นดิน 1,500,000 บาท 

2 โครงการบ ารุงรักษาระบบกล้องวงจรปิด งบประมาณแผ่นดิน 600,000 บาท 
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3 ครุภัณฑ์จุดบริการเครือข่ายแบบมีสาย งบประมาณแผ่นดิน 532,370 บาท 
4 โครงการบ ารุงรักษาระบบกล้องวงจรปิด งบประมาณแผ่นดิน 500,000 บาท 

รวมท้ังสิ้น 3,132,370 บำท 
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมี 
                                   คุณภำพ 
เป้ำประสงค์ที่ 6.2   พัฒนำทรัพยำกรดิจิทัลเพื่อสนับสนุนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

กลยุทธ์ที่ 6.2.1 พัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้ Learning Center (Smart Learning Center) 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ วงเงิน 

1 โครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

งบประมาณแผ่นดิน 18,595,500 บาท 

2 ครุภัณฑ์ขยายจุดบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเองโชติเวช 

งบประมาณแผ่นดิน 900,000 บาท 

รวมท้ังสิ้น 19,495,500 บำท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    งบประมำณที่งบประมำณที่หน่วยงำนหน่วยงำนได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมในปี 2560ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมในปี 2560  
 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6  เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูป 
                              มหำวิทยำลัยเป็น Digital University (Digital Infrastructure) 
เป้ำประสงค์ที่ 6.1   พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยเพื่อ 
                         รองรับกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
กลยุทธ์ที่ 6.1.1 พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
                   กำรสื่อสำร (e-Infrastructure) 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ วงเงิน 

1 โครงการย้ายระบบโทรศัพท์รวมศูนย์ งบประมาณแผ่นดิน 3,730,000 บาท 
รวมท้ังสิ้น 3,730,000 บำท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
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ผลงำนที่ส ำคัญในรอบปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำผลงำนที่ส ำคัญในรอบปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ  
กำรด ำเนินโครงกำรฝึกอบรมกำรด ำเนินโครงกำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่เพื่อพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่  DDiiggiittaall  UUnniivveerrssiittyy  

  

  
  โครงกำรโครงกำรอบรมเชิงปฎิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำรอบรมเชิงปฎิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร                    

DDiiggiittaall  TTrraannssffoorrmmaattoonn  ffoorr  DDiiggiittaall  UUnniivveerrssiittyy  
                        ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ จั ด ฝึ ก อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร                        
Digital Transformation  เพ่ือถ่ายทอดความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่
การเป็น Digital University แก่ผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย ในวันพุธที่ 6 มิถุนายน 2561 ณ 
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ อ.
ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี อาจารย์พิเศษภาควิชา MSMIS หลักสูตรปริญญาโท คณะพาณิชย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสอนด้านสถาปัตยกรรมองค์กรให้กับผู้บริหารในหลักสูตร Excutive 
Enterprise Architecture มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ,  ผศ.ดร.วรพล ลีลาเกียรติสกุล คณบดีคณะ
วิ ท ย า ก า ร แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เท ค โ น โ ล ยี ม ห า น ค ร                                   
และคุณธนชาติ วิวัฒนภูมิ  Senior Solutions Manager  อดีตโปรแกรมเมอร์บริษัทไมโครซอฟต์ไทย
แลนด์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยมี
ผู้บริหารเข้าร่วมจ านวน 193 คน 
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  โครงกำรฝึกอบรม โครงกำรฝึกอบรม GGooooggllee  SSiittee  ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนสนุน  
                        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดฝึกอบรม หลักสูตร Google Site           
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการเป็น Digital University  
ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย Google Site ให้แก่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีจ านวน     
ผู้ เข้าอบรม 106 คน แบ่งเป็น 2 รุ่นในวันที่  2 พฤษภาคม และ วันที่  23 พฤษภาคม 2561             
ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  โครงกำรฝึกอบรม โครงกำรฝึกอบรม CCoommTTIIAA  IIFF  FFuunnddaammeennttaall    ส ำหรับส ำหรับนักศึกษำนักศึกษำ  
                        ส านั กวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสน เทศจัดฝึกอบรมหลักสูตร ComTIA IT 
Fundamental  เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถความรู้พ้ืนฐาน การใช้งานเบื้องต้น การ
เชื่อมต่อระบบ การป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  ให้แก่นักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์
และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ในวันที่ 21 – 22 มิถุนายน 2561 ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

15 
 

ผลงำนและผลงำนและกำรกำรพัฒนำกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยดิจิทัลพัฒนำกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยดิจิทัล  
  

  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครได้รับรำงวัลหน่วยงำนที่ให้บริกำรเครือข่ำยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครได้รับรำงวัลหน่วยงำนที่ให้บริกำรเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตพื้นฐำนและบริกำรที่รองรับ อินเทอร์เน็ตพื้นฐำนและบริกำรที่รองรับ IIPPvv66  ประจ ำปี พ.ศ. 2560 (ประจ ำปี พ.ศ. 2560 (IIPPvv66  AAwwaarrddss  22001177))  

  

                วันที่ 26 กันยายน 2560 นายธนาวุฒิ นิลมณี ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการเเละเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตัวเเทนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รับมอบโล่เกียรติคุณรางวัล
หน่วยงานที่ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานและบริการที่รองรับ IPv6 ประจ าปี พ.ศ. 2560 
(IPv6 Awards 2017) จาก นาวาอากาศเอกสมศักดิ์ ขาวสุวรรณ รองปลัดกระทรวงรักษาราชการ
แทนปลัดกระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจเเละสังคม ในฐานะหน่วยงานต่าง ๆ มีความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานและบริการที่รองรับมาตรฐาน 
IPv6 ได้มากกว่าร้อยละ 80   
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เข้ำร่วมโครงกำรประชุมสัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำร่วมโครงกำรประชุมสัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล ครั้งท่ี 4มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล ครั้งท่ี 4  

  

                ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจารย์ธนาวุฒิ  นิลมณี ผู้อ านวยการ          
เข้าร่วมโครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที่ 4 (ARITNET#4) ระหว่างวันที่ 1 - 2 กุมภาพันธ์ 2561 ณ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา      เพ่ือสร้างเครือข่ายของส านักวิทยบริการร่วมกันในกลุ่มราชมงคล รวมถึงก าหนด   
แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น Digital University 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ร่วมอบรมโครงกำรร่วมอบรมโครงกำร  CCaammppuuss  NNeettwwoorrkk  DDeessiiggnn จัดโดย UniNet 
           บุคลากรกลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร นายธัญวัฒน์ บุญศรีนุ้ย 

นายสรศิษฏ์ พุ่มฉัตร, นายสุพัฒน์ รุ่งจรัสพันธุ์ เข้าร่วมอบรมโครงการ Campus Network Design 
จัดโดยส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) ระหว่างวันที่ 29-31 
มีนาคม 2560  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน   เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาบูรณาการและ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเครือข่าย  
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  ศึกษำดูงำน ศึกษำดูงำน SSDDNN  &&  CClloouunndd  CCoommppuuttiinngg  CCeenntteerr     
    เมื่อวันพุธที่ 15 พฤศจิกายน 2560 กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร เข้าศึกษา

ดูงาน “SSDDNN  &&  CClloouunndd  CCoommppuuttiinngg  CCeenntteerr” ”   จัดโดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง (สลจ.) ภายในงานจัดแสดงเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายรูปแบบ  เพ่ือสนับสนุนและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ Education 4.0 อาทิเช่น ระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์ที่สามารถส่งถ่าย
ข้อมูลที่ความเร็ว 100 กิกะบิตต่อวินาที (100G Based Campuc Core Network) , ระบบเครือข่าย
ที่เชื่อมโยงทุกเครือข่ายในมหาวิทยาลัยเป็นหนึ่งเดียว (SDN : Software-defined network for 
Campus and Data Center Convergence) , Wifi coverage with whole campus Free 
Mobility ,  และ Educational Cloud Data Center in Container คือ การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมด
บรรจุไปในตู้คอนเทนเนอร์ซึ่งเป็นศูนย์จัดเก็บข้อมูลแบบบูรณาการ (All in one) ที่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้สะดวกและลดต้นทุนในการติดตั้งได้มากกว่าเดิมถึง 3 เท่า  ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสู่ Digital University 

 
 
 
 
 
 
 

  
จัดตั้งศูนย์ จัดตั้งศูนย์ IITT  CCaarree  SSeerrvviiccee    

  

              ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กร โดยจัดตั้งศูนย์ IT Care Serviec ส าหรับให้บริการด้านการตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ บริการยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในห้องประชุมขนาดเล็ก 
บริการติดตั้งสัญญาณเครือข่ายตลอดจนการให้บริการปรึกษาปัญหาด้านไอที โดยครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ของมหาวิทยาลัย  
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กำรกำรพัฒนำกำรให้บริกำรห้องสมุดพัฒนำกำรให้บริกำรห้องสมุดของมหำวิทยำลัยของมหำวิทยำลัย  
  

  โครงกำรอบรมฐำนข้อมูลด้ำนสถำปัตยกรรมและกำรออกแบบแฟชั่น โครงกำรอบรมฐำนข้อมูลด้ำนสถำปัตยกรรมและกำรออกแบบแฟชั่น WWGGSSNN    
  

                      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดโครงการอบรมฐานข้อมูลด้ าน
สถาปัตยกรรมและการออกแบบแฟชั่น WGSN ด้านเทคนิคการใช้งานและแรงบันดาลใจในการท างาน 
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการเรียนการสอน ให้แก่บุคลากรสายวิชาการ โดยได้ โดยได้รับเกียรติจาก
วิทยากรบริษัท Booknet จ ากัด เป็นวิทยากรบรรยายและถ่ายทอดความรู้  ในวันที่ 30  พฤศจิกายน 
2560 ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์  
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  โครงกำรอบรมฐำนข้อมูล โครงกำรอบรมฐำนข้อมูล EE--bbooookkss  SScciieennccee  DDiirreecctt  &&  AAcccceessss  EEnnggiinneeeerriinngg  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดโครงการอบรมฐานข้อมูล  E-books 

Science Science Direct & Access Engineering ด้านเทคนิคเทคนิคการสืบค้น พร้อมทั้งฝึกปฎิบัติ
การค้นหาข้อมูล เพ่ือจะได้น าความรู้และเทคนิคที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่
นักศึกษา โดยได้โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรบริษัท บริษัท นิว โนวเลจ  อินฟอร์เมชั่น จ ากัด        
เป็นวิทยากรบรรยายและถ่ายทอดความรู้    ในวันที่ 12 ธันวาคม 2560 ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเองพระนครเหนือ  
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 ประชุมแนวทำงปฏิบัติในกำรลงรำยกำรเพื่อเป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน
ระบบฐำนข้อมูลสหบรรณำนุกรม 

บุคลากรกลุ่มวิทยบริการ นางบัวระภา กลยนีย์ และนางสาวโสภา ไทยลา เข้าร่วม
ประชุมเรื่อง “แนวทางปฏิบัติในการลงรายการเพ่ือเป็นมาตรฐาน ในการด าเนินงานระบบฐานข้อมูล
สหบรรณานุกรม” และ “การเตรียมความพร้อมส าหรับการให้บริการยืมคืนระหว่างห้องสมุดสมาชิก
บนฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม ครั้งที่ 1” ระหว่างวันที่ 19 – 20 กุมภาพันธ์ 2561 ณ ห้องประชุม
ศาสตราจารย์ประเสริฐ ณ นคร อาคารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพ่ือร่วมวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรและแก้ปัญหาและพัฒนางานร่วมกันในเครือข่าย  

 

  
  
  
  
  
  
  

ประชุมกำรลงรำยกำรตำมมำตรฐำนกำรท ำรำยกำรระเบียนในระดับสหบรรณำนุ
กรรม  (UC Level) และกำรด ำเนินงำนร่วมกันบนฐำนข้อมูลสหบรรณำนุกรม (UC-TAL) (ภำค
กลำงรอบท่ี 2)  

เมื่อวันที่  26-27 เมษายน 2561 บุคลากรกลุ่มวิทยบริการ โดยนางบัวระภา  
กลยนีย์ และนางสาวโสภา  ไทยลา ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การลงรายการตามมาตรฐาน
การท ารายการระเบียนในระดับสหบรรณานุกรรม  (UC Level) และการด าเนินงานร่วมกันบน
ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (UC-TAL) (ภาคกลางรอบที่ 2) จัดโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ณ ห้องอบรม 102 ชั้น 1 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยากรโดย หน่วยวิจัย
นวัตกรรมด้านสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เนื้อหาการอบรม ได้แก่ การตรวจสอบรายการ
และน าเข้าข้อมูลบรรณานุกรม โดยกลุ่มวิทยบริการได้น าเข้าข้อมูลระเบียนบรรณานุกรม ทั้งสิ้น 
59,920 ระเบียน พร้อมร่วมแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาระบบงาน
ให้สอดคล้องกัน ลดความซ้ าซ้อนในการจัดท ารายการบรรณานุกรม และใช้ประโยชน์ในการยืม
ระหว่างห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาไทยต่อไป 
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 ประชุมกำรด ำเนินงำนจัดเก็บเอกสำรฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำม
โครงกำรพัฒนำเครือข่ำยห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย [ThaiLis]  

  

     เมื่อวันที่  3-4 สิงหาคม 2560 ณ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
บุคลากรกลุ่มวิทยบริการ  โดยนางสายธาร สุเมธอธิคม และนางสาวศิริลักษณ์ แท่นวิมล เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การด าเนินงานระบบจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย [ThaiLis]" ทั้งนี้เพ่ือพัฒนา
ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

 

  
 

 
     

  
  
  
  
  
กำรบริกำรวิชำกำรกำรบริกำรวิชำกำร  

  

 โครงกำรอบรม Moodle  Science ให้บุคลำกรจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) 
                      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดโครงการอบรมโปรแกรม Moodle ให้แก่
บุคลากรจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Moodle อาทิเช่น การบริหารจัดการด้านเนื้อหาสาระการเรียน
การสอน ระบบจัดการห้องเรียน การจัดรูปแบบของบทเรียน และระบบจัดการข้อสอบ           
ระหว่างวันที่  22 – 23  มีนาคม 2561  ณ  ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้ วยตนเองพระนครเหนือ             
ส านักวิทยบริการฯ 
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 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ  
  

              ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ห้องสมุดทั้ง 4 ศูนย์  จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และให้นักศึกษา        
น าความรู้และเทคนิคการสืบค้นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ประกอบการเรียน
การสอน และการอ้างอิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
กำรกำรพัฒนพัฒนำนวัตกรรมกำรศึกษำำนวัตกรรมกำรศึกษำ  

 ประชุมสัมมนำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม : นวัตกรรมหลักสูตรและ 
      กำรเรียนรู้ 

                 เมื่อวันที่ 29 – 30 มกราคม 2561 บุคลากรกลุ่มพัฒนานวัตกรรมการศึกษา นายนพชัย 
ทิพย์ไกรลาศ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ เข้าร่วมเข้าร่วมโครงการประชุมสัมมนาการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม : นวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้  เพ่ือพัฒนางานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ณ ศูนย์ปฏิบัติการการโรงแรมและการท่องเที่ยว (ราชมงคลชมคลื่นหัวหิน) 
ต าบลหนองแก อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
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ส่วนที่ ส่วนที่ 22  
รำยละเอียดรำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ  

ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  
ปีกำรศึกษำ 25ปีกำรศึกษำ 256060  
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ส่ส่วนที่ วนที่ 22  
รำยละเอียดรำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์ผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์  
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  ปีกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 22556600  

 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2557-2561 ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์  
19 เป้าประสงค์ 48 กลยุทธ์ ทั้งนี้มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยทั้งสิ้น 54 ตัวชี้วัด สามารถจ าแนกตามพันธกิจ ดังนี้ 
 

  ด้านการจัดการศึกษา 
  ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
4 เป้าประสงค์ 15 กลยุทธ์ 20 ตัวชี้วัด 
  ด้านวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม   
  ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานวิจัยและ
พัฒนา 3 เป้าประสงค์ 11 กลยุทธ์ 8 ตัวชี้วัด 
  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
  ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการบริการวิชาการและพัฒนาอาชีพอย่างมี
คุณภาพ 5 เป้าประสงค์ 9 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด 
  ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 2 เป้าประสงค์ 5 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด 
  ด้านการบริหารจัดการ 
   ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาลอย่างมีคุณภาพ 5 เป้าประสงค์ 8 กลยุทธ์ 16 ตัวชี้วัด 
 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ า 
ปีการศึกษา 2557-2561 เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกหน่วยงานในสังกัดสามารถปฏิบัติได้ชัดเจน และเป็น
การปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชั้นน าด้านการผลิตบัณฑิต     
มืออาชีพต่อไป 
 โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2557-2561 ไปสู่การปฏิบัติงาน โดยในปีการศึกษา 
พ.ศ.2560 มีผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2.1 การบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
 ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2560 
 
 

พันธกิจ/ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ (ตัวชี้วัด) 

ค่ำเป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล 

 
1 

 
1 

 
- 

ด้ำนกำรวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2   
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธผิลของงานวิจัยและพัฒนา 

   

ด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 
พัฒนาการบริการวิชาการและพัฒนาอาชีพอย่างมีคุณภาพ 

   

ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 
พัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

   

ด้ำนบริหำรจัดกำร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5  
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วย 
หลักธรรมาภิบาลอย่างมีคุณภาพ 

 
2 

 
2 

 
- 

รวม 3 3 - 
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ตำรำงท่ี 2.2 ผลการด าเนินงานของรายตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา พ.ศ. 2560 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 
2560 

ผลกำรด ำเนินงำน 
หมำยเหต ุปีที่ผ่ำนมำ ปีปัจจบุัน 

2559 2560 
 ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  (20 ตัวชี้วดั) 
1.1 จ านวนหลักสูตรใหม่/หลักสูตร

นานาชาติที่ตรงกับความต้องการ 
ทันสมัยและพัฒนาร่วมกับสถาน
ประกอบการ มีสมรรถนะวิชาชพี
ตามมาตรฐานอาเซียน/สากล 

หลักสูตร     

1.2 ร้อยละของจ านวนหลักสูตรที่
ต้องท า Mini Project ในแต่ละ
ปีการศึกษา 

ร้อยละ     

1.3 จ านวนหลักสูตร/สาขาวิชาใน
ระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก
เพิ่มข้ึน 

หลักสูตร/
สาขาวชิา 

    

1.4 สัดส่วนนักศึกษาสายวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยตี่อสายสังคมศาสตร์ 

ร้อยละ     

1.5 จ านวนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย 
มี ส่ วน ร่ วมพั ฒ น าเพื่ อส ร้ า ง    
องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในด้านอัตลักษณ์โดยเฉพาะด้าน 
นักปฏิบัติด้านวิจัยที่ เกิดจาก
เค รื อ ข่ า ย ความ ร่ วมมื อกั บ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
บริการ 

กิจกรรม     

1.6 จ านวนวิทยาลัย/ศูนย์ส่งเสริม 
อัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยฯ 

วิทยาลัย/
ศูนย์ 

    

1.7 ผลการประเมินการบริหารหลักสูตร
โดยรวมของมหาวิทยาลัย 

คะแนน     

1.8 ร้อยละความส าเร็จตามแผนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษา 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผนฯ 

 
79 

 
100 

 
100 

 

1.9 จัดท ามาตรฐานสมรรถนะบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

จ านวน
หลักสูตร 

    

1.10 ร้อยละนั กศึ กษ าที่ ผ่ านการ
ปฏิบั ติ งาน ในทั กษะวิช าชีพ
เทียบกับสมรรถนะวิชาชีพ 

ร้อยละ     
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 
2560 

ผลกำรด ำเนินงำน 
หมำยเหต ุปีที่ผ่ำนมำ ปีปัจจบุัน 

2559 2560 
 ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (ต่อ) 
1.11 ร้อยละของนักศึกษาสอบผ่าน

เกณฑ์และได้รับ ใบประกอบ
วิชาชีพต่อจ านวนนักศึกษาที่
สมัครเข้ารับการทดสอบ 

ร้อยละ     

1.12 บัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี

ร้อยละ     

1.13 ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง
ที่มีต่อบัณฑิต 

ร้อยละ     

1.14 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมผ่านตามเกณฑ์ระบบ 
การวัดทรานสคริปกิจกรรมต่อ
นักศึกษาทั้งหมดที่เข้าระบบทราน
สคริปกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ 

ร้อยละ     

1.15 จ านวนกิจกรรมความร่วมมือ/
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากบั
มหาวิทยาลยัฯ 

กิจกรรม     

1.16 จ านวนผลงานของนักศึกษาได้รับ
รางวัลในระดับชาติ/นานาชาติ 

เร่ือง/
รางวัล 

    

1.17 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ
ที่ ส อ บ ผ่ า น เก ณ ฑ์ ท ด ส อ บ
ภาษาอังกฤษเทียบกับผู้เข้าสอบ
ทั้งหมด 

ร้อยละ     

1.18 ร้อยละของนักศึกษาต่างชาติ
เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ     

1.19 ก ารแ ล ก เป ลี่ ย น อ า จ า รย์ /
นักวิชาการ/นักศึกษาเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

หน่วยงาน     

1.20 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐานที่สอบผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบความรู้ความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ     

รวม            ผ่ำน     จ ำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
ไม่ผ่ำน  จ ำนวน ............ ตัวชี้วดั คิดเป็นร้อยละ ............ 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 
2560 

ผลกำรด ำเนินงำน 
หมำยเหต ุปีที่ผ่ำนมำ ปีปัจจบุัน 

2559 2560 
 ด้ำนกำรวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม (8 ตัวชี้วัด) 
2.1 ผลงานวิจัยแบบมุ่งเป้า จ านวน

งานวิจยั 
    

2.2 จ านวนเงินสนับสนนุวิจัยต่อ
อาจารย์และนักวิจัยทั้งหมด 

บาทต่อคน     

2.3 ร้อยละของผลงานทางวิชาการ/
ผลงานวิจัย/สิง่ประดิษฐ/์นวัตกรรม/
งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่
ต่อปีต่ออาจารย์ประจ า 

ร้อยละ     

2.4 ร้อยละของผลงานทางวิชาการ/
ผลงานวิจัย/สิง่ประดิษฐ/์นวัตกรรม/
งานสรา้งสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
ต่ออาจารย์ประจ า 

ร้อยละ     

2.5 ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งาน
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ได้ รั บ ร า ง วั ล
ระดับชาติ/นานาชาติ หรือจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

ผลงาน     

2.6 จ านวนโครงการส่งเสริมงานวิจัย/
สิ่ งป ระดิ ษ ฐ์ /น วั ตกรรมของ
นักศึกษาที่ ได้ รับการสนับสนุน
การศึกษา 

โครงการ     

2.7 จ านวนชุมชนและ/หรือภาค 
อุตสาหกรรมและ/หรือสถาน
ประกอบการที่มีความร่วมมือ
ด้านวิจัย 

จ านวน     

2.8 จ า น ว น ผ ล ง า น ง า น วิ จั ย /
สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์ที่เกิดจากความร่วมมือ
ของชุมชน และ/หรือภาคอุตสาหกรรม 
และ/หรือสถานประกอบการ 

ผลงาน     

รวม  ผ่ำน    จ ำนวน ............ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ............ 
ไม่ผ่ำน  จ ำนวน ............ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ............ 

 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 
2560 

ผลกำรด ำเนินงำน 
หมำยเหต ุปีที่ผ่ำนมำ ปีปัจจบุัน 

2559 2560 
 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม (5 ตัวชี้วัด) 
3.1 จ านวนการให้บริการวิชาการที่

เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
โครงการ     

3.2 จ านวนเงินรายได้ที่เกิดจากการ
ให้บริการวิชาการ 

ล้านบาท     

3.3 จ านวนหมู่บ้าน/ชุมชนที่ได้รบัการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

หมู่บ้าน/
ชุมชน 

    

3.4 เครือข่ายการให้บริการวิชาการ เครือข่าย     
3.5 จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลาง/ขนาดย่อมที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

จ านวน
ผู้ประกอบการ 

    

รวม ผ่ำน    จ ำนวน ............ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ............ 
ไม่ผ่ำน  จ ำนวน ............ ตัวชี้วดั คิดเป็นร้อยละ ............ 

 ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม (5 ตัวชี้วัด) 
4.1 จ านวนโครงการศิลปวัฒนธรรมที่

บูรณาการกับภาครัฐ เอกชน และ 
ภาคประชาชนในระดบัชาติ/
อาเซียน/นานาชาต ิ

โครงการ     

4.2 จ านวนผู้สบืทอดผลงาน
ศิลปวัฒนธรรมในคลังปัญญา
ของมหาวิทยาลัย 

จ านวนคน     

4.3 ผลงานการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ที่มีการเผยแพร่ในระดับชาติ/
นานาชาต ิ

เร่ือง     

4.4 จ านวนผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ได้รับ
รางวัลในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

ผลงาน     

4.5 จ านวนโครงการสนองงานใน
โครงการพระราชด าริ/โครงการ
อนุรักษ์พันธุกรรมพืช/โครงการ
ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

โครงการ/
กิจกรรม 

    

รวม ผ่ำน    จ ำนวน ............ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ............ 
ไม่ผ่ำน  จ ำนวน ............ ตัวชี้วดั คิดเป็นร้อยละ ............ 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 
2560 

ผลกำรด ำเนินงำน 
หมำยเหต ุปีที่ผ่ำนมำ ปีปัจจบุัน 

2559 2560 
 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (16 ตวัชี้วดั) 
5.1 ร้ อยละของการบรรลุ ผลการ

ด าเนินงานของคณบดี ผู้อ านวยการ
สถาบั น/ส านั ก ตามตั วชี้ วัดที่
หน่วยงานรับผิดชอบ 

ร้อยละ     

5.2 ร้อยละของเงินรายได้ที่เกิดจาก
การบริหารทรัพย์สินต่อการศึกษา
รายได้ประจ าปี 

ร้อยละ     

5.3 ร้อยละความส าเร็จตามแผนพัฒนา
และปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมที่มีการประเมินและ
น ามาทบทวนทุกปี ที่สอดคล้อง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 
ตามกระบวนการพัฒนาแผน 

ร้อยละ     

5.4 ร้อยละความส าเร็จตามแผน -
ปฏิบัติ การการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การบริการการศึกษา 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผนฯ 

 
79 

 
100 

 
 

 
100 

 

5.5 ร้อยละความส าเร็จตามแผน -
ปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานไอซีที 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผนฯ 

 
79 

 
100 

 
100 

 

5.6 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
สอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ     

5.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ต่อการให้บริการของบุคลากร 

ร้อยละ     

5.8 ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะ
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ     

5.9 ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะ
ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ     



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 
2560 

ผลกำรด ำเนินงำน 
หมำยเหต ุปีที่ผ่ำนมำ ปีปัจจบุัน 

2559 2560 
 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (ต่อ) 
5.10 มีแผนพัฒนาการรับอาจารย์ใหม่

ที่ ม า จ าก ผู้ มี ป ระส บ ก ารณ์
วิชาชีพ/ผู้ เชี่ยวชาญมืออาชีพ 
โดยเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ 

คณะ     

5.11 ร้อยละของอาจารย์ประจ าของคณะ
ที่เข้าไปฝังตัวในสถานประกอบการ
หรือหน่วยงานวิจัยภายนอก 

ร้อยละ     

5.12 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนที่ศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น 

ร้อยละ     

5.13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพการบริหารจัดการ
และทักษะตามสายงาน 

ร้อยละ     

5.14 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ 

ร้อยละ     

5.15 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการน าการ
จัดการความรู้/การสร้างนวัตกรรม/
การพัฒนาระบบงาน มาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมต่อ
หน่วยงาน 

    

5.16 ร้อยละความส าเร็จของการ
เตรียมความพร้อมในการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ร้อยละ     

 รวม  ผ่ำน    จ ำนวน .....2....... ตัวชีวั้ด คิดเป็นร้อยละ ...100......... 
     ไม่ผ่ำน  จ ำนวน ............ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ............ 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลกำรด ำเนินงำนของผลกำรด ำเนินงำนของรำยรำยตัวชี้วัดควำมส ำเรจ็ตัวชี้วัดควำมส ำเรจ็  

ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  
ปีกำรศึกษำ 2560ปีกำรศึกษำ 2560  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
  
  
  
  

ตัวช้ีวัดที่ 1.8 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรศึกษำ 
 

หน่วยนับ     รอ้ยละความส าเร็จตามแผนฯ 
 

ค ำอธิบำย  
 มหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการศึกษา เพ่ือวางแนวทางในการบริหาร
จัดการ การก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และให้นักศึกษา
และบุคลากรได้รับการบริการทางการศึกษาอย่างครบถ้วน โดยเน้นบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอ้ือต่อทางการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย
ของกิจกรรมที่แผนก าหนด 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
  
 
 

 
 

 
 
ผลกำรด ำเนินงำน ปีกำรศึกษำ 2560 

 

รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินงานตามแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางการศึกษา ตามแนวปฏิบัติของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
พระนคร ทั้งนี้เพ่ือรองรับการให้บริการทางการศึกษาและอ านวยความสะดวกด้านการจัดการเรียน
การสอนแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงกระบวนการเรียนการสอนสมัยใหม่ผ่านทรัพยากรดิจิทัล  ในปี การศึกษา 2560     
ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดจ านวน 6 โครงการ โดยได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินงาน 37,318,100 บาท ด าเนินงานสิ้นงบประมาณ 37,240,400 บาท  สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานไดด้ังนี้ 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน เทียบกับเป้ำหมำย 
ตัวช้ีวัดที่ 1.8 

 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผนฯ 
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100 

 

 สูงกว่าเป้าหมาย  
 เป็นไปตามเป้าหมาย  
 ต่ ากว่าเป้าหมาย 

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมาย   x 100 
จ านวนกิจกรรมทั้งหมดของแผนฯ 

 6    x 100   = 100% 
 6 

จ านวน
กิจกรรมทั้งหมดของแผน
ฯ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล 
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         1. โครงกำรพัฒนำระบบบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  ด าเนินการเช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์จ านวน 1,000 เครื่องพร้อมทั้งการบ ารุ งรักษาและดูแลระบบ ส าหรับให้บริการแก่
นักศึกษา อ านวยความสะดวกด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัย  บริการงานสอนตลอดจนงานให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย ด าเนินงานใน 4 พ้ืนที่ให้บริการได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์
ให้บริการนักศึกษาและคณาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนรวมถึง
บุคลากร  ทุกหน่วยงานภายในพ้ืนที่  ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือให้บริการแก่นักศึกษา 
บุคลากรในสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  พณิชยการพระนครให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์ 
และ  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวชให้บริการแก่
นักศึกษา บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 - กันยายน พ.ศ. 2561 โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณแผ่นดิน วงเงิน 18,595,500 บาท   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      2. ครุภัณฑ์ศูนย์พัฒนำกำรเรียนรู้ทำงเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัล 

ได้รับงบประมาณแผ่นดิน 17,822,600 บาท  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่
จ าเป็นในการพัฒนาประเทศสู่ความเป็นดิจิทัล โดยเน้นการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบดิจิทัล    
เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันให้ต่อยอดองค์ความรู้เดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้โดย
พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบที่มุ่งการใช้ประโยชน์จาก Big Data การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้โดยใช้ 
Mobile Application การเรียนรู้กระบวนการใช้งานและการพัฒนา Application ต่าง ๆ ส าหรับ
ด้าน Computer Networks advanced เป็นการเรียนรู้เรื่องการรับส่งข้อมูลและความปลอดภัยของ
ข้อมูล โดยทั้ง 3 เรื่องนี้ เป็นการพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการ ซึ่งสอดคล้อง
ตามยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ด าเนินการพัฒนาครุภัณฑ์ศูนย์พัฒนาการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล  ประกอบด้วยศูนย์การเรียนรู้ Big Data 
Virtual Lab จ านวน 1 ห้อง , ศูนย์การเรียนรู้ Mobile Application Lab จ านวน 1 ห้อง , ศูนย์การ
เรียนรู้  Computer Network Advanced    จ านวน 1  ห้อง ปัจจุบันด าเนินการแล้วเสร็จสิ้น
งบประมาณ 17,744,900 บาท  
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           3. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ RFID เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ รับประโยชน์และบริการทางการศึกษาอย่างครบครัน               
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการห้องสมุดทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ โดยน าระบบ RFID มาใช้บริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดเทเวศร์ ห้องสมุดพระนครเหนือ 
ห้องสมุดพณิชยการพระนคร อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด เนื่องจากระบบ RFID เป็น
องค์ประกอบส าคัญของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งเชื่อมโยงงานห้องสมุดเข้าไว้ด้วยกันอย่างครบวงจร 
ช่วยลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนของงาน โครงการบ ารุงรักษาระบบ RFID ด าเนินการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบสนับสนุนการจัดเก็บและการบริการทรัพยากรสารนิเทศที่ติดตั้งในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่งให้มีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง ประกอบได้
ด้วย อุปกรณ์ยืม - คืน ผ่านบรรณารักษ์ ชุดอุปกรณ์ก าหนดรหัสลง RFID ,  ชุดอุปกรณ์ยืมอัตโนมัติ     
อุปกรณ์เก็บข้อมูลเคลื่อนที่ประตูป้องกันหนังสือหาย และตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ การด าเนินงานเริ่ม
ตั้ งแต่ เดื อน  ตุ ล าคม  2560  - กั น ย ายน  2561  ได้ รั บ ก ารจั ด ส รรงบ ป ระมาณ แผ่ น ดิ น                   
วงเงิน 600,000 บาท ปัจจุบันด าเนินโครงการแล้ว  
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           4. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib  ด าเนินการบ ารุงรักษา
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ซึ่งพัฒนาโดยส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ลักษณ์ ดังนั้นการดูแลระบบอย่างถูกต้องตามหลักการ จึงต้องอาศัยผู้มีฝีมือเฉพาะจากหน่วยวิจัย
นวัตกรรมด้านสารสนเทศ ส านักวิชาการสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เข้ามาตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาระบบ ประกอบด้วยบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูล WALAI AutoLib , ตรวจสอบสถานะ
ซอฟต์แวร์ระบบให้มีสภาพพร้อมให้บริการอยู่ตลอดเวลา โดยระบบจะช่วยด้านการบริหารจัดการงาน
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยได้แบบครบวงจร อาทิเช่น ช่วยด้านการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานควบคุมวารสารสิ่งพิมพ์ การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม -คืนทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งงานบริการยืมระหว่างห้องสมุดทั้ง 4 แห่ง
ของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี ให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และมีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ วงเงิน 300,000 บาท ด าเนินการตั้งแต่  ตุลาคม 2560 สิ้นสุด 
กันยายน 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          5. ครุภัณฑ์ขยำยจุดบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช ด าเนินการขยายจุดบริการ
ภายในพ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการศึกษาค้นคว้าและพัฒนางานบริการวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของ
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  ระยะเวลา
ด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2560 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 900,000 
บาท ปัจจุบันด าเนินงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว สิ้นงบประมาณในการด าเนินงาน 899,200 บาท 
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  6. โครงกำรปรับปรุงสำยโทรศัพท์ภำยใน ศูนย์พณิชยกำรพระนคร ด าเนินการด าเนินการ
ปรับปรุงสายโทรศัพท์ภายในบริเวณศูนย์พณิชยการพระนครเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนระบบ
โทรศัพทจ์ากระบบอนาลอกมาเป็นระบบดิจิทัลให้ได้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารจัดการโดยรวมของมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital University 
ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 สิ้นสุดเดือนกรกฎาคม 2561 ได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ 500,000 บาท ปัจจุบันด าเนินงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว สิ้นงบประมาณในการ
ด าเนินงาน 500,000 บาท 

 
เอกสำรอ้ำงอิง 
เอกสารหมายเลข KPI 1.8 - 01  แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษา ประจ าปี 2560 
เอกสารหมายเลข KPI 1.8 - 02  แบบรายงานโครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข KPI 1.8 - 03  แบบรายงานผลครุภัณฑ์ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 
                                       ทางการศึกษาเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล 
เอกสารหมายเลข KPI 1.8 - 04  แบบรายงานโครงการบ ารุงรักษาระบบ RFID 
เอกสารหมายเลข KPI 1.8 - 05 แบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
                                       WALAI AutoLib 
เอกสารหมายเลข KPI 1.8 - 06 แบบรายงานครุภัณฑ์ขยายจุดบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
                                       โชติเวช 
เอกสารหมายเลข KPI 1.8 - 09 แบบรายงานโครงการปรับปรุงสายโทรศัพท์ภายใน                   
                                       ศูนย์พณิชยการพระนคร 
 
 

ผู้ก ำกับตัวช้ีวัด  ชื่อ-สกุล นายธนาวุฒิ  นิลมณี  

 

ผู้รวบรวมข้อมูล/รำยงำน ชื่อ-สกุล นายธนาวุฒิ  นิลมณี เบอร์ติดต่อ 0-2665-3777 ต่อ 6784 
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 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อ 
                     กำรบริหำรและกำรบริกำรกำรศึกษำ 
 

หน่วยนับ ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 

ค ำอธิบำย  
     ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามพันธกิจ ซึ่งจะบรรลุผลและประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ สารสนเทศด้านต่าง ๆ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นในการก าหนด
นโยบาย วางแผน แก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนงานใน
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา และการประกัน
คุณภาพ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) โดยใช้ ICT เป็นฐานใน
การบริการการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ มีจริยธรรม และสมรรถนะทาง  ICT ตามมาตรฐานสากล 
เข้าถึงบริการทางการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ ตัวชี้วัดนี้เป็นการประเมินผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร และการบริการการศึกษา 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
   
 

 
  
 
 
 
 
ผลกำรด ำเนินงำน ปีกำรศึกษำ 2560 

 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน เทียบกับเป้ำหมำย 
ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ร้อยละ

ความส าเร็จ
ตามแผนฯ 

 
79  

 
100 

 สูงกว่าเป้าหมาย  
 เป็นไปตามเป้าหมาย  
 ต่ ากว่าเป้าหมาย 

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมายของแผนฯ   x 100 

จ านวนกิจกรรมทั้งหมดของแผนฯ 

5   x 100   = 100% 
   5 

จ านวน
กิจกรรมทั้งหมดของแผนฯ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5  พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล     
                             อย่ำงมีคุณภำพ 
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รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและบริการการศึกษา โดยสนับสนุนและเสริมสร้างให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ที่มีคุณภาพอย่างเต็มรูปแบบ  โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ  การบริการทางการศึกษา และการ
ประกันคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการให้บริการทางการศึกษา
อย่างเต็มศักยภาพ  ในปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  โดยไม่ใช้
งบประมาณ จ านวน 5 ระบบงาน  มีผลการด าเนินงานดังนี้ 
             1. เพิ่มประสิทธิภำพระบบทรำนสคริปกิจกรรม (Student Activity Information 
System)  ระบบส าหรับบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตั้งแต่เข้าศึกษา
จนกระทั่งจบการศึกษา ระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์การสรุปกิจกรรมนักศึกษาในแต่ละปีและ
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปรายงานความสามารถการเข้าร่วมกิจกรรม
และความรับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถอ่ืนนอกเหนือจากความสามารถด้านวิชาการของ
นักศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษามุ่งส่งเสริมการให้บริการทางการศึกษา 
ด าเนินการเพิ่มรายงานสรุปการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในรูปแบบกราฟและแผนภูมิ ด าเนินงาน
โดยไม่ใช้งบประมาณ สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ http://activity.rmutp.ac.th/ 
              
 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

39 
 

               2. เพิ่มประสิทธิภำพระบบลำออนไลน์ (Leave Online System) ระบบถูกพัฒนาให้
บุคลากรสามารถแจ้งลาราชการและส่งผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติการลา 
ข้อดีของระบบคือการลดการใช้กระดาษ และสามารถตรวจสอบข้อมูลและสถิติการลาเพ่ือน าเสนอ
ผู้บริหารเป็นรายงานภาพรวมแบบ Real time นอกจากนี้ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบ
บริหารงานบุคคล (HRM) เพ่ือน าข้อมูลไปบันทึกในฐานข้อมูลบุคลากร แต่ละหน่วยงานสามารถน า
ข้อมูลการลาราชการของบุคลากรที่เก็บบันทึกไว้ไปใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มศักยภาพ ด าเนินการรเพ่ิมประสิทธิภาพระบบลาออนไลน์โดยเพ่ิมสิทธิ์
และหน้าผู้ดูแลของหน่วยงานกลางให้สามารถเข้าตรวจสอบการลาของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยได้ 
ด าเนินงานโดยไม่ใช้งบประมาณ สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ http://leave-online.rmutp.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://leave-online.rmutp.ac.th/
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               3.  เพิ่มประสิทธิภำพระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์  (e-Meeting) ระบบอ านวยความ
สะดวกในการบริหารจัดการเอกสารการประชุม การจัดส่งหนังสือให้ผู้เข้าร่วมประชุมของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารจัดการ ด าเนินการปรับปรุงระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ใช้งบประมาณ  สามารถเข้าใช้
งานระบบได้ที่ http://e-meeting.rmutp.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-meeting.rmutp.ac.th/
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              4.  เพิ่มประสิทธิภำพระบบบันทึกท ำงำนล่วงเวลำ (OT Attendance System)  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการพัฒนาระบบบันทึกการปฏิบัติงานล่วงเวลา โดย
ปรับเปลี่ยนฐานข้อมูลเครื่องสแกนเข้างานจาก Microsoft Access เป็น Microsoft SQL Server โดย
ไม่ใช้งบประมาณ สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ http://ot-atten.rmutp.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
             5.  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์และวัสดุ 
                 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์        
พัฒนาเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับครุภัณฑ์และวัสดุของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ระบบ ได้แก่  
1.ระบบบันทึกรายการครุภัณฑ์ส านักงานที่ใช้ฐานข้อมูลร่วมกับระบบ ERP เพ่ือเชื่อมโยงเลขครุภัณฑ์
จากระบบ ERP   2. ระบบบันทึกรายการวัสดุจะเป็นการบันทึกข้อมูลวัสดุของส านักงานแบ่งเป็น
ระบบบันทึกรายละเอียดวัสดุของส านักวิทยบริการฯ เช่น รายการวัสดุ งบประมาณในการจัดซื้อ 
จ านวน ราคาต่อหน่วยและรายการวัสดุคงเหลือ และระบบบันทึกใบเบิกวัสดุจะบันทึกรายละเอียดการ
เบิกจ่ายวัสดุและแสดงรายละเอียดโดยรวมเกี่ยวกับใบเบิกวัสดุ  ระบบถูกพัฒนาขึ้นโดยไม่ใช้
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ot-atten.rmutp.ac.th/
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เอกสำรอ้ำงอิง 
เอกสารหมายเลข KPI 5.4-01   แผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ  
                                      บริการการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 
หลักฐานการด าเนินงาน          ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่เว็บไซต์ www.rmutp.ac.th 
 
 

ผู้ก ำกับตัวช้ีวัด  นายธนาวุฒิ  นิลมณี  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้รวบรวมข้อมูล/รำยงำน นายธนาวุฒิ  นิลมณี  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เบอร์ติดต่อ 6784 
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 ตัวช้ีวัดที่ 5.5  ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไอซีที 
 

หน่วยนับ    ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 

ค ำอธิบำย 
   ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้บรรลุผลและประสบความส าเร็จตามเป้ าหมาย 
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที จึงได้สนับสนุนงบประมาณเป็นจ านวนมากเพ่ือ
จัดหาและสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ประกอบ และที่ส าคัญคือการเชื่อมต่อเครือข่าย 
Internet ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์การได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดนี้เป็นการประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
   
 
 
 
 
 
 
 

ผลกำรด ำเนินงำน ปีกำรศึกษำ 2560 

 

รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน  เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งมุ่งพัฒนาการให้บริการระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
การใช้งานภายในมหาวิทยาลัย  ให้ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ในปีการศึกษา 25 60              
ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้จ านวน 4 โครงการ ได้รับงบประมาณทั้งสิ้น                   
8,032,370 บาท  ด าเนินการสิ้นงบประมาณ 8,000,000 บาท  โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

1. โครงกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติกำร ด าเนินการต่ออายุลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และ
ระบบปฏิบัติที่ ใช้ งานภายในมหาวิทยาลัย   เพ่ื อรองรับการใช้ งานโปรแกรมลิขสิทธิ์และ
ระบบปฏิบัติการที่ถูกต้องตามกฎหมาย สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ใช้งาน ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งป้องกันปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์อันจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   
ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินโครงการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการเป็นระยะเวลา 1 ปี    

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน เทียบกับเป้ำหมำย 
ตัวช้ีวัดที่ 5.5 

 
 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผนฯ 

 

 
79 
 
 

 
100 

 
 

 สูงกว่าเป้าหมาย  
 เป็นไปตามเป้าหมาย  
 ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมายของแผนฯ   x 100 
จ านวนกิจกรรมทั้งหมดของแผนฯ 

    3   x 100   =  100% 
    3 

จ ำนวน
กิจกรรมทั้งหมดของแผนฯ 
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ตั้ งแต่ เดื อนตุ ล าคม 2560  จนถึ งเดื อนกันยายน  2561 ปั จจุบั น อยู่ ระหว่ างด า เนิ น งาน                   
โดยได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 1,500,000 บาท 

2.  โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบกล้องวงจรปิด ด าเนินการบ ารุงรักษากล้องวงจรปิด ทั้งหมด
จ านวน 146 ตัว ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา (ศูนย์เทเวศร์  39 ตัว , ศูนย์โชติเวช 26 ตัว, 
ศูนย์พณิชยการพระนคร 47 ตัว และศูนย์พระนครเหนือ 34 ตัว) โดยบ ารุงรักษาระบบบันทึกภาพ  
Storage  , บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ควบคุมระบบจัดเก็บภาพ ส ารองภาพที่
บันทึกตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล และบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเพ่ือ
งาน Monitor  พร้อมทั้งตรวจสอบและรายงานผลทุก 5 เดือน ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบกล้องวงจรปิดมี
สภาพพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ การด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปี       
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 จนถึงเดือนกันยายน 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินงาน โดยได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินแผ่นดิน วงเงิน 600,000 บาท 

3. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ด าเนินการจ้างเหมาบริการบ ารุงรักษา
และดูแลและจัดหาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การใช้งานระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการใช้งานของ
นักศึกษาและบุคลากร การด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือน
กันยายน 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินงาน โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้        
5,400,000 บาท 

ทั้งนี้ในปีการศึกษา พ.ศ. 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับอนุมัติ
งบประมาณเงินกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย วงเงิน 3,730,000 บาท เพ่ือด าเนินการย้ายระบบ
โทรศัพท์รวมศูนย์ ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

เอกสำรอ้ำงอิง 
เอกสารหมายเลข KPI 5.5-01 แผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที 
เอกสารหมายเลข KPI 5.5-02    แบบรายงานผลโครงการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และระบบปฎิบัติการ 
เอกสารหมายเลข KPI 5.5-03    แบบรายงานผลโครงการบ ารุงรักษาระบบกล้องวงจรปิด 
เอกสารหมายเลข KPI 5.5-04    แบบรายงานผลโครงการบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
ผู้ก ำกับตัวช้ีวัด  นายธนาวุฒิ  นิลมณี  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผู้รวบรวมข้อมูล/รำยงำน นายธนาวุฒิ  นิลมณี  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เบอร์ติดต่อ 6784 
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ส่วนที่ 3ส่วนที่ 3  
ผลกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผลกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล  
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ส่วนที่ ส่วนที่ 33  
ผลกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผลกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล  

  
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีนั้น ผู้บริหารงานควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น
เครื่องมือในการบริหารการด าเนินงานของหน่วยงาน โดย นายธนาวุฒิ   นิลมณี ผู้อ านวยการ      
ส านั กวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มี การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                  
10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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3.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
        มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์        
โดยแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561  มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน
ตลอดจนการติดตามประเมินผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่องดังนี้ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านั กวิทยบริการและเทคโน โลยีสารสน เทศ  ระยะ 5 ปี               
(พ.ศ. 2560 – 2564)  โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกรอบการด าเนินงานที่เชื่อมโยง
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2560 – 2564 และ
ครอบคลุมตามภารกิจหลักด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
       2. การขับเคลื่อนนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยน าเสนอแนวทางการด าเนินงาน
ผ่านแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
       3. มีระบบและกลไกในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล หน่วยงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม  
 

สรุปส ำระส ำคัญได้ดังแผนภำพดังนี้  

 
 
เอกสารอ้างอิง 
เอกสารหมายเลข GG 3.1-01 แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                       พ.ศ. 2560 -  2564 
เอกสารหมายเลข GG 3.1-02 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 
เอกสารหมายเลข GG 3.1-03 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560                
                                       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.2 หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) 
           การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีดังต่อไปนี้ 
           1. มีการออกแบบกระบวนการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวทางการ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx)  มี
ระบบประเมินผู้บริหาร  โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยมีระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยุกระจายเสียง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ  มีการปรับปรุงพัฒนาโครงสร้าง
องค์การ  โดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (Management Information System) 
ระบบงานในส านักงานเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานให้เกิดความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
ตามหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ยังมีการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการองค์การในด้าน
การส่งเสริมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  เพ่ือรองรับกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลง บุคลากรในองค์กรมีศักยภาพและมีความพร้อมต่อการปรับตัว มีวัฒนธรรมองค์กรในการ
อยู่ร่วมกันแบบเอ้ืออาทร  มีภูมิคุ้มกันโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีสารสนเทศที่มีคุณภาพใช้
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือประเมินสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่ดี    

     2.  บริหารจัดการตามพันธกิจให้เกิดความคุ้มค่า ดังนี้ 
             (2.1) การจัดท าแผนงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาทิเช่น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและบริบทต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในองค์กร 
             (2.2)  มีการก ากับ ติดตาม ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน โดยรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผ่าน
ระบบงานการวางแผนและบริหารงบประมาณ  (Budget Planning Management) ทุกเดือน        
และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทุก  6 เดือน 
             (2.3)  มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้
จ่ายงบประมาณ (PART) ที่สอดคล้องกับระบบงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
โดยแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และเกิด
ความคุ้มค่า  
             (2.4)  มีการจัดท ารายงานต้นทุนผลผลิตมหาวิทยาลัย ในส่วนการวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต 
ปีงบประมาณ  พ .ศ. 2560 เพ่ือหาต้นทุนต่อผลผลิตด้านการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการ       
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการสุขภาพ ซึ่งน าข้อมูลใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการด าเนินงานแผนงานและกิจกรรมต่างๆ 
เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ  
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

49 
 

            (2.5)  มีข้อมูลสารสนเทศที่จัดท าเพ่ือติดตามการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ทั้งรายงาน
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (สงป.301/สงป.302) รายงานการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ  (PART) รายงานต้นทุนผลผลิตเพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบการทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ การปรับปรุงกรอบการประเมินผล
มหาวิทยาลัย ทั้งระบบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการภายในระบบการประกันคุณภาพ 
 
สรุปสำระส ำคัญได้ดังแผนภำพดังนี้ 

 
 
3.3 หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) 
           ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพ่ือสนองตอบต่อความคาดหวังและความ
ต้องการที่หลากหลายและแตกต่างของนักศึกษา บุคลากร ประชาชน ผู้รับบริการ หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนสังคม และประเทศชาติ สร้างความเชื่อมั่นและความ ไว้วางใจจากผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้  
         1) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามพันธกิจที่ ได้รับมอบหมาย          
โดยก าหนดให้ทุกคณะ/หน่วยงาน ใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (Ed.PEx) 
ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มารับบริการต่างๆ เป็นส าคัญ โดยการปรับปรุงขั้นตอน
กระบวนการ รักษาและปรับปรุงมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ปรับปรุงกฎระเบียบ ตลอดจน
พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
        2) มีระบบและกลไกการรับรู้ความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ให้ตรงกับความต้องการที่  
หลากหลายและแตกต่างของผู้รับบริการ สอดคล้องเชื่อมโยงกับบริบทของ ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการภาคประชาชนเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือท าหน้าที่
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เสนอแนะ ส่งเสริม และ สนับสนุนกระบวนการพัฒนาระบบราชการ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย ให้ค าปรึกษาและให้ข้อคิดเห็นในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด มีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการ และแผนงานต่างๆ ที่วางไว้ 
        3) การตอบสนองการให้บริการและการแก้ไขข้อร้องเรียน ได้แก่ 
           (3.1) มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผย เช่น ตู้รับฟังความ
คิดเห็น  ระบบสารสนเทศร้องเรียนจรรยาบรรณและวินัย  ผ่านหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
www.rmutp.ac.th ทางจดหมายหรือไปรษณีย์ เป็นต้น  
           (3.2) การจัดประชุมประชาคมมหาวิทยาลัยในทุกภาคส่วน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์พิจารณา  
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายและก าหนดกลยุทธ์หลัก แผนงาน/โครงการ ผลผลิต ผลลัพธ์ทรัพยากรที่จะ ใช้ 
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและแผนพัฒนาอื่นๆ 
           (3.3) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
                  3.3.1) การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยให้ผู้ใช้บัณฑิตแสดงความคิดเห็น
ตามแบบส ารวจผ่านช่องทางไปรษณีย์ และทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และน าข้อมูลผลส ารวจมาใช้ใน
การจัดท าแผน/วางแผนและพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต 
                  3.3.2) การมีระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยการจัดตั้งส านักงานประสานและจัดการ
เรื่อง ร้องเรียนมหาวิทยาลัยขึ้น เพ่ือรองรับภารกิจด้านการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ ซึ่งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์มีทั้ง ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัย     
โดยใช้ช่องทางทั้งที่ติดต่อโดยตรงมายังมหาวิทยาลัย หรือผู้บริหารทุกระดับ ส่งผ่านไปรษณีย์หรือส่ง
ด้วยตนเองหรือผ่านทางตู้รับเรื่องร้องเรียน การส่งข้อความผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์         
(E-mail) หรือการส่งข้อความผ่าน Hot line บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศร้องเรียน
จรรยาบรรณและวินัย การแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยตนเองหรือทางโทรศัพท์ผ่านส่วนราชการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงของรัฐ อาทิ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ผู้ว่าราชการจังหวัด นายกสภามหาวิทยาลัย เป็นต้น เพ่ือให้การตอบสนองข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ท่ีมีมายังมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ที่สมควรได้รับการแก้ไขหรือเยียวยา  สามารถรายงานผลไปยังส่วนราชการหรือผู้บริหารระดับสูงของ
รัฐบาลได้ทันตามก าหนด 
         (3.4) การจัดให้มีช่องทาง/เครือข่ายการให้บริการที่มีความครบถ้วนและมีประสิทธิผล  
มหาวิทยาลัยจัดให้มีช่องทางการให้บริการแก่นักศึกษาและประชาชนผู้รับบริการ ตามช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ จุดบริการในคณะ/หน่วยงาน ศูนย์บริการประชาชน หน่วยงานบริการเคลื่อนที่ นอกจากนี้ยังมี
การให้บริการทางอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมรอบด้าน เช่น ระบบทะเบียนและประมวลผล ระบบจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ (Learning Management System) ระบบสารสนเทศบริหารการวิจัย 
(Research Management System)  บริการวิชาการ ระบบสารสนเทศบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลและงบประมาณ ระบบทะเบียนและบริการทางการศึกษา ศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารด้านการแนะ
แนวและการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงาน เป็นต้น 
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         4) การน านวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ เช่น ระบบทะเบียนออนไลน์  
ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ระบบตรวจสอบรายการยืมและยืมต่อทรัพยากรห้องสมุด 
ระบบสมัครสมาชิกห้องสมุดผ่านระบบออนไลน์  ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบ
บริหารจัดการทดสอบหลักสูตรมาตรฐานความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ (E-testing) ระบบ
บริการเครือข่ายโรมมิ่งเพ่ือการศึกษาและวิจัย (Eduroam)  โปรแกรมบันทึกการสอนของอาจารย์ 
ระบบบริการผู้ป่วยสวัสดิการ หน่วยเคลื่อนที่เร็ว หน่วยเคลื่อนที่ของคณะ ระบบการสืบค้นข้อมูล
สัญญาทางพัสดุแบบครบวงจร ระบบบริการข้อมูลข่าวสารด้านการคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์       
E-Service การพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร (MIS) ให้สามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงในทุกหน่วยงาน โดยในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการจัดท า
ฐานข้อมูลสารสนเทศตามแนวทางของ สกอ. และเป็นตัวชี้วัด ก.พ.ร. เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร (HRM) 
ระบบฐานข้อมูลนักศึกษาเป็นต้น  
           5) การพัฒนาผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการที่มีความรู้ความสามารถและมีใจ
ให้บริการ (Service Mind) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นภารกิจส าคัญที่มหาวิทยาลัยต้องจัดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปิดโอกาสให้
ได้รับประสบการณ์ความช านาญ และทัศนคติใหม่ๆ สร้างขวัญและก าลังใจและความก้าวหน้าในอาชีพ
(Career Path) ให้แก่บุคลากร ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพ่ิมสมรรถนะ
บุคลากรให้มีใจรักการให้บริการ (Service Mind)  
          ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
          1) การศึกษาต่อ  
          2) การฝึกอบรม 
          3) การศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา และการไปน าเสนอผลงานวิชาการ  
          4) การปฏิบัติงานบริการวิชาการ  
          5) การเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ  
          6) การพัฒนาโดยใช้ระบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
          7) การฝึกปฏิบัติการท างาน (Training on the Job)  
          8) การพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ    
          ซึ่งเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรและมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการจัดโครงการเพ่ือ
เปิดโอกาสให้แกบุ่คลากรในมหาวิทยาลัย  ได้แสดงผลงานหรือนวัตกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีกด้วย  
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

52 
 

สรุปสำระส ำคัญได้ดังภำพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability) 
      มีการด าเนินการตามหลักภาระรับผิดชอบ ดังนี้ 
      1) ก าหนดต าแหน่ง ค าบรรยายลักษณะงาน (JD) ภาระงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งงานตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย 
       2) มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยไปยังคณะ/หน่วยงานและระดับบุคคล  
โดยจัดให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี  
       3) มีระบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตลอดจนมีการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 
และเงินรางวัล ตลอดจนกิจกรรมการยกย่องชมเชยในรูปแบบต่างๆ ทั้งในระดับคณะ/หน่วยงาน และ 
ระดับบุคคล  
      4) มีแนวทางการควบคุมภายในตามที่ราชการส่วนกลางและสภามหาวิทยาลัยก าหนด/ใช้  
ข้อเสนอแนะ   
       5) มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในองค์การตามที่ราชการส่วนกลางและสภามหาวิทยาลัย 
ก าหนด/ใช้ข้อเสนอแนะ  
       6) มีกลไกและกระบวนการสนับสนุนให้คณะ/หน่วยงาน ตลอดจนบุคลากรให้ความส าคัญ 
กับสังคม ชุมชน 
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สรุปสำระส ำคัญได้ดังภำพ ดังนี้ 
 

                                         
 
 
 
 

3.5 หลกัควำมโปร่งใส (Transparency) 
       มีการด าเนินการตามหลักความโปร่งใส ดังนี้  
       1) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ภาคส่วนต่างๆ เช่น รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลการรับ  
สมัครงาน โดยใช้รูปแบบที่หลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ข่าวประชาสัมพันธ์ประจ าวัน การติด 
ประกาศทั่วไป สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย (FM) สถานีโทรทัศน์อินเตอร์เน็ตมหาวิทยาลัย 
(Channel) วารสารข่าวรายเดือน รายงานประจ าปีมหาวิทยาลัย รายงานทางการเงิน แผ่นพับ 
จดหมายข่าว และการแถลงข่าวโดยตรงกับสื่อมวลชน เป็นต้น  
       2)  มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน โดยก าหนดปฏิทินให้ส านักงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือ ด าเนินการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะแก่คณะ/หน่วยงาน ตลอดจนมีระบบการรายงานต่อ
ราชการ ส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบทางการเงินของคณะ/รายงานต่อที่ประชุมคณบดีการรายงานสถานภาพสินทรัพย์และการ
ลงทุนของมหาวิทยาลัยต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยทุกเดือน และมีแผนในการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ปีการศึกษา 2559 มีการด าเนินการเก่ียวกับกลไกในการตรวจสอบภายใน คือ 
         แต่งตั้งคณะกรรมการการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ด าเนินการ
ประชุมคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาแนวทางการจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการฯ  
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          3) มีระบบและกลไกการรายงานผล ได้แก่  
          รายงานการควบคุมภายในมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณต่อที่ประชุมคณบดีที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  
          การรายงานผลการตรวจสอบรายงานทางการเงิน ของคณะ/หน่วยงานต่อที่ประชุมคณบดี   
ซึ่งมีมติให้ขอความร่วมมือจากคณะ/หน่วยงานต่อที่ประชุมคณบดีให้ความส าคัญกับการบริหาร   
จัดการเงิน ระบบควบคุมภายใน ก ากับ ดูแล และเร่งรัด ด าเนินการเรื่องการช าระคืนเงินยืมตาม
ก าหนดเวลา  
          การรายงานการควบคุมภายใน ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
มหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงาน (ระหว่างอธิการบดีกับ คณบดีผู้อ านวยการศูนย์สถาบัน ส านัก    
และผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี) 
        4) มีระบบและกลไกการด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ได้แก่             
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร    
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ทุกหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ของหน่วยงาน และใช้เป็นกรอบในการ
ปฏิบัติ ราชการและบูรณาการด้านการป้องกัน ปราบปรามและแก้ไขปัญหาการทุจริต คอรัปชั่น
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองกับนโยบายรัฐบาลสอดคล้องกับบริหารราชการแผ่นดิน 
และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ                                             
                                  
            
สรุปสำระส ำคัญได้ดังภำพ ดังนี้ 
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3.6  หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation)  
รายละเอียดการด าเนินงานมีการด าเนินการ ดังนี้  
        1) การจัดระบบและกลไกการมีส่วนร่วมโดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ 
หน่วยงาน เช่น การเปิดโอกาสให้เป็นคณะกรรมการ คณะท างาน ในระดับต่างๆ โดยจัดองค์ประกอบ
ให้เหมาะสม เช่น ผู้บริหาร คณาจารย์ข้าราชการ พนักงาน ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ นอกจากนี้ยังใช้
รูปแบบการประชุม สัมมนา การระดมความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ อย่างเต็มที่ 
        2) เผยแพร่ข้อมูลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย เช่น รายงานประจ าปีผลการด าเนินงาน 
รายงานการประชุมของกรรมการชุดต่างๆ ให้แก่ผู้ เกี่ยวข้อง และผู้สนใจทราบ ด้วยช่องทางที่
หลากหลายเป็นประจ า 
        3) มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยและ 
บุคคลภายนอก ในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเป็นระยะ โดยใช้การสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง 
 
สรุปสำระส ำคัญได้ดังแผนภำพ ดังนี้ 
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3.7 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) 
     การมอบและการกระจายอ านาจการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย โดยอธิการบดีมีนโยบายที่
จะมอบและกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ และคณบดี/ผู้อ านวยการศูนย์ 
สถาบัน ส านัก ภายใต้ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ โดยมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร 
เช่น  
            มอบและกระจายอ านาจให้รองผู้อ านวยการ ปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการในด้านต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง  
            มอบอ านาจของรองผู้อ านวยการ ด้านการอนุมัติการใช้จ่ายเงินและอนุมัติการเบิกจ่ายเงิน 
ซึ่ง เป็นการลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน ลดรอบระยะเวลาการท างานให้แก่หน่วยงานและรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายต่างๆ  
              กระจายอ านาจการตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการภายในหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ 
นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาและทบทวนเพ่ือก ากับติดตามเรื่องการมอบและกระจายอ านาจให้
เหมาะสมและทันเหตุการณ์เป็นประจ าทุกปี  
 
                                    
                                  สรุปสำระส ำคัญได้ดังแผนภำพ ดังนี้ 
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3.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
  มีการด าเนินการตามหลักนิติธรรม โดย  
        1) มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่รองรับอย่างชัดเจน เป็นธรรม และน ามาใช้ในการบริหาร 
จัดการเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกัน เช่น พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติ 
ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2551 
         2) มีกลไกการให้ความเป็นธรรมโดยการจัดให้มีกระบวนการสอบหาข้อเท็จจริง การกล่าวโทษ 
การ พิจารณาความผิด และกระบวนการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหา การเปิด
โอกาสให้แสดงหลักฐานและรับทราบสิทธิของตน การจัดกระบวนการพิจารณาที่เป็นกลางและเป็น
ธรรม ให้อิสระแก่กรรมการสอบสวนหรือผู้วินิจฉัย  
         3) มีกระบวนการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ มหาวิทยาลัย โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการอุทธรณ์และ
ร้อง ทุกข์ประจ ามหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์และ
การร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม สอดรับกับ   
พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง จึงเห็นควรแต่งตั้งคณะกรรมอุทธรณ์และร้องทุกข์ประจ ามหาวิทยาลัย เพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็น
องค์กรกลางท าหน้าที่ แทนสภามหาวิทยาลัยในการรับและพิจารณาการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ
บุคลากรทุกประเภทในมหาวิทยาลัย  
 
สรุปสำระส ำคัญได้ดังแผนภำพ ดังนี้  
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3.9 หลักควำมเสมอภำค (Equity) 
       มีการด าเนินการตามหลักความเสมอภาคโดย 
       1) การกระจายโอกาสในการเข้าท างาน เพ่ือความเสมอภาค โดยจัดระบบการคัดเลือก อาทิเช่น 
การสอบรับเข้าจากข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานจากส่วนราชการต่างๆ 
       2) การใช้หลักความเสมอภาคในการสรรหาผู้บริหารในระดับต่างๆ การสอบคัดเลือกและสรรหา 
บุคคลเข้าปฏิบัติงาน ที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการอย่างชัดเจนและมีกระบวนการที่โปร่งใส 
       3) การให้ความเสมอภาคแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้า 
       4) การจัดระบบการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่ค านึงถึงความเสมอภาค เช่น การจัดระบบบัตรคิว 
และการนัดหมายตามล าดับ เป็นต้น 
         5) การจัดระบบการบริการทางกายภาพส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส เช่น ปรับปรุงอาคาร 
ทางเดินเท้า และห้องน้ าส าหรับคนพิการ เป็นต้น  
 
                                 
 สรุปสำระส ำคัญได้ดังแผนภำพ ดังนี้ 
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3.10  หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented) 
       มีการด าเนินการตามหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดย 
       1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง เพื่อปฏิบัติงานหาข้อตกลงทั่วไป   
ในการด าเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย  
       2) มีการประชุมเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์แต่ละงาน     
       3) มีรายงานฉันทามติท่ีบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ในแต่ละงานที่ต้องการหาฉันทามติท่ีเป็น 
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์  
 
 
 สรุปสำระส ำคัญได้ดังแผนภำพ ดังนี้  
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รำยงำนผลกำรประเมินผู้อ ำนวยกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยงำนผลกำรประเมินผู้อ ำนวยกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ด้ำนกำรดูแลองค์กรตำมหลักธรรมำภิบำลด้ำนกำรดูแลองค์กรตำมหลักธรรมำภิบำล      

 

ตอนที่ 1 สถำนภำพผู้ตอบแบบประเมิน   
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ (%) 

ชาย 19 35.85 
หญิง 34 64.15 
อำยุ จ ำนวน ร้อยละ (%) 

21 – 30 ปี 12 22.61 
31 – 40 ปี 18 33.96 
41 – 50 ปี 13 24.53 

มากกว่า 50 ปี 10 18.87 
วุฒิกำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน ร้อยละ (%) 

ปริญญาตรี 46 82.46 
ปริญญาโท 7 13.21 

ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน จ ำนวน ร้อยละ (%) 
รองผู้อ านวยการ/หัวหน้าส านักงาน 3 5.66 

หัวหน้ากลุ่มงาน 4 7.55 
เจ้าหน้าที่ 46 86.79 

อ่ืน ๆ - - 
 

 
**ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 53 คน 
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ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
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ผลกำรปฏิบัติรำชกำผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักธรรมำภิบำลรตำมหลักธรรมำภิบำล  
ของส ำนักวิของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 

  

หลักธรรมำภิบำล 
ผลกำร
ประเมิน 

หลักฐำน 
หมำย
เหตุ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.54  
แบบประเมินการดูแล 

องค์การตามหลักธรรมาภิบาล  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารตาม 
หลักธรรมาภิบาล  

www.rmutp.ac.th/z.app/goodgovernance/ 

 
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.53  
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.59  
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.60  
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.52  
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 4.56  
7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.62  
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.65  
9. หลักความเสมอภาค (Equity) 4.62  
10. หลักมุ่งเน้นฉันทาคติ (Consensus Oriented) 4.64  

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.59   
 

  
  

กรำฟแสดงกรำฟแสดงผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักธรรมำภบิำลผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักธรรมำภบิำลของส ำนักวิทยำบริกำรฯของส ำนักวิทยำบริกำรฯ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

64 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ส่วนที่ 4ส่วนที่ 4  

ควำมส ำเร็จของกำรด ำควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยใช้หลักธรรมำภิบำลมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยใช้หลักธรรมำภิบำล  
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ส่วนที่ ส่วนที่ 22  
รำยละเอียดรำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์ผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์  
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  ปีกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 22556600  

 

    
           ในปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งนี้ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และสุจริตธรรม โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานฯ ได้
ดังนี้ 
 
ภำพรวมควำมส ำเภำพรวมควำมส ำเร็จร็จ  
            ในปีการศึกษา 2560  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณทั้งสิ้น 78,353,470 บาท จ าแนกเป็นงบประมาณแผ่นดิน  64,067,100 บาท งบประมาณ
เงินรายได้  14,286,370 บาท  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งสิ้น 78,221,092 บาท คิดเป็นร้อยละ 
100 
 

        ผลกำรใช้จ่ำยผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณงบประมำณรวมในปี 2560รวมในปี 2560  
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กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

ประกอบด้วย 2 ประเด็นยุทธศำสตร์ 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล 
ตัวช้ีวัดที่ 1.8 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนพัฒนำโครงกำรสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรศึกษำ 

                ในปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมเติมในส่วนของการขยายพ้ืนที่และพัฒนาการให้บริการเพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากร
ได้รับการบริการทางการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนอย่างครบครัน ในปีการศึกษา 2560 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินโครงการ 6 โครงการ ผลการด าเนินงานส าเร็จตาม
เป้าหมายจ านวน 6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100  ดังนี้ 
              1. โครงกำรพัฒนำระบบบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  ด าเนินการเช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์จ านวน 1,000 เครื่องพร้อมทั้งการบ ารุงรักษาและดูแลระบบ  ส าหรับให้บริการแก่
นักศึกษา อ านวยความสะดวกด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัย  บริการงานสอนตลอดจนงานให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย ด าเนินงานใน 4 พ้ืนที่ให้บริการได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์
ให้บริการนักศึกษาและคณาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนรวมถึง
บุคลากร  ทุกหน่วยงานภายในพ้ืนที่  ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือให้บริการแก่นักศึกษา 
บุคลากรในสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  พณิชยการพระนครให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์ 
และ  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวชให้บริการแก่
นักศึกษา บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 - กันยายน พ.ศ. 2561 โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณแผ่นดิน วงเงิน 18,595,500 บาท   

 2. ครุภัณฑ์ศูนย์พัฒนำกำรเรียนรู้ทำงเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัล     
ได้รับงบประมาณแผ่นดิน 17,822,600 บาท  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่
จ าเป็นในการพัฒนาประเทศสู่ความเป็นดิจิทัล โดยเน้นการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบดิจิทัล    
เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันให้ต่อยอดองค์ความรู้เดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้โดย
พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบที่มุ่งการใช้ประโยชน์จาก Big Data การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้โดยใช้ 
Mobile Application การเรียนรู้กระบวนการใช้งานและการพัฒนา Application ต่าง ๆ ส าหรับ
ด้าน Computer Networks advanced เป็นการเรียนรู้เรื่องการรับส่งข้อมูลและความปลอดภัยของ
ข้อมูล โดยทั้ง 3 เรื่องนี้ เป็นการพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการ ซึ่งสอดคล้อง
ตามยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ด าเนินการพัฒนาครุภัณฑ์ศูนย์พัฒนาการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วยศูนย์การเรียนรู้ Big Data 
Virtual Lab จ านวน 1 ห้อง , ศูนย์การเรียนรู้ Mobile Application Lab จ านวน 1 ห้อง , ศูนย์การ
เรียนรู้  Computer Network Advanced    จ านวน 1  ห้อง ปัจจุบันด าเนินการแล้วเสร็จสิ้น
งบประมาณ 17,744,900 บาท  
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           3. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ RFID เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ รับประโยชน์และบริการทางการศึกษาอย่างครบครัน               
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการห้องสมุดทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ โดยน าระบบ RFID มาใช้บริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดเทเวศร์ ห้องสมุดพระนครเหนือ 
ห้องสมุดพณิชยการพระนคร อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด เนื่องจากระบบ RFID เป็น
องค์ประกอบส าคัญของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งเชื่อมโยงงานห้องสมุดเข้าไว้ด้วยกันอย่างครบวงจร 
ช่วยลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนของงาน โครงการบ ารุงรักษาระบบ RFID ด าเนินการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบสนับสนุนการจัดเก็บและการบริการทรัพยากรสารนิเทศที่ติดตั้งในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่งให้มีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง ประกอบได้
ด้วย อุปกรณ์ยืม - คืน ผ่านบรรณารักษ์ ชุดอุปกรณ์ก าหนดรหัสลง RFID ,  ชุดอุปกรณ์ยืมอัตโนมัติ     
อุปกรณ์เก็บข้อมูลเคลื่อนที่ประตูป้องกันหนังสือหาย และตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ การด าเนินงานเริ่ม
ตั้ งแต่ เดื อน  ตุ ล าคม  2560  - กั น ย ายน  2561  ได้ รั บ ก ารจั ด ส รรงบ ป ระม าณ แผ่ น ดิ น                   
วงเงิน 600,000 บาท ปัจจุบันด าเนินโครงการแล้ว  
           4. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib  ด าเนินการบ ารุงรักษา
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ซึ่งพัฒนาโดยส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ลักษณ์ ดังนั้นการดูแลระบบอย่างถูกต้องตามหลักการ จึงต้องอาศัยผู้มีฝีมือเฉพาะจากหน่วยวิจัย
นวัตกรรมด้านสารสนเทศ ส านักวิชาการสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เข้ามาตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาระบบ ประกอบด้วยบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูล WALAI AutoLib , ตรวจสอบสถานะ
ซอฟต์แวร์ระบบให้มีสภาพพร้อมให้บริการอยู่ตลอดเวลา โดยระบบจะช่วยด้านการบริหารจัดการงาน
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยได้แบบครบวงจร อาทิเช่น ช่วยด้านการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานควบคุมวารสารสิ่งพิมพ์ การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม -คืนทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งงานบริการยืมระหว่างห้องสมุดทั้ง 4 แห่ง
ของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี ให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และมีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้  วงเงิน 300,000 บาท ด าเนินการตั้ งแต่   ตุลาคม 2560            
สิ้นสุดกันยายน 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินงาน 
          5. ครุภัณฑ์ขยำยจุดบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช ด าเนินการขยายจุดบริการ
ภายในพ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการศึกษาค้นคว้าและพัฒนางานบริการวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของ
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  ระยะเวลา
ด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2560 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 900,000 
บาท ปัจจุบันด าเนินงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว สิ้นงบประมาณในการด าเนินงาน 899,200 บาท 
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          6. โครงกำรปรับปรุงสำยโทรศัพท์ ศูนย์พณิชยกำรพระนคร ด าเนินการขยายจุดบริการ
ภายในพ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการศึกษาค้นคว้าและพัฒนางานบริการวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของ
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  ระยะเวลา
ด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2560 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 900,000 
บาท ปัจจุบันด าเนินงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว สิ้นงบประมาณในการด าเนินงาน 899,200 บาท 
      ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิ
บำลอย่ำงมีคุณภำพ 

ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อ 
                        กำรบริหำรและกำรบริกำรกำรศึกษำ 

              การด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและ
การให้บริการทางการศึกษา และการประกันคุณภาพ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Society) โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริการการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ ในปีการศึกษา  
2560 ส านักวิทยบริการด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินการพัฒนาระบบ   
5 ระบบงานโดยไม่ใช้งบประมาณด าเนินงาน ผลการด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายจ านวน 5 ระบบ   
คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 
            1. เพิ่มประสิทธิภำพระบบทรำนสคริปกิจกรรม (Student Activity Information 
System)  ระบบส าหรับบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตั้งแต่เข้าศึกษา
จนกระทั่งจบการศึกษา ระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์การสรุปกิจกรรมนักศึกษาในแต่ละปีและ
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปรายงานความสามารถการเข้าร่วมกิจกรรม
และความรับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถอ่ืนนอกเหนือจากความสามารถด้านวิชาการของ
นักศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษามุ่งส่งเสริมการให้บริการทางการศึกษา 
ด าเนินการเพ่ิมรายงานสรุปการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในรูปแบบกราฟและแผนภูมิ ด าเนินงาน
โดยไม่ใช้งบประมาณ  
            2. เพิ่มประสิทธิภำพระบบลำออนไลน์ (Leave Online System) ระบบถูกพัฒนาให้
บุคลากรสามารถแจ้งลาราชการและส่งผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติการลา 
ข้อดีของระบบคือการลดการใช้กระดาษ และสามารถตรวจสอบข้อมูลและสถิติการลาเพ่ือน าเสนอ
ผู้บริหารเป็นรายงานภาพรวมแบบ Real time นอกจากนี้ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบ
บริหารงานบุคคล (HRM) เพ่ือน าข้อมูลไปบันทึกในฐานข้อมูลบุคลากร แต่ละหน่วยงานสามารถน า
ข้อมูลการลาราชการของบุคลากรที่เก็บบันทึกไว้ไปใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มศักยภาพ ด าเนินการรเพ่ิมประสิทธิภาพระบบลาออนไลน์โดยเพ่ิมสิทธิ์
และหน้าผู้ดูแลของหน่วยงานกลางให้สามารถเข้าตรวจสอบการลาของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยได้ 
ด าเนินงานโดยไม่ใช้งบประมาณ  
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             3.  เพิ่มประสิทธิภำพระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์  (e-Meeting) ระบบอ านวยความ
สะดวกในการบริหารจัดการเอกสารการประชุม การจัดส่งหนังสือให้ผู้เข้าร่วมประชุมของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารจัดการ ด าเนินการปรับปรุงระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ใช้งบประมาณ  
              4.  เพิ่มประสิทธิภำพระบบบันทึกท ำงำนล่วงเวลำ (OT Attendance System)  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการพัฒนาระบบบันทึกการปฏิบัติงานล่วงเวลา โดย
ปรับเปลี่ยนฐานข้อมูลเครื่องสแกนเข้างานจาก Microsoft Access เป็น Microsoft SQL Server โดย
ไม่ใช้งบประมาณ  
                 5.  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์และวัสดุ 
                 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์        
พัฒนาเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับครุภัณฑ์และวัสดุของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ระบบ ได้แก่  
1.ระบบบันทึกรายการครุภัณฑ์ส านักงานที่ใช้ฐานข้อมูลร่วมกับระบบ ERP เพ่ือเชื่อมโยงเลขครุภัณฑ์
จากระบบ ERP   2. ระบบบันทึกรายการวัสดุจะเป็นการบันทึกข้อมูลวัสดุของส านักงานแบ่งเป็น
ระบบบันทึกรายละเอียดวัสดุของส านักวิทยบริการฯ เช่น รายการวัสดุ งบประมาณในการจัดซื้อ 
จ านวน ราคาต่อหน่วยและรายการวัสดุคงเหลือ และระบบบันทึกใบเบิกวัสดุจะบันทึกรายละเอียดการ
เบิกจ่ายวัสดุและแสดงรายละเอียดโดยรวมเกี่ยวกับใบเบิกวัสดุ  ระบบถูกพัฒนาขึ้นโดยไม่ใช้
งบประมาณ 
 

  

 

 
 

 

 

  ตัวช้ีวัดที่ 5.5 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไอซีที             
            ในปีการศึกษา 2560 ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที    
โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน  เพื่อพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งมุ่ง
พัฒนาการให้บริการระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การใช้งานภายใน
มหาวิทยาลัย ให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ในปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้จ านวน 4 โครงการ ดังนี้ 

1. โครงกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติกำร ด าเนินการต่ออายุลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติที่ใช้งานภายในมหาวิทยาลัย  เพ่ือรองรับการใช้งานโปรแกรมลิขสิทธิ์และ
ระบบปฏิบัติการที่ถูกต้องตามกฎหมาย สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ใช้งาน ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งป้องกันปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์อันจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   
ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินโครงการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการเป็นระยะเวลา 1 ปี    
ตั้ งแต่ เดื อนตุ ล าคม 2560  จนถึ งเดื อนกันยายน  2561 ปั จจุบั น อยู่ ระหว่ างด า เนิ น งาน                   
โดยได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 1,500,000 บาท 

2.  โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบกล้องวงจรปิด ด าเนินการบ ารุงรักษากล้องวงจรปิด 
ทั้งหมดจ านวน 146 ตัว ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา (ศูนย์เทเวศร์  39 ตัว , ศูนย์โชติเวช 
26 ตัว, ศูนย์พณิชยการพระนคร 47 ตัว และศูนย์พระนครเหนือ 34 ตัว) โดยบ ารุงรักษาระบบ
บันทึกภาพ  Storage  , บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ควบคุมระบบจัดเก็บภาพ 
ส ารองภาพที่บันทึกตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล และบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่ายเพ่ืองาน Monitor  พร้อมทั้งตรวจสอบและรายงานผลทุก 5 เดือน ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบกล้อง



รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2560  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

70 
 

วงจรปิดมีสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับชีวิต
และทรัพย์สินของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ การด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปี       
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 จนถึงเดือนกันยายน 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินงาน โดยได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินแผ่นดิน วงเงิน 600,000 บาท 

3.  ครุภัณฑ์จุดบริกำรเครือข่ำยแบบมีสำย  ด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบเครือข่าย โดยเพ่ิมจุดการใช้งานเครือข่ายจ านวน 200  จุด ให้แก่นักศึกษา คณาจารย์และ
บุคลากร ในบริเวณพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการเชื่อมจุดระบบเครือข่าย การด าเนินงานเริ่มตั้งแต่เดือน มกราคม 
– เมษายน 2560  ปัจจุบันด าเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้        
วงเงิน 532,370 บาท  ด าเนินการสิ้นงบประมาณ 500,000 บาท 

4.  โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  ด าเนินการจ้างเหมาบริการ
บ ารุงรักษาและดูแลและจัดหาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การใช้งานระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการใช้
งานของนักศึกษาและบุคลากร การด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึง
เดือนกันยายน 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินงาน โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณเงิ นรายได้        
5,400,000 บาท 

 
ภำพรวมควำมส ำเร็จ จ ำแนกตำมพันธกิจภำพรวมควำมส ำเร็จ จ ำแนกตำมพันธกิจ  
                 

  ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
          การด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย

ก าหนดไว้  โดยพิจารณาจากความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ 1.8 ร้อยละความส าเร็ จตามแผนพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการศึกษา ค่าเป้าหมายก าหนดไว้ร้อยละ 79 มีผลการด าเนินงานร้อยละ 100 
ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมาย โดยการด าเนินงานช่วยอ านวยความสะดวกและรองรับการให้บริการทาง
การศึกษา ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างครบถ้วน 
                  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
              การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการบรรลุตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  
โดยพิจารณาจากความส าเร็จของตัวชี้วัดที่  5.4 ร้อยละความส าเร็จตามแผนปฎิบัติการการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการศึกษา ค่าเป้าหมายก าหนดไว้ ร้อยละ 79 มีผลการ
ด าเนินงานร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่ 5.5 ร้อยละความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานไอซีที ค่าเป้าหมายก าหนดไว้ร้อยละ 79 มีผลการด าเนินงานร้อยละ 100 ซึ่งเป็นผลการด าเนิน
ที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย โดยการด าเนินงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  ส่งผลให้มหาวิทยาลัยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็ม
ศักยภาพด้านการให้บริการทางการศึกษา ส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรมและประสิทธิภาพการ
บริหารงานโดยรวมภายในองค์กร ส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ฐาน มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั้งองค์กร  
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กำรกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และแนวทำงกำรพัฒนำวิเครำะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และแนวทำงกำรพัฒนำ  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทาง
การพัฒนา เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 จุดแข็ง    
1. มีผู้บริหารที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.   ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ 
3.   หน่วยงานมีแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี 

    4.   มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5.   มีระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
6.   มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์และบริหารจัดการ 
     ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ      

                   7.   มีช่องทางการเข้าถึงบริการห้องสมุดที่หลากหลาย 
         8.   บุคลากรประสานความร่วมมือเป็นอย่างดีทั้ง 4 ศูนย์ 

 
  จุดที่ควรพัฒนำ 

   1.   บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ 
   2.    ขาดแคลนบุคลากรด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 

 แนวทำงกำรพัฒนำ 
      1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรมเพ่ิมทักษะด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ 

                   ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 
    2.ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเชิงวิเคราะห์และสามารถ 

  ปฏิบัติงานมีความยุ่งยากซับซ้อนได้เพ่ือรองรับการขยายตัวของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
               3. ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
 


