
๑ 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลพระนคร 

ร่าง 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

๑. ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 

ระบบเครือข่ำย (Network System) เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวันมำกขึ้นมีกำร

แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ด้วยเทคโนโลยีที่มีควำมทันสมัยมำกขึ้นเรื่อย ๆท ำให้มีควำมสะดวกสบำยและ

รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น บำงคนอำจรู้จักเพียงแค่โทรศัพท์แต่ถ้ำมีคนบอกว่ำเรำสำมำรถส่งได้ทั้งภำพและข้อมูลทีละ

มำก ๆ ผ่ำนระบบ Network ซึ่งก็เป็นเรื่องที่น่ำสนใจไม่น้อย ในขณะนี้ระบบ Network เข้ำมำมีควำมส ำคัญ

มำกตั้งแต่องค์กรขนำดใหญ่ จนมำถึงออฟฟิศขนำดกลำงและเล็กหรือแม้แต่ภำยในบ้ำน ซึ่งก็นับได้ว่ำยิ่ง

เทคโนโลยีทันสมัยยิ่งขึ้นเท่ำไรผู้คนก็เริ่มให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นเท่ำนั้นดังนั้นเพ่ือก้ำวให้ทันตำมโลกท่ีก ำลังมีกำร

เปลี่ยนแปลงกำรดูแล กำรรับรู้และควำมเข้ำใจในระบบ Network จะต้องมีกขึ้น และจะอยู่ที่ไหนก็สำมำรถ

ติดต่อกันได้เสมือนอยู่ใกล้กันเสมอระบบเครือข่ำยเป็นกำรแบ่งใช้ข้อมูลร่วมกันในระบบสำมำรถท ำให้กำรเข้ำถึง

ข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในเครือข่ำยแม้จะอยู่ไกลกันแต่หำกระบบรักษำควำมปลอดภัยก็อำจจะถูกขโมย

ข้อมูลโดยผู้ไม่หวังดีก็ได้เพรำะฉะนั้นกำรติดตั้งระบบเครือข่ำยต้องควบคู่ไปกับระบบควำมปลอดภัย และกำร

บ ำรุงรักษำระบบให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

กำรดูแลระบบเครือข่ำยนั้นจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรดูแลรักษำอยู่เป็นประจ ำ คือถ้ำหำกเป็นระบบแบบมี

สำย ก็ควรดูแลสำยอย่ำให้ช ำรุด และบริเวณท่ีเป็นจุดต่อเชื่อม hub หรือ switch บำงกรณีอำจต้องมี server ๒ 

เครื่องเพ่ือสลับกันให้ server ได้ท ำกำรหยุดพักบ้ำง และหำกมีปัญหำเกี่ยวกับระบบ Network ควรให้ผู้ที่มี

ควำมเชี่ยวชำญเป็นผู้จัดกำรแก้ไขกำรออกแบบ และติดตั้งระบบ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีภำระหน้ำที่หลักในกำรควบคุม ดูแล รักษำ และจัดหำ

อุปกรณ์เพ่ือใช้ในงำนระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งปัจจุบันประกอบด้วย  

๑. Core Switch จ ำนวน ๓ ชุด 
๒. อุปกรณ์กระจำยสัญญำณ (Distributed Switch) จ ำนวน ไม่น้อยกว่ำ ๖๐ ชุด 
๓. ระบบให้บริกำรด้วย Server จ ำนวน ๑ ระบบ (Server จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๔๐ ตัว) 



๒ 
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๔. ระบบป้องกันกำรบุกรุกระบบเครือข่ำย จ ำนวน ๑ ระบบ 
๕. ระบบจัดเก็บข้อมูลกำรจรำจรบนเครือข่ำย ตำมพ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ จ ำนวน ๑ ระบบ 
๖. ระบบควบคุมกำรกระจำยสัญญำณชนิดเครือข่ำยไร้สำย  จ ำนวน ๑ ระบบ 
๗. ระบบส ำรองไฟฟ้ำหลักกรณีฉุกเฉิน จ ำนวน ๑ ระบบ 

 
๒. วัตถุประสงค์ 
 

สิ่งที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีปริมำณกำรให้บริกำรซึ่ง

หลำกหลำยอุปกรณ์ซึ่งล้วนแต่เป็นอุปกรณ์ที่มีรำคำสูง กำรจ้ำงเหมำเพ่ือกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ต่ำงๆ นั้นจึงมี

ควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินกำรของระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ เนื่องจำกหำกเกิดควำม

เสียหำยขึ้นกับอุปกรณ์ของระบบผู้รับจ้ำงจะต้องท ำกำรเข้ำมำซ่อมแซมแก้ไขในทันที อีกทั้งกำรดูแลรักษำ

อุปกรณ์อย่ำงถูกวิธีนั้นย่อมเป็นผลดีต่ออุปกรณ์เครือข่ำยที่มีรำคำค่อนข้ำงสูง 

ในด้ำนของลิขสิทธิ์นั้นเจ้ำของลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะอนุญำตให้ผู้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำมำรถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ในขอบเขตที่ตนก ำหนดขึ้น ซึ่งเจ้ำของลิขสิทธิ์ จะก ำหนดขอบเขตกำรใช้

สิทธิไว้ในสัญญำอนุญำตให้ใช้สิทธิโปรแกรม คอมพิวเตอร์ (Software License Agreement) ซึ่งอำจอยู่ใน

รูปแบบเอกสำรหรือปรำกฏอยู่ในตัวโปรแกรม ซึ่งผู้ใช้จะต้องอ่ำนและยอมรับ (Accept) ข้อก ำหนด และเงื่อนไข

กำรใช้ดังกล่ำวเสียก่อนจึงจะสำมำรถใช้โปรแกรมดังกล่ำวได้ เนื่องจำกกำรใช้โปรแกรมไม่ถูกต้อง ตำมเงื่อนไข

กำรใช้สิทธิถือเป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์ต่อเจ้ำของลิขสิทธิ์ 

 

๓. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 
 

๑. ผู้เสนอรำคำต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนของทำงรำชกำรและได้แจ้งเวียน
ชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของกำรสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงำนตำมระเบียบ
ของทำงรำชกำร 

๒. ผู้เสนอรำคำต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทยเว้นแต่
รัฐบำลของผู้เสนอรำคำได้มีค ำสั่งให้สละสิทธิ์และควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 

๓. ผู้เสนอรำคำต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกประเมินสิทธิผู้เสนอรำคำในสถำนะที่ห้ำมเข้ำเสนอรำคำและห้ำมท ำ
สัญญำตำมที่ กวพ. ก ำหนด 

๔. บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้ำเป็นคู่สัญญำต้องไม่อยู่ในฐำนะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำย
หรือแสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำยไม่ถูกต้องครบถ้วนในสำระส ำคัญ 

๕. บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้ำเป็นคู่สัญญำกับหน่วยงำนภำครัฐซึ่งได้ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วย
รบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลำง ที่เวปไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 



๓ 
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๖. คู่สัญญำต้องรับและจ่ำยเงินผ่ำนบัญชีธนำคำร เว้นแต่กำรจ่ำยเงินแต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่ำไม่เกินสำม
หมื่นบำทคู่สัญญำอำจเป็นเงินสดได้ 

๗. ผู้เสนอรำคำต้องเป็นนิติบุคคลตำมกฎหมำยที่จดทะเบียนในประเทศไทยเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ ๓ 
ปีนับถึงวันยื่นซอง ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกำรขำย และ/หรือให้เช่ำ และ/หรือให้เช่ำซื้อ และ/
หรือกำรรับจ้ำงพัฒนำหรือปรับแต่งระบบงำนคอมพิวเตอร์ และ/หรือกำรบริกำรเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์โดยตรง  

 

๔. ขอบเขตของงาน 
ผู้เสนอรำคำจะต้องรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนดังนี้ 

- บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่ำย(Firewall) จ ำนวน ๑ ระบบ 

- บ ำรุงรักษำอุปกรณ์เครือข่ำยเสมือนแบบ SSL VPN จ ำนวน ๑ ชุด 

- บ ำรุงรักษำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ จ ำนวน ๑ ระบบ 

- บ ำรุงรักษำอุปกรณ์เก็บเหตุกำรณ์ระบบเครือข่ำย จ ำนวน ๑ ชุด 

- บ ำรุงรักษำระบบจัดกำร IP Address จ ำนวน ๑ ชุด 

- บ ำรุงรักษำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย จ ำนวน ๑ ระบบ 

- บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ค้นหำเส้นทำงและกระจำยสัญญำณ จ ำนวน ๑ ระบบ 

- บ ำรุงรักษำระบบ Wifi Monitoring ของมหำวิทยำลัย 
 

คุณลักษณะเฉพาะ 
คุณลักษณะเฉพำะของแต่ละระบบมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

๔.๑  บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่ำย(Firewall) จ ำนวน ๑ ระบบ 

๔.๑.๑ Upgrade Firmware อุปกรณ ์Firewall Juniper SRX ๑๔๐๐ จ ำนวน ๒ ชุด ให้เป็น 

Version ล่ำสุด 

๔.๑.๒ Upgrade Firmware อุปกรณ ์Firewall Juniper ISG ๑๐๐๐ จ ำนวน ๑ ชุด ให้เป็น 

Version ล่ำสุด 

๔.๑.๓ รับประกันอุปกรณ์ อย่ำงน้อย ๑ ปี 

๔.๑.๔ ผู้เสนอรำคำต้องได้รับกำรรับรองจำกบริษัทผู้ผลิตให้เป็นผู้ด ำเนินกำรปรับปรุง 

Firmware ให้มหำวิทยำลัย โดยผู้เสนอรำคำต้องน ำเอกสำรรับรองจำกผู้ผลิตมำยื่น

ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำในวันยื่นซอง 

 



๔ 
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๔.๒  บ ำรุงรักษำอุปกรณ์เครือข่ำยเสมือนแบบ SSL จ ำนวน ๑ ชุด 

๔.๒.๑ Upgrade Firmware อุปกรณ์เครือข่ำยเสมือนแบบ SSL-VPN Juniper MAG๒๖๐๐ 

จ ำนวน ๑ ชุด ให้เป็น Version ล่ำสุด 

 ๔.๒.๒ รับประกันอุปกรณ์ อย่ำงน้อย ๑ ปี 

๔.๒.๓ ผู้เสนอรำคำต้องได้รับกำรรับรองจำกบริษัทผู้ผลิตให้เป็นผู้ด ำเนินกำรปรับปรุง 

Firmware ให้มหำวิทยำลัย โดยผู้เสนอรำคำต้องน ำเอกสำรรับรองจำกผู้ผลิตมำยื่น

ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำในวันยื่นซอง 

๔.๓  บ ำรุงรักษำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ จ ำนวน ๑ ระบบ 

๔.๓.๔ Upgrade Firmware อุปกรณ์ (Core Switch ALCATEL ๙๗๐๒E) จ ำนวน ๑ เครื่อง 

ของศูนยเ์ทเวศร์ ให้เป็น Version ล่ำสุด 

๔.๓.๔ Upgrade Firmware อุปกรณ์ (Core Switch ALCATEL ๙๗๐๒E) จ ำนวน ๑ เครื่อง 

ของศูนยพ์ระนครเหนือ ให้เป็น Version ล่ำสุด 

๔.๓.๖ Upgrade Firmware อุปกรณ์ (Core Switch ALCATEL ๙๗๐๒E) จ ำนวน ๑ เครื่อง 

ของศูนย์พณิชยกำรพระนคร ให้เป็น Version ล่ำสุด 

๔.๓.๗ รับประกันอุปกรณ์ อย่ำงน้อย ๑ ปี 

๔.๓.๘ ผู้เสนอรำคำต้องได้รับกำรรับรองจำกบริษัทผู้ผลิตให้เป็นผู้ด ำเนินกำรปรับปรุง 

Firmware ให้มหำวิทยำลัย โดยผู้เสนอรำคำต้องน ำเอกสำรรับรองจำกผู้ผลิตมำยื่น

ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำในวันยื่นซอง 

๔.๔  บ ำรุงรักษำอุปกรณ์เก็บเหตุกำรณ์ระบบเครือข่ำย จ ำนวน ๑ ชุด 

๔.๔.๑  ปรับปรุงระบบเก็บเหตุกำรณ์ ให้เก็บข้อมูลได้ตำม พรบ. คอมพิวเตอร์ฯ ๒๕๕๐ 

อย่ำงน้อย ๙๐ วัน 

๔.๔.๒ รับประกันอุปกรณ์ อย่ำงน้อย ๑ ปี 

๔.๕  บ ำรุงรักษำระบบจัดกำร IP Address จ ำนวน ๑ ชุด 

๔.๕.๑  Upgrade Firmware อุปกรณ ์(Infoblox Trinzic ๘๒๐) จ ำนวน ๑ เครื่อง ของ 

ศูนย์เทเวศร์ ให้เป็น Version ล่ำสุด 

๔.๕.๒  Upgrade Firmware อุปกรณ ์(Infoblox Trinzic ๘๒๐) จ ำนวน ๑ เครื่อง ของ 

ศูนย์พระนครเหนือ ให้เป็น Version ล่ำสุด 

๔.๕.๓ Upgrade Firmware อุปกรณ์ (Infoblox Trinzic ๘๒๐) จ ำนวน ๑ เครื่อง ของศูนย์

พณิชยกำรพระนคร ให้เป็น Version ล่ำสุด 

๔.๕.๔ รับประกันอุปกรณ์ อย่ำงน้อย ๑ ปี 



๕ 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลพระนคร 

๔.๕.๕ ผู้เสนอรำคำต้องได้รับกำรรับรองจำกบริษัทผู้ผลิตให้เป็นผู้ด ำเนินกำรปรับปรุง 

Firmware ให้ผู้ว่ำจ้ำง โดยผู้เสนอรำคำต้องน ำเอกสำรรับรองจำกผู้ผลิตมำยื่นให้

คณะกรรมกำรพิจำรณำในวันยื่นซอง 

๔.๖  บ ำรุงรักษำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย จ ำนวน ๑ ระบบ 

๔.๖.๑ ปรับปรุงอุปกรณ์ Wireless Controller ๔๕๕๐ จ ำนวน ๑ เครื่อง 

ของศูนยเ์ทเวศร์   

๔.๖.๒ ปรับปรุงอุปกรณ์ Wireless Controller ๔๕๕๐ จ ำนวน ๑ เครื่อง 

ของศูนยพ์ระนครเหนือ 

๔.๖.๓ ปรับปรุงอุปกรณ์ Wireless Controller ๔๕๕๐ จ ำนวน ๑ เครื่อง 

ของศูนย์พณิชยกำรพระนคร 

๔.๖.๔ รับประกันอุปกรณ์ อย่ำงน้อย ๑ ปี 

๔.๖.๕ บ ำรุงรักษำระบบ Wifi Monitoring จ ำนวน ๑ ระบบ ซึ่งเป็นงำนที่จ ำเป็นต้องใช้ผู้มี

ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ เพื่อให้ระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมีสเถียรภำพ 

 ๔.๗  บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ค้นหำเส้นทำงและกระจำยสัญญำณ จ ำนวน ๑ ระบบ 

๔.๗.๑  ปรับปรุงอุปกรณ์ Cisco Router ASR ๑๐๐๒ จ ำนวน ๑ เครื่อง  

๔.๗.๒ ปรับปรุงอุปกรณ์ Cisco Switch C ๓๘๕๐-๒๔ T จ ำนวน ๓ เครื่อง  

๔.๗.๓ รับประกันอุปกรณ์ อย่ำงน้อย ๑ ปี 

 

๕. ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ระยะเวลำด ำเนินกำรตั้งแต่ ๑ ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึง ๓๐ กันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๑ รวม ๑๒ เดือน 

 

๖. ระยะเวลาส่งมอบของหรืองาน 
 

ผู้เสนอยื่นซองประกวดรำคำต้องสำมำรถส่งของและติดตั้งระบบให้ใช้งำนได้ภำยใน ๓๐ วันนับจำก
วันที่ได้รับกำรสั่งซื้อหรือวันที่ท ำสัญญำกับทำงมหำวิทยำลัย 

 

๗. วงเงินในการจัดหา 

งบประมำณในกำรด ำเนินโครงกำรนี้ จ ำนวน ๕,๔๐๐,๐๐๐  บำท (ห้ำล้ำนสี่แสนบำทถ้วน) 
  


