
การให้บริการในการแก้ไขปัญหาที่ถูกร้องเรียนและมีการบันทึกในระบบจดบันทึกงานบริการผ่าน call center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางแจ้งปัญหาโดยจะแสดงรายละเอียดของ
ปัญหาที่ร้องเรียน วันที่แจ้ง และ วันที่แก้ไขปัญหา
เสร็จโดยเฉลี่ยแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้ใน 1 
วันท าการ 

ภาพตัวอย่างของปัญหาที่สามารถแก้ไขเสร็จได้ทันที ภายใน
วันที่รับแจ้งปัญหา (โดยระบบจะนับเป็น 0 วันท าการ) 

ภาพตัวอย่างของปัญหาที่สามารถแก้ไขเสร็จได้ทันที ภายใน
วันที่รับแจ้งปัญหา (โดยระบบจะนับเป็น 1 วันท าการ) 


