
แบบประเมินความพึงพอใจสื่อ Video on Demand 
ที่ผลิตสื่อโดยกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 แบบประเมินฉบับนี้ใช้ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อวัดระดับควำมพึงพอใจสื่อ Video on Demand เพื่อน ำมำ
พัฒนำปรับปรุงในกำรผลิตสื่อกิจกรรมของกลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

 

ค าชี้แจง ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป 

ตอนท่ี 2  แบบประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรให้บริกำรสื่อโสตทัศน์ ของกลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

กำรศึกษำ 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

1. เพศ 
 ชำย  หญิง 

2. สถานะของผู้ใช้บริการ 
 นักศึกษำ   เจ้ำหน้ำท่ี   อำจำรย ์   ผู้บริหำร 
มหำวิทยำลยั 

3. สังกัด / คณะ .............................................................................................................................................. 
(โปรดระบุ) 
  

ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่อ Video on demand 
ระดับควำมพึงพอใจ 5 = มำกที่สดุ     4 = มำก     3 = ปำนกลำง     2 = น้อย     1 = น้อยที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. เนื้อหำสื่อ Video ตรงกับบทเรียน      

2. ช่วยในกำรทบทวนบทเรียน      

3. กระตุ้นให้ผู้รับชมมีกระบวนกำรควำมคิดเพ่ิมข้ึน      

4. คุณภำพ ควำมคมชัด ของชิ้นงำน      

5. กำรเรียงล ำดับเหตุกำรณ์ มีควำมถูกต้อง      

6. จ ำนวนชั่วโมงในกำรรับชมมีควำมเหมำะสม      

7.ควำมเหมำะสมของสื่อมีควำมเหมำะสม      

 



ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม 
กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 


