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ไม่ 1. ส ารวจความต้องการ
พัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร 2. ฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะให้กับบุ
คลกร โดยจัดโครงการ
อบรม และมีหลักสูตร
ทบทวนให้กับบุคลากร

31 พ.ค. 
61/กลุ่ม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.หน่วยงานได้ศึกษาองค์ประกอบของการเป็น 
Digital University ของมหาวิทยาลัย มีท้ังหมด 6
 ด้าน ดังน้ี 1)ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital 
Academic) 2)ทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital 
Content) 3)สังคมดิจิทัล (Digital Society) 4)
ระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย (Digital Research) 5) 
การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics)
 6) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital 
Infrastructure) และได้มีการผลักดันให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิติบัติงาน รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ส าหรับในส่วนของพ้ืนฐานการใช้
ระบบดิจิตัลของบุคลากร มหาวิทยาลัยได้จัดอบรม 
CompTIA IT Fundamental ให้กับบุคลากร 
จ านวน 291 คน มีผู้สอบผ่านได้ใบประกาศนียบัตร 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 65.64  

O 1.ฝึกอบรมหลักสูตร Google Site รุ่น 1-2
 ส าหรับสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เพ่ือให้อาจารย์น าไปใช้ในการสร้างเว็ปไซต์
การเรียนการสอน หรือสร้างเว็ปไซต์โปรไฟล์
ของอาจารย์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใช้งานง่าย 
สะดวก ไม่มีค่าใช้จ่าย บุคลากรทุกคนของ
มหาวิทยาลัยสามารถสร้างเว็ปไซต์ของ
ตนเองได้ เพ่ือเตรียมพร้อมการเป็น Digital 
University   2.ฝึกอบรมหลักสูตร Google
 for Education ส าหรับบุคลากรทุกระดับ
 ปี 2560 จ านวนผู้เข้าอบรมท้ังส้ิน  436  
คน จ าแนกเป็นสายวิชาการ  204 คน  สาย
สนับสนุน 232 คน

* /

เป้าประสงค์   3.2 ระบบบริหารจัดการด้านบริการวิชาการมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการแข่งขัน
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                3.3 การบริการวิชาการสามารถตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาการบริการวิชาการและพัฒนาอาชีพอย่างมีคุณภาพ



 โอ
กา

ส
 ผ

ลก
ระ

ทบ
ระ

ดับ
คว

าม
เสี่

ยง
ล า

ดับ
คว

าม
เสี่

ยง

 ค
วา

มเ
สี่ย

งล
ดล

ง
 ค

วา
มเ

สี่ย
งไม่

ลด
ลง

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8)

รายละเอียด/ผล
การประเมินการ
ควบคุมเดิมท่ีมีอยู่
ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนด
เสร็จ/

ผู้รับผิดชอ
บ

(4) (10)(9)

ความเส่ียง
ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การควบคุม/
การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

 ส
ถา

นะ
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ผล
การประเมิน
ความเส่ียง

 ส
ถา

นะ
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

รอบ 12 เดือนรอบ 6 เดือน

2.หน่วยงานได้ให้ความส าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะ ทักษะบุคลากรเพ่ือรองรับการเป็น 
Digital University ดังน้ี 1) ส าหรับบุคลากร มี
การศึกษาถึงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จัดท า
โดย ส านักงาน ก.พ. ซ่ึงประกอบไปด้วยทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยี 9 ด้าน ได้แก่ 1.การใช้
คอมพิวเตอร์ 2.การใช้อินเตอร์เน็ต 3.การใช้งานเพ่ือ
ความม่ันคงปลอดภัย 4.การใช้โปรแกรมประมวลค า 
5.การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6.การใช้โปรแกรม
น าเสนองาน 7.การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิตัล 8.
การท างานร่วมกันออนไลน์ 9.การใช้ดิจิตัลเพ่ือความ
ม่ันคงปลอดภัย 2. ส าหรับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์ผู้สอน 
ประกอบด้วย 1) การใช้ฮาร์ดแวร์ 2) การใช้
ระบบปฏิบัติการ 3) การใช้ซอฟท์แวร์ 4) การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 5) การใช้อินเตอร์เน็ต 6) 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน , e-Leraning 7) การ
ประยุกต์การเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 8) 
การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 9)
 ความรู้เก่ียวกับกฏหมายคอมพิวเตอร์ แล้วน ามาใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถามความ
ต้องการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์ของบุคลากร มท
ร.พระนคร โดยมีผู้เข้าประเมินท้ังส้ิน 374 คน ซ่ึง
ผลจากการประเมินจะน าไปจัดท าหลักสูตรอบรม
ให้กับบุคลากร

 3.หลักสูตรทบทวน Google for 
Education ประจ าสัปดาห์  เพ่ือเป็นการ
ทบทวนให้แก่ผู้ท่ีได้เข้าอบรมไปแล้ว และ 
เปิดโอกาสให้ส าหรับผู้ท่ีพลาดการอบรมคร้ัง
ท่ีแล้ว โดยจะอบรมสัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 
1 เร่ือง ในเวลา  1 ช่ัวโมง 30 นาที  เร่ิม
ต้ังแต่วันท่ี 26 มิถุนายน 2560 – 10 
พฤศจิกายน 2560 4.จัดท าเว็บไซต์แนะน า
การใช้งาน Google Education


